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DIRECCIÓN REGIONAL DE TRABAJO Y 
SERVICIO PÚBLICO DE AMBATO



Ministerio del Trabajo

Misión
Somos la Institución rectora de políticas públicas de trabajo, empleo y del talento
humano del servicio público, que regula y controla el cumplimiento de las
obligaciones laborales mediante la ejecución de procesos eficaces, para tender
hacia la justicia social en igualdad de oportunidades.

Visión
Ser el ente rector en materia laboral reconocido como una institución técnica, eficiente y
productiva, que fomenta el empleo adecuado mediante la generación de un entorno
sostenible e inclusivo, enmarcado en el respeto y cumplimiento de los derechos laborales
de la ciudadanía.

Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público de Ambato



Cobertura

La Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público
de Ambato, está constituida por las Delegaciones
Provinciales de: Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza,
con su oficina principal en la ciudad de Ambato.
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Encuentra Empleo

11.576 
personas capacitadas

6.515 
publicaciones de ofertas laborales

1.991 
colocaciones laborales

717   
instituciones y empresas 

visitadas
Fuente: Encuentra Empleo.
Fecha de corte: 31/12/2023. Ministerio del Trabajo



Grupos de Atención Prioritaria

4.989
personas sensibilizadas

Fuente: Dirección de Grupos de Atención Prioritaria.
Fecha de corte: 31/12/2023.

950 
personas asesoradas

501
registros de trabajadores sustitutos

23 
mesas de diálogo intersectoriales
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Seguridad y Salud en el Trabajo

3.924
Planes de Prevención de 

Riesgos Laborales revisados

Fuente: Base Dirección de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fecha de corte: 31/12/2023.

2.972
Reglamentos de Higiene y 

Seguridad revisados

517
consultas atendidas

265
inspecciones realizadas
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Evaluación y Control Técnico

1.779
habilitaciones de impedimentos 

para ejercer cargo público

Fuente: Evaluación y Control Técnico.
Fecha de corte: 31/12/2023.

411
denuncias atendidas

4
estudios sobre cumplimiento de la LOSEP 

y normativa vigente
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Atención al Usuario

16.541 
atención de consultas y asistencia técnica a usuarios

Fuente: Atención al Usuario.
Fecha de corte: 31/12/2023.

1.499 
boletas únicas emitidas por incumplimiento 

de obligaciones laborales
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Capacitaciones, Talleres y Ferias

145
capacitaciones a través de 

Encuentra Empleo

109
talleres sobre derechos de equidad e 

inclusión al trabajo 

43
talleres en materia laboral

3
capacitaciones en Seguridad y Salud 

en el Trabajo
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Fuente: Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público de Ambato.
Fecha de corte: 31/12/2023.



Inspecciones

1.507
inspecciones

Fuente: Inspectoría de Trabajo.
Fecha de corte: 31/12/2023.

619 Ambato

385 Latacunga

266 Puyo

246 Riobamba
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Coactivas

$ 416.523,14
recaudado

Fuente: Unidad de Coactivas.
Fecha de corte: 31/12/2023.

219
juicios iniciados
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Vistos Buenos

314
Vistos Buenos

Fuente: Inspectoría de Trabajo.
Fecha de corte: 31/12/2023.

163 Ambato

68 Latacunga

59 Riobamba

24 Puyo
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Ejecución Presupuestaria

$ 107,327.88
presupuesto codificado

Fuente: Esigef.
Fecha de corte: 31/12/2023.

$ 107,327.87
presupuesto ejecutado

100 %
ejecución 
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TEMAS REQUERIDOS POR LA 
CIUDADANÍA
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¿Cuántos contratos colectivos se aprobaron y si se podría difundir los requisitos?

Los requisitos para la presentación de un contrato colectivo en el sector público, se encuentran estipulados en el art. 12 del Acuerdo
Ministerial MRL-2013-0184, y son:

• Comunicación dirigida al Inspector Provincial del Trabajo, en la cual se indicará la fecha en que la Asamblea General de
trabajadores aprobó el proyecto de contrato colectivo o su revisión y la dirección del empleador para notificaciones (firma de
abogado opcional).

• El Proyecto de Contrato Colectivo o su revisión en tres ejemplares.
• Copia del Acta de la Asamblea General de trabajadores en la que se aprobó el Proyecto de Contrato Colectivo o su revisión,

certificada por el Secretario de Actas.
• Nómina de la Directiva del Comité Central Único o copia simple del registro de la Directiva del Comité de Empresa, según

corresponda.
• Copias simples de cédulas de identidad y certificados de votación de los firmantes de la solicitud.

Se firmaron 14 contratos colectivos en el 2023.
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¿Cómo el Ministerio del Trabajo realiza controles a las empresas? ¿Qué mecanismos 
utiliza para dichos controles?

El Ministerio del Trabajo al ser el organismo de control de las relaciones obrero patronales, verifica el
cumplimiento de las obligaciones que nacen de la celebración de los contratos laborales, a través de
las Inspecciones de Trabajo, sea que las mismas se realicen de forma electrónica o en campo, esto
conforme el Acuerdo Ministerial N.- MDT-2023-140.
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¿Cuántas denuncias han receptado?

En la Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público de Ambato, se receptaron 1499 denuncias por
despido, las mismas que fueron atendidas en su totalidad. Además, se receptaron 1507 solicitudes
de inspecciones de trabajo, las mismas que se ejecutaron dentro de los tiempos establecidos para
su resolución.
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¿Cómo el Ministerio del Trabajo verifica el cumplimiento obligaciones de SSO en las 
empresas?

El Ministerio del Trabajo al ser un ente regulador y de control, acorde a sus competencias realiza
inspecciones especializadas en Seguridad y Salud en el Trabajo de manera rutinaria a empresas e
instituciones tanto públicas como privadas utilizando los Anexos 1 y 2 de la Resolución Ministerial
Nro. MDT-2022-044 que determina las listas de verificación de cumplimiento de obligaciones d
Seguridad y Salud en el Trabajo.



GRACIAS


