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Memorando Nro. MDT-INTIC-2023-1479-\1

Quito. D. M. 10 d¢ noviembry de 2023

PARA: Sria. lag. Ana Marfa Cérdova
Coordinadoras Gencrul Administrativa Finuncicra

ASUNTO:  Solicuud de autorizacidn pata realizar el mante nimiento preventive Je
enuipos para la Dirgecidn Regioal del Trabap y Scrvicio Piblico de [barra

De mi conslderacion:

Fn virtad. de la REFORMA AL ESTATUTO ORGAKICO DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO, eapedido mediante Acverdo Mimistenal Nro. MDT-2021-112, con fechs e
06 de sepriembee de 2023, se establece 1o stguienie:

® La Directidn d¢ Tecnologios de [nformacion y Comunicacidn OTIC, yue pertence
sl MDT tiene como misidn: “Asesarar y adminisirar ias soluciones y servicios de T1,
ulineados al plan estrutégico instiiucionsl v ol cumphmienio del Plon Nacional Je
Gubicmo Elecudnico y lus poliucas y objetivas gubernamentales; con el fin de
THOVELT ServicIns tecnedRicos que contrihuyan en [a gestidn mstitucional™.

Es asi. gue 1a DTIC con eb objenva de cumpiir con las actividades de esta Direccién.

solicita 3 wsted se dipne Jutonzar 1a salida ep Conisidn de Servicios a la ¢iudad [barm.

para cumplic &on ¢l cronograma de mantenimienio preventivo @ o equipos informéticos

de la Direccion Regional Nru.l, con el propisno de determinar las condiciones do”
operucion de 1os mismos y desminur posibles dafos ocasionados por faclores de faha de

limpicza y awegidn de falbos.

Cronogramu de Ejerucikin

i ] Eaquipas u
- L quipns g realizar
ibre Tarcs ‘h’ bl echs laicinFecha Fin alizay c»mbeo de
it | mantenfinkeilv  seicina
| _nperaliva |
ntenimiento o ’?(l!l 172023 R4 122023 |17 13
h_nrrl !
anlcnimienio
hurra S dias i?T!I]fZUZB [IJ'IZ-'ZOZI 17 12

En vinwd de aguello se detalls el personal de la Direccion de Tecnologiss de fa
Informacidn y Comunicacion. que suldra en Comisidn de Serviceos.

Mwnigtario del Trsbayo
Hisc i &. Réragirs oo El Saivd ke Nid- Wiy Suoe iaa
Lot powial NS ¢ Cuda Ben sits Tolfomp: Y4-2- 55 4004 el
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Memorsoda Nre. MIDT-OTIC-2023-1479-M

Quita, D.ML. 10 d¢ w0y kmbre de 2020

1. Damio Eduardo Nuranyo Naragjo C1. 171994179
2 Byron Augusto Guzman Mna C.1. 1709326875

Solicilo ademds. sw avuda pestionandu 3 aworizacidn e viducos sdclanuados para
realizar la comisién de servicios antes mencionada, asi como 1a 351gnacion de ua yehfculo
institucional para ¢l buslado ¥ regraso de bos mencionsdas funcionanios on las (echas
indicadiay.

Cabe mencionar que en |a Regicnal Nea | no cuenia con Ui iéenico de soporte a usuarios
op sitio, dehide a que el Mgy Mano Andrés Cevallos Michilena. Asisienie de
Tecnologlas de 1a Informacidn ¥ Comunicacronts de |a Direccidn Regional del Trubajo y
Servicio Publico Je fharra sufic de una enfermedad catastrélica, por 10 que Wdos los
requerimienios solicisdos por lo Regional 1 (lhamra, Esmeraldas. Curchi y Sucumhbios),
son solventadus por los Téenicos de lu Unidad de Geslidn inicma de Soporte a Usuario de
Plama Cemiral Quilo.

Purticular qué pongo ¢ su ¢onncimicnio para jos fines pertine es.
Coa wemimienios de disunguide consideracion.

Atleatumente,

Icumenty firmado elecirénicamente

ing. Rolando Miguel Hidalgo Diac. )
MRECTOR DEF TECNOLOGIAS DF 1.4 INFORMACION ¥ COMUNICACION -
ENCARLADUO

Amenmn.
-plan_de naneemreies, mudi_17-04- 2023 -5 pned (0801001599624 T6S pdl

Copm:
5¢ Dy. Prdm Manue! Rmales Mine
Direcior Regional de Trwbuje y Nervicio Publice de lhacre

Sra. Ing. Musia Gabricts Romdn Sudcez
Coordinadora (irmeral de Plamlicaddén y Gestion Edmaiegkn

Su. Mge Ivdl Leamtre Cehusaywl Moline
Evperin de nfracstruciure 3 Suporie de Tecustoglas de b Infarmacitn y Comunlonciha

S1. Daailo Edsardo Naoangs Naango
soalicls Senior de Infruweiciciucs § Sopurie de Tecnologias de bn Jafuemackia y Comunicacion

Sr. Byron Augysia Gurmin Mina

Ministes|o del Trghuyo
Dirved boa: Ay Ferwoma = [l Swwade N 83 y ale

Codian poptal 1)
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Muemnrando Nra. BIDT-DTIC-2023-1979-01
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1  Dofiniciones, Acronimos y abravisturss

1.1 Deflalciones:

Mantanimiantc Preventlvo: Consiste en la revisién parddica de ciarios aspecios, tanta
de Hardwars como de Sofware del equpo informalice, paa avaluar su #stado de
fsncionamienta, identilicar fallar, prevenic ¥ poner en éphmas condiciones. Esir
maniarimiento es & Que $& aphca para svitdr pos:bles problemas L&cnicos.

Manlenimisnts Comective: Canaisie Bn un conuNIo de tareas Lécnicas, destnadas a
cocragir laa fallas del equipo Que demuosiren W necesidad de oparackin o resmplaza
Este lipo de mantanamianio comga las erores 461 equipo qua dependsn da |3 IMefyencidn
para volver 3 su funckdn inicial Eslas préclicas de mantsnimianto na dspanden da los
planes o8 manlenimianio y, pM consigwents, |a posiblidad de gue no haya piezes de
rapuesso en exstancia es alls,

Hoat. Equipo d8 cdmpulo can capacidad de conexidn @ redes y accesa a (0$ sarvicios
insUluC:ONAl8s.

Pertirico Dispositnos auxilares coneciados a una compuledara.
Access Poinl Drsposillvo qus interconecta olos dispcaitvos en forme inalidmbrica

Switeh: Disposiive é¢ Comunicacion que permita el control de disbnlos equisos
inigaméLicos.

Sarvider: Equwpa que forma pare de una red y que provee un delerminado s@rvicio a piros
&quPos.

Sarvicio de Red. Creacén de una md U8 trebajo, penmilen compartir recursod enire
aquipos Bn la mesma red.

Domindg: Red de wanlificacdén asociada a un grupa de disposdivos @ equipCs coneciados
8 la red da intermat.

Momona RAM Mamana desde Jonde &l procesador recibe |as Insinucciones y (uarda los
rasuisdos

Procesador Componente del compulador ¥y oirgs dvaposilivos programebles. que
Interprela lkas m3irycapaes conlenydas on 103 programas y proCosa Ios datos.

Sistama Operallvo; Programa o Comjunic de Programas gue cleciua 1@ pesudn da
pracesos Basicos de un sislama informalico. y permila |a noamal siecution oel reslo de las
Operackings, qua a Bu vaz nos permite Inlaraciuar a (0s usua0s con lag COMpAAdOTas

Data Cenler: Un Data Center, o “cenye 0 pracesamiento de dalos” €9 yna instalacion,
consinkcion ¢ mmyeble de gran tamafo donds sa albergan y manbénen NUMEIDsDs
squipes slactraneos comd Saqviiares, venlliadores. Conexwanes y olros recursos
necesarios qus se ulizan pam manisnér und 6J O tn sisiema de computadaras,
irformacion, conexiones y gatos da una o varas am(¥esas.

1.2 Acrénkmos
GPU: Unidad Cenirad ds Procesamienta

DNS Ssiema de Nombres de Dominea

Ministeria del Traba)a

Direei6n: Ay. Republica < €l Salvador N34-183 y Saizé
Cédigo postal: 170305 / Quilu Ecydador

Toldtann: §03-2-181 4000
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FTP. Prolocalo da UAnsferencia de archlyos
RAM" Memona de accazo aleatorio
U§H Bus Universal en Serle
1.3 Abreviaturas
MDT. Minisignd del Trabsjo
OTIC Direccion do Tecnalogias de la Informacsta y Comunecacion.

2 Base Legal
Estatuto Orgdnico de 13 Direccién d¢ Tecnologias do |a informueldn y Comunicaclon:

Madignle Eslalulo Organita par procesas ded Malstara dal Trabao (MOT), ¥ seqdn Acvardo
Mnlsteslal No. MDT-2017-0052 de Registro Ofiglal Edicion Esparal 1004 de fecha de 18 abyril de
2017 astablecs to siguiente:

La Diteccion de Tecnotoglas ¢a 18 Miformackn ¥ Comunicacidn [DTIC), tiene ¢omo mision:
Asesgrar y coordinar 1a gastion de los 3enicios de lecnologias de la idonmation de 1p entidad,
alneados af plan astralégico nsttuconal y al cumpdmiento de) Plan Nacional de Gobéerno
Eleciréno y las politices y ohjeuvos gubernamenisies; de maenara Qua gevantics I8
disponitvlidad, inlegnaad y confiabiidad de 18 laformacian nsiducianal”.

Agi lambian, daniro ds suS alNbUCKNSS ¥ responBatkdades se tanlempla ko slguients:

(...} Planas de aseguramlaata y disponibilidad de niraesirucira lecnologica qua Incluye 9
wsialacdn, coafiguracién y ad mirdsirapon de hardware, micdissware, basa de dalos, repoaionos,
enlre olros facursos tecncIOQECOs (aquendos para al sarvicio de los sistamas inlormalicos™.

Esguama Gubornamental do Seguddad de 1a Informacidn

A través del Acuerdo Mimsaterlal Nro. 025-2019 d¢ 20 de septiembre de 2019 y pubkicado en el
Repgisiro Oficlal Edicion Especial Nro. 228 del 1Q de enaro da 2020 ¢o exp<e El Esguems
Gubemamental d¢ Sepundad de 13 Inlormacsn EGSI (Yarsson 2.0) de implementacién
obligalona en las Instduciones de la Adminisbracion Publca Cenlral ¥ qua Jependen da la Fundaidn
Ejecutivs (Se deroga al Acuerdo Ministerial Nro. 166 publicads sn el Reglstro Oficial Suplemenio
Nra. 38 de 25 de sepliembeg de 2013 y 103 arlculcs 31, 12, 11 y 15 del Acuordo Minislanal Nyo
166 publicado en el Registro Oliclal Nro. 776 del 15 de juni de 201 6).

* .8 2 Pratecckin ¢onira un malwace
Controd

Implemenlar conlrgies para daleclar, peavemr y (eCupsramsa de BIeciascones da matware, en
tombinaciin ton la concscniizacion advcuads a bos usuwlos,

o 8.2.12 Mantaner los sistémas aperalivos y sistemes da procesamignta de nkommacion
§cluglizados con las Gltimag versionas de sequridad dispanibles.. *

Miadunle Mamorando Nro. MDT-OTIC-2022-0813-M del 05 de abril de 2022. ol Dwectar dg
Teennloglas de 1a INpemacion y Comunicacion deb Mawsteric dol Trabajo solila “presentar un
Plan 0 Mracion de Winaows 7 3 Windows 10 de lodas Ias compuiadorss do esta Cavtéra de
Esisdo...*

Ministerio de| Traba)o

Diraccidn; Av Republica ce El Salvadar N34 -183 v Suza

Codigo postal 170505 / Geulo Ecuador

Tekelano; 593-2-38| 4000 Rey JBica
vé'Wwr [ra bapo Qob s Jﬂ Ed uacsor




Gobierno
d¢elEcuador

CUNLERMO LASSO
PRESIDENTE
€1 Mmisterip det Trabap cuenta con 35 establechmlanics a clval nacional. log cusles, 651N
dislabudos por oficinas Je atenciin al usuand y aficinas adminlistrallvas como son Géminis y
Tomrezud.

Reglamento Administracién y Conttol de Biones del Seclor Publice

311 - Beones tecnoldgicas - Son bienas qué por sus espacificacicnes Lecnicas y en (8I0N e Su
nalursleza y tacnolagla, deben ser somatidos al manteneenio de prolasionales experos

3.24.- Unitdad da Tecnologia.- Es 1a dependaana os 3 #nikiad U organkmo 8nargada, ectrs
otras (onciones, da amilir informea tcnicos para inQreso, agraso y revlidizacion de benes.
planificar la adquisicién de equpsmiento y produdios ralationados con Tecnologia de
Informacion y Comunicacionss, planificar ¢ mantenimiento proventivo, comectivo y de
contingancia nformabica; Bavar b inventano da hardware y sottware, entre atvas.

Arl. 57.- Consiaiacan de bianes woImaLCas y comunicaconales - Para la condistacian de
bienes mlonmalxos y comunicacionales serd nacasaro conlar £on Ios registios sImesirativos.
contables y 1Bcnicos con el fin de mantener acluglizadoes los regisros pard etectos de
planficacdn de BAQUISICIONES. Programaciin da maniendmienio praventivo. correclivo ¥ contrdd
do |3 wgencia de las garantias Je los equipos.

Art 162 - Manlensmisnio da henes - Las anlidades y organsmos comprendxing #n 8l arliculo 1
dal presenie Reglamenio, velaran de (orma constaric POt gl mentcnimenlo pravaMivo y
correclivo da los blanes. a fin do consarvar su aslada Sptime o funconsmMiknle y prolonger su
vida ulit,

Para 8l afecto diseharan y ejeculardn programas de mantanimisnio provaniva y comectivo, a fin
da no aleciar 13 gestion operaiiva do B entidad u organismd Lo mantanimianios praventivos
sacdn dados pos Ias unkiadas [kcnicas sl sxslieren, de acusroo ala naluraleza de 10 benas

AfR. 163 . Manlenimwenio.. Para ¢l mantenmenio de equigos nlormabtcos 1¢ deberd der
cumplvmeanio a lo thepuesio &n 19 nonmatva ospecifica dgenira de | coniralatén pabiica y a lo
dlapeasiao sn las Normas de Controt Intemo para Las Enidades, Organiamas del Sector Publce
y Parsonas Jurigicas de Derecho Privado que dispenen de Recursas Publicoa.

ToUo procest oe manieumienlo & los equipos infomdlcos Bstara conforma a l1as leyss
amblentales que sa dicten satra 85ta malena, Tinimizando 6l Impacto ambisnial

L2 unidad téonice encargada del manianemianto de equipos nformatcos, establscord un pian de
maniersmianio praventivo para lpdo el hardware y software, considerando un 8ndhisis da casto-
beneficio, recomendacinnes del fabncania. riesgd ga infamrupc on del scrnd0 en bionas criticos
y personal caficado, entre obras aspectos. establaciendose un <ronograma parsis sjecucin de
{as laryas de manlenwmianto

La unidad ldcneco encargada avakuard los coslos de mamenimiento. revisard |ae garantias
consideorard eslrategies de resmplazo para Jelenmunal opcionas da mMMnoe coylo.

Adl. 187 .- Clases do mantenimerndo.- El manionameants puads se4:

Ministerlo de} Trabajo

Diteccion: av Republca de El Salvedor M§d-1E3 . Suza
Cadigo postal: 170308 [/ Guikw ECLadiol

Telgfona: 53%5-2-38% 4000
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a) Menienimsenlo comectivd 0 A0 Programado: s af cangunto de protedimientos ulikzedos para
raparar un blen ya dalerioeado. Medianle ¢l mantanimianto covroclivo no 50K $6 repaca af bisn
ya delarlodada, s:no que se reslizan ajusies nacasanos por 13llas evdengiagas

b) Mantenmienia prevenivo o programado e la mspeccin paricdica de B3 demas beenes con
el objelive de evaluar %u esiado de funcionamisnio, identicer famas, provenir y poner en
Condesones el bien para Ju optmo funconamianto, limpieza, ubrcacion ¥ dpusts. Es tambien en
8st¢ hpe de mantensmienlo on el que se reemplazan pwzas pars las cuales ol fabncante, ¢ sy
represantants, hia danticado que liana un Mamers especificd 98 horas de semndo.

Nomas de Conlirol Inteme emilidas por parie de la Contralodia General dal Estado
410-10 Manienimianio, actualizacion y contrel e (3 infrassiruchurs tacnolagice

B. 3e glaborard vn plan de manfepnimiento provenlyd y'o correclivo da Ie snfreesituctura
tenologed, sustentado an revisionss penddicas y monilorse sn fluncidn de las necesidades
o/ganizacionales {prncipalmente en las aplicaciones onticas de I3 ofganizackin, eskralogias de
aclualizacsdn de hadware y soMtwars. nesgos. evaluaciin de vuinerabllidades v requerimientos
09 sogutldad.

Plan Estratdgico de Tecnalagias de |a Infarmacion PET!

L3 formulacin dal Plan Estratégico Inaldusonal, fiena coma marco de refarencia los aspecios
1ogales y de onientacion quo se enmarcan an La Conslilucidn de [ Republica, Ley Ongdnica del
Senvicio Publico. Ley del Sistema Naoonal de Registro de Dalos Publicos, Ley Qrgénkca de la
Conwralora Ganeral gel Estado, Ley Organica de Transparencia y accesa 3 1@ |afomacian
Pubkca. Cadiga Orgdnkeo Admimnsiratvo, Ley Orgdnica de Rasponsabiidad, Eslabillzecion y
Transparencaa Fiscal, Normag de Conirol Intemo de 13 Contatoris General del Eslada, Acwerdo
Ministerial No 025-2018 Esquamp Gubemamental da Segurdad de la Inform acidn ({EGS | varsxsn
2.0), tey de Comercio Elsctrénico, fwma alecirdnica y mensajes de datos, Cogigo Drgénee de
1a Economla Social g 108 Gonoclmentos. Crealividad e Innovacién, Dacrelo €jeculive 1515
Disposicion sobre conialacien da brenes y servicios con vigsncia lecnoldgica, £l Cadigo
Organico de la Economia Sudal de s Conocimeentos, la Creaiwidad ¥ 12 |Inweckdn
INGENIOS), Decreta Ejocutivo 1014 Ulllzacan oe scfiware libre on |3 administeacedn publica,
Decreds Ejeculiva 743 Reglamanio ley optimizacién y afcianoe de tramitas adminlaralivos.

Con Memarando Nro MOT-DTIC.2022-18023-M da fecha 27 de sapliemdre de 2022, Is Diteceidn
08 Tocnologias de 18 Informacikn y Comunicacldn envid a ls Coordmessn General de
Plarificacion y (Gesidn Estatégica ef PE¥| 2023-202%, memo que fug aprebade con lecha 26
de sepliembre dal 2022 y se encuanira acivalmanle vigenta,

Con Memorando Nra MDT.DTIC-2023-0409-M de 27 de mazo ds 2023, la Direccén de
Tacnologlas 49 |a Informacedn y Comurcackin envid a ta Coordingcion Gonergl 8 Planiicaciin
y Gestdn Estratdgica ef PETI 2023-2D25 para aprobacion, considerando el nuevo PE| y sa
&nlors pancipaiments en el FODA de 1a Direccon de TICS. ¢l cuadro de pfovecios pera Ks sAos
2023, 2024 y 2025 y 3us ¢omespondientes matas e ndicadores. De la Mgy manpara contgmpda
2 actuahzacxdn de la matnz de resgos relacsonada con esos P(OyeCilos Menconadas. Esta plan
SB ANCUEN|YA an ravigion

Ministerio del Trabajo

Olrecclan: Av Repuiblica ge €] Salvadar N34-183 v Suiza
Cadiga postel 17050% 7 Quito Ecuador

Tekgfona: 5931-2-381 ADQD
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1 Justificaclén

Las Tecnologlas oa la Infammacion y Comunicacean son hamamientas Impraecindibles paros ol
cumpivmiamo de 1a geslidn Institucianal ¢ Interinsitucional do 12 sdminmiracidn Dubkea, &n lal
vinuo daban cumplr ¢con eatandaras de manigaimiento praventivo y segundad informatica. que
garanticen &l comacia funcionamiento de los Bquipos inkrmsicos del Ministario del Trabag.

Ranefwios da rezlizar o mantanamienio pravani vo,

= Reducir raparaciongs y coslos NNecesaros

Garanbizar que loe aquipos se encuaniren funcionando comectaments.
Profongar la vida Ut gel equipo ¥ obiwne un rendimiento ideal
Genargs una mayor produclividad

tdnimizar @ necesidad de hacer manfenlmignto corecliva.

¢ ¢ & =

Beneficios de realizar al mantanmianic cOmactivo:

« Disminult costos por adquisicnes mayoces o rasmplazos fotakes de aquipos.
e Meor Ia vida Ut da (05 equipos.
= Minsmizar ¢l ne3go da pérdidas de cquipameenio informilico

A contrwyacién 39 defalla [os avances Jde 10s manteaimientos prevenbyas y/o comaclivos oe

loa Dlimos anos:

[ i

2020 NG 59 ragHZaron manteninyen|os praveivos i caractvas 8 equipoy da utuant fiaal
ni conmanenies lecnolégicas par mekvos de gancemip

2021 No 38 (ealIZEon MBNBMMTeanIcs prevanlyas M Comecinos 3 equpdr da usuann inal
nl componenlas tecnodgicas por Molivos Je pandamia.

2022 Sa elabord 81 plon g mandarsriente aprabadn an saptambie dal 2022 v 38 oncuﬁbT
75% dal plan propusila debido 3 Mglorty axdgencs Que dlectaon Bu G
CuMmpEmEnto. COMO PO Bjemplo

« (nsuficknio numars o8 14cnicos pava reak2ar esta achividad.

a Fgita ds recursas aCoNAMIcoa para desplazameenlos.

s NO 3¢ cudrnid con 1dcneco da TICs en Ibama que colsbore con &s3id
activdad.

Tabie: Hintdokco da marienimientos

4  Objstivo General

Establetes un plan ds mantarmianio prevenivo yio corfectiva que ewle, mmimice © miligue 185
posibies fallas an los ackvos que conforman 13 inlraesiruciura tecnokGgeca, de 13l Manera qua 59
garaniics la tesponibisdad y continueded de oS 2quipos de usudnios ples y 109 compananies
lecnoldgieos qua CoMormBan ol Vala Conter, mames quo 8p0Yan A pieciacdin do sénviciod
usuarios Intemos y la cudadama an geneval.

Ministerio del Trabale

Direccion. Av Republics ce €] Salvadar N3d4-133 v Suiza

Codigo postal: 170505 / Quito Ecuadour

Teléfono: §93-2-3B1 4010 Repukb{cs
Wi teahagn pabec del Ecuador
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$ Objetlvos Especiicos

Dafinir las fachas parsa la realizacidn de Jos mantenimientos preventivos vio comeciivos
de |05 squipos infgrmancos del usuario fal vy 104 componantas lacnpiGgieos 8kgados an
8} Dala Cenlec gel Mavisterio del Trabajg.

Mantenes en buen estago de kos equipos de usyarnio fnal, para prokangar su vida Ui, con
lo cual se gasantiza g cordinuidad an |a praslacan de s serviclos de TI.

Elminar incompatailldadias enlre sofwars ca usuarlo ns) y &l Sistama operativo del
aquipg,

Conlinuar 2 ectuakzaciOn del sistemna oparative de 103 equipos mianméticos que cumpdan
con |as CaracterisCas MiniMas para instalas |2 varsadn do Windows 10 y manimizar tos
resgus por fallas oo segundad, considerando que €318 liarea no puda ser conchulida en
el afic 2022.

Millgar & comportamianto Mipico an ks equipos informaficos dal Minstario ded Teabayo
Contar con mformacion que pasmila planificar un manignimikgnlo Comecivo de b
AQUIPpOS

Maniener an buen astado |as componentes 18cnotdgecos alojados an el Data Center dol
Mingieno dal Trabajo 8 fin da garantizar la operacidn eondnya de 65 mismos ¥ DGara
ewtar gl dstaroro y colapso de s squipts de procesamienid, COMUNICACIoONas ¥
almacsnamienta.

& Alcance

1.

Equipos de usuano liral 6l mantensniento pravanine se realizacd a 1odos 10s equipos
Informaticos da usuano tnal del Ministevic del Trabap.

Data Centar: al manienimanio preventivo yfo comectivo se resllzara a los componentes
l#cnoMogicos que conlorman & Dala Center dal Minisiens ded Trabajo.

7 Sltuacion Aclual

71

Equipon inlermaticos do usvaria final

El Mwuatario dal Trabajo coaria apromemadamanta con 1300 aquipes informatcos 8 nivel naciona!
(8rre £quipos de usuario, sarvkdores, ei¢,), da10s oMenidos del Inventado 2023 1evantado por li
DTIC, mismo que se encusntra distibukios por regioneles, como Ingica el sguiBnta cuadro:

Raglonal Qfcine WNro, ge Equipos

1 DIRECCION REGICNAL DEL TRABASD ¥ SERVICIO PUBLKCO DE IBARRA 45
DELEGAGION DE TRABAJO Y SERYIGIC PUBLICO CAYAMBE 5
CELEGACION PROVINCIAL DEL TRABAJO ¥ SERVIGIO PUBLICO "

ORELLANA - JOYA DE LOS SACHAS
DELEGACION PROVINCIAL TENA 1D
2 ENCUENTRA EMPLEQ NORTE o 17
ENCUENTRA EMPLEQ SUR 14
LEGARDA t8
B EXSETEC 31
3 DIRECCION REGIONAL DEL TRABAID Y SERVICIO PUBLICO DE '" 81

Ministerto del Trabaje
Direccidn: Ay Republice de €' Salvador N34-183 v Suwza
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uglomw ONcine Nro. da Equipos
AMBATO
P DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO ¥ SERVICIO PUBLICO -
PORTOVIEJQ .
- OIRECCION REGIONAL OEL TRABAID ¥ SERYVICIO PUBLICD O€ -
GUAYAQUIL - .
5 DIRECGCION REGIONAL OEL FRABAID Y SERVILIO PUBLICO DE o1
CUENCA
7 ' (MRECCEN REGIONAL DEL TRABAJD ¥ SERWCHS PUBLICD OE LOVA 78
PLANTA | TORREZUL 390
CENTRAL GEMINIS 297
{ Total ganaral 1300

Table: Equipat oisiribuidos por reglonalas

Acluakmants la Regional Nro. 2 y Planla Centrsl coanlan con 04 equipps miformaicos
datribuidGs por delegacianes y sasiema apecalivo de la siguignte manera

DISTRIBUCION DE EQUIFDS REGIONAL 2 Y PLANTA CENTRAL POR SISTEMA OPERATIVD

EETENA WL DE
DESCRIPOIN UBICAGION ! UNIDAD FURCIOMAL ORERATAG EOUIRDE TOTAL
WINDCWS 10 1
DELEGACION DE TRABAND Y SERVICKD PUBLIES CATANDE e 5
WINDOWE T <
[DELEGACICN PROYINGIAL DEL [ RABASD ¥ SERYICIO PUBLICD
ORELLANA - JOYA DE LGS SACHAS WINCOWS 7 14 "
REGICHAL 2 DELEGACION PROVINCIAL TENA WINOOWS 7 10 10
ENCLENTRA EMPLE D NORTE WINOOWNS 7 57 "
ENCUENTRA E b =i ' 18
N MPLED SUR
WINDOWS 7 17
WAL OS FGH 1
| SIERRA 10138
WINOOWS 10 12
GEVINIS 297
WINDOWS T PEw
WINDRYS XP 1
WINDOWS 10 1
LEGARDA 18
PLANTA VANDOWS 7 17
CENTRAL T ;
SUBSECRETARIA DE CUALFICACIONES PROFESICHALES VANDCAYS 10 2 kY|
WINQLWS 7 n
MAC S SIERRA 1
TORREZIL WIMDOWS 10 | L] i
WINDOAS 7 ne
TOTAL QEWFRAL ma
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Compananies Taenoldglcos que conlorman gl Data Contar

7.2

El Ministaria dal Trabajo dispono de unsdades admmisiralivas distribuldas ga 10 ediliclos Tomazul
y Géminia de la civdad de Qudo. En dichss insldacionws laboran ks serddores y luncionarios
publeca y se aliende 3 13 Ciwdadania en general (Usuanios sxigamos), qulenas ytilizan s sarviclos
leentiogacos que ofrece 13 Drecadn de Tecnologlas dw la Informecion y Comunicacion.

Los edificios Torrezul v Géminks cuentan con su raspecing Data Center, en ba cuakes se
enguenlran alojados los equapes leCNIdgkos qua ofrecan W opdruzacién de (odos s Sencos
Que bémda el Minisieria dal Trabao a Ia cludadanie, duranta k03 365 dias del afo, las 24 hocas

dal dia.
.' Nro. [__ Ubicecidn Equigo Cantldaa
Componenias Da'a Conler (UPS, alslema anmanmenio,
1 ?als Ct:nw o siclama ¢onlra Incendiee, Lbkwms PORJ, 3atems do t
SHESEE monilomep)
Dalas Canter Edéog
2 - Blade - HXS L]
Data Canar Edibhoa ]
3 !qu ) Blade = 4523 3
PR ?ma Canisr filtf-o-o Blade - HS22 5
Dala Camriar Eafico
5 Tomezu Blade - H321 5
Data Cenvipr Edifiio
G T | Lanava SR570 3
? ?:,';fj“‘“ Edlfe | oormize V2000 1
a3 Cantar Edlficia
8 Torrezul Storwize V5315 1
Cala Canter Edico .
o Tomezul SYNOLOOY RS2444RP+ ) 1
10 ?:‘:;;""" EOMA0 | 5 arwiar de anvio da cocreo masho ATMAILING Y
| $::f;"°" EOicio | qemmiar da coman Zunbea 1
12 _?:;gﬁm.ar Cdicio Frowal SOPHOS {Tomazul — sin WA Alla Digponibsixdad). 1
13 [Dotn Canier BOfG0 1 irawan Equba IPS (Tomezul — sin HA Aha Dvtporbeidiad) | 1
14 'T’;‘;fj""" Edfiod | S\wITcH DE CORE - AVAYA ERS-8003.R E
Data Centar Edifiou .
15 T il SWITCH DE SERVIDORES - AVAYA 2
Cala Cantes Edéfiog
16 Tomazul WIRELLES CONTROLER 4
[rata Cortar Edficio
17 T ‘ I APS AVAYA 1
Data Canter Edrica
18 f—— CENTHRAL TELEFONICA AVAYA 1
Dals Conwmr Edilci
8 |y : r Edilicio | ROUTER CNT 3
Cumpaimntys Dals Canter (UFS, ¢sieme andnamients,
20 &m:mc :""" Edfoo | 5 stama canirs incences, fabkros PO, sistoma e 1
moniores|
L2 mﬁ:“'" B0 | eiREWALL SOPHOS (Gaminis - rA A2 Chapaniondad )
22 [Oats Center EaMoo | SWITCH DE CORE - AVAYA ERSOBIO 2 |
Ministerio del Trabajo
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N ubicecion Equipo Cantidad |
Gérmireg
Duta Carae Edificia R 1

23 GAMIrT SWITCH D€ SERVIDORES - AVAYA
Duis Canlar EdIhCO

4 Gaminis WIRELLES CONTROLER 2
Dara Cenber EdNCI0

25 Géminia SERVIDQR DNS - DHCP 1
Daia Center EdCio

26 Géminm ROUTER CNT 2
Dals Coner Edfico
oy AVAY. 1

27 . .-‘ CEHNTRAL TELEFGNKA A

28 | Dola Canter =a salge | Servdoms HP DL3BG-G7 1

26 | Data Camer ax setec | Senadorss HP DLIBO-G? 1

30 |Date Ccnler ex setec | Seqvsoares HF DL3S0.G7 i

31 | Data Ceontgr &x cater | HP SorageWorks P200OD 1

€n loa adfoos Torrazul y Géminis cusnan ¢on los siguanias switchas de pisD, MiSMOs que $€

Tebis: Componsnies dwl Dala Ceniar

encucnbren ublcados de |3 siguienie Manoa.

Nr4. Ubdcacidn Equlpa Coentidad
1 | Edificio Torrazul swiich pho 12 - Rack M 1
2 | Edfcia Tomezul swileh pisa 11 - Rack L ’
3 Edficio Torg b swntch pieg 10 - Rack K 1
. |Eodico Tomyzyl Twich plac 09 - Redl | 1
5 Edifiao Tomezid awtch piac G8 - Rack | 1
s Edifcio Tomezd swiich p=ao 07 - Rack M 1
; IEal-omTomnul twAch pao 08 - Rack @ T
3 Edhco Tomazul swa|ch pea 04 - Rack F 1
9 Edvhcia Torraeul avnich pian 0) « Reex E 1
10 |EOwa0 Tomazul Fwitch pao 0Z - Rack O 1
1y |Edcio Tomezyl gvalch pisa 01 - Rk O 1
12 |EdMoo Temeenl  [awion prea PB - Raca B 1
13 |Ehco Toneeu awitch piso 504 - Reck A 1
§ |Reca0Qémess wwiich piso B - Rack 10 1
15 | Cvifco Ghminiz Paich pisa B - Rack B ]
16 | EOMG0 Gamins Fwich piso § - Reck B .
_17 Edlficio Gdmines swich pla;; «Racr 7 '
8 IETWG"“"“ gwilch piso 3 - Rack § '
Ministerio del Trabaio
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e
Nro. Ublemcian Enuno .
19 Edhcc Gamioe switch pisa 2 « Ragk § 1
20 |EdRcio Gdmna BwALCh isa 1 . Rack 4 o 1
71 |Edificio Géminis swrch nmm:p - Rac:3 - :
22 | EScio Gémials Swdeh aubsuels ? - Rack 2 '
T'i Edicro Gesmena sWikch subsuslo 4 ragk 1 ' |

Tabia: Switches gor piso

8 Etapas del Plan

1,

Elaboracion de Ia programaclén para Ia sjecucion

Elaboracién de un cronograma da trabalo para realizar el manienamiento preventivo de
usuaio hnal, 10Mando en cuenta: dfas 4o asuelas. parsonsl tEcnico y ubcacion de les
Delsgrciones Regwnales del Minislevio del Tratajo.

Para sl mantenim« o préventiva de los componeniss (ecnoldgicos del Data Center se
8laboro los giguienias planes de manismmisnio da las Lnidades de Sensdoens, Rados
y Base du Datos:

o PLAN DE MANTEMIENTO PREVENTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL MINISTERIO DEL TRASAJO AREA DE SERVIDORES.
«  GUIA DE MANTENIMIENTO SERVIDORES.
o PLAN DE MANTEMIENTO PREVENTWO AREA DE REDES Y
COMUNICACIONES.
«  GUIA OE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE REDES
¥ COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DEL TRABAIO
o PLAN DE MANTEMIENTQ PREVENTIVO AREA DE BASES DE DATOS
*  GUIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE BASES DE DATOS OF
PRODUCCION DE LOS SISTEMAS DEL MINISTERIO DEL TRARAJO

Nota: i0s mapienimivnlos praventivey Miemdos no requieren presupursio, ¥a qua
sOn realizadeos par of personal de is ONC.

Pars 8l manienimienta correclive de K5 componentas tecnoldgicos que conforman el
Oala Center se dabe realizes iDs processs da conraacion contemplados y planillcados
en I3 PAP 2023 y en el PET! 2022-2025.

A tonbinuacidn se detala los mantanimieos Somectivos que requmien prasuouasta ¥ Que 30n
@laculados por un proveedor extemo:

Ministerla del Trabaje
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Comearenies Dats Comist {UPS s wema eninamiente. sikiorma $18.950
oanta cendios tablargs POU. sistems g moniloned)
Storwize VIGO0 34 202 BS I
SYNQLOGY R32419RP+ £5.040
Sanvdor 0a Bnyio o8 comeo masno ATMAILING $20.000
UPS adslico Gamina o $E 200
MMantsnmienit da Alte sconpicionads « Bomba $12640

TOTAL §55 775,85 |

Tubis: presupuesio pod mantenkmientas

8.2 Elecucion gal manlendmbsnio

Las achudades del proceso de mantgnimianic de uavena final se dascnben en el Anaxo 2- Guia
de manienmiznio praventvo (ubkado aa \a pante final del documen{o).

Las aciividados dal mantenimsento preventivo da log compaonentes lacnalogicos del Deta Center
s$& gaben ejecular conkarme 3 105 planes descrigos en & punic 8172

(.as ectividades del maniensmianka comectivo d8 109 companentas lecnokbguos oel Data Cenler
18 deben ejacular canforme a 1a planficacson en 12 PAP y PETI segua & presupuasio indicado
&n |3 tabla presupuesio pOr mantanmianios

8.3 Segumisnto y Evaluacién del plan
Equipos de vsuarlo Mnal

El plan se evaluard y raportara 8 mes caldo, donde se peeséniara un wlome da avance
y 189 Odergnies cbservaciones o incidentas presentados en gl proceso de ejacucion de
plan de mantenimisnto.

Adembs ge evaluprd 1 vez en 8t B8N0, Bn ¢ mes de dictambre los rasultados da la
ejecucion y cumplimenio del plan de manfenimignlo de equwpos da usuaio fnel La
avaluacion se realizara ¢on base al cuadro 0a evawaclén (ver Anezo 3| y con s gaios
recolactados en &l cuadro "Regisiro de mantenktenios” (ver Anexo 1) |

Componuniés tacnolagicas

Para el saguimienta de 103 pABnes da mantenmitMo preventivos propussios do 3 Araas

de Redas. Senndoies se enlragardn inlormos de avences mensuales y pera Basa de
Datsa na anirogosd un linal & fa finakzasidn do ko sjacucion del plan

Minlsterlo del Trabajo

Diuwceccion: Av. Republca ce El Satvador N34-183 v Suza
Cadiga postal: 170505 / Cuile Ecuador

Talslane: §93.2-381 ACO0

verswr 11AD3IO QoL BC



Gobierno
delEcuador

GILLERMO LASSO
PRESIDENTE
Para ¢l 3egumiardo del mantenmianio ¢oractvg de 103 componentas lecndldgicos que
conforman al Oata Cener. 36 debe sjecutar conforme a bo establecido an los l&rmings
de ralsrancia de cada procesd.

§ Mealas
L33 melas planladas son 1as siguanies:

+ Realizar al 100% de tos mantenmienos preventivos pragramados. sm ambsargo, 34
tonskiera un pedcentao minima de aetucion deol 85%, en razdn de faclores =xdganas
Que podnan afectar 3l ¢ronograma establesgo

» Reslgar ¢l 100% da los mardenimienios comeclivos programados, sin embargo.
considera faclores axdgencs que podeian afeclar al cronograma eslablecido, como |a
28XNACION presupuasiaria requends.

Da existr algon retrase en el plan de madenimisnio propussto causads por factores gxdgonos,
&8 8Mikran ¢can anucpecdn LAy Alentsas comespondientes, mediante inkormas técnicos. Mmedidas
dg conbngencia y de sar el £ag, s& INivemara sobve una posibla replanificacidn.

10 Procedimiontic dal Mantenimiento Pravenlive a equlpos de usuario final
10.1 Mantenimisnto praventivo de equipo inlormitico

La Dyrgccldn do Tecnologias de I8 Informazén y Comumtaciin sagmantara of mantenimionto de
Ios equipos de la siguisnle forma:

1 Equipos luera da garantia: ¢l mgaienimiento sara realgade por fn DTICs basados an ol
ANEXOQ 2: Guls da mantenimigmo pravanlivo.

2. Parp 03 equipos que se encuenlran an garaniia o baw conitsla de Mmantanimianto, €l
manlenmeniad $era realizado por 1a eMmpresa comespondsenia, la DTICs hard el
saguimienlo de acuardo a loe CONlratos da log servicios.

3 Regisro dal mantanimiento realizado por aquips, (ver Anexo 1).

10.2 Inslructivos de manignimlento de aquipss dé usuario fMinal

El mantenimienta prevantvo 90 realizacd de scverde A 108 nalfuclivos de mantenimighto
aprobadod por of Ministeno del Trabapo

Instructivo: Manlanimiento de Computadoras

hitp ffintrgnal |gaba'|g.gnb.ec-'haex.ghggmggsosﬂnrgcgm;gmn 75 him)

Twmpo aproximade dol mantanimienta pravenivo (mpiaza y camble do pasta tdomical da s
equipds de usyanie fmsl o5 de 30 minutos y ka migracion de) Sistama Operativo a Windows 10,
of ¢l Mejor de kos casog tomerd 4 & 6 horas

Inslructivo: Mantenimbenlio ¢ impresoras

Al ffintranatireba0 gob acindmx ghpvngrmptiva.htenl 7t

Ministerio del Trabajo
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Tiempo aproumada del mantenmienio preventivo {umpleza) 3¢ |25 impresoras aa da 80 miwlon
Inatruclivo: Manisnimlento de Proyagloras

htto:#/iniranal rabao bob ec/indes shpMatmativa. niml?|agk=documant wewdocid-633
Tiempo aproximado dal manlenimiento pravealns (limpiszs) de #skos Aquipos seed g8 30
Miylos.

Inatructivo: Mantenimbgnte de Scanners

ntto:Xintrane) Fabaio oob ec/indax. pho/normatna bl “task=dpoument newdocdig=852

Tioapo aproximada del manenmmignio preventvo {Impwza) de eslos equipos sera de 30
MiNLADS

NOTA: Estos lempos dapenden da 12 complejidad de Aocese B los equipds 0 sus dierentes
caractersshcas on 8l funcionsmemo.

11 Cronograma ds Trabajo

$a labovd un cranograma para 8 desarrollo da un ManBnRAMianio prevantivo 4n ol 8% 2023 ton
una duracion sstimada de 9 meaes, el ¢ual lue elabocado 1Briendo en cueald I8a Bclivdades de
la DTIC y l» daponibikdsd del persongl on las lachas programadas

[T Y I Fecha nltin »moom fo
ﬂﬁww.mma.;mma wnns. 20 ¢ Rovigibra de 2023 VRS, 12 Of Bcwmoa 3 023
+ Regenal |
MEiwos NKMMSEoE 08 WIuRn0 gl | lunes. 10 08 30 oe 2023 VM3, 22 O dclambre o8 2029
~Reglonal 2
EqUEOE INOTR000A G0 VaUang W2, | mares. 3 46 whard 8 023 mwss 27 B8 RO 08 2023
~ Raviswnad 3
~Eqs pax WTOMER003 G viudio fnal | maries, 5 de mwyo du 2023 " miercolen, 27 dn Faptombie &9 203
- Regionat 4
Equpoe Siommiacss 34 viaarka inal | Lnes. J de pio ow 2023 weman, 24 oa ot ¢a 2073
—Ragurl 5
Equipot mICYmaiicos 06 uiasic Anal | Lnes G 0o roego 06 2023 lunan. 27 0 mer 0 08 2023

Aegonnl B

Eruipos miomndtcas 08 utuirs) vl | lunas, 3 da pin de X312 wemas, 15 0o sepbamire 0¥ 2023
-Regowl 7

Plama Cenasl e, 10 de word 38 2029 |ves, 12 de ociury 08 4923
Compananiat Yeoncitgios Gc D3 | Vietis 08 08 81D 03 2023 Varvws (1 0# Gopmbre de 2029
Osta Carfor - Placea  Cenieal
{Ediccs Tomend y GaTans)

Tatrla: cronograns da koplamaniscidn cansolidada
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11.1 Equipoa Inlormalicos de usuarks final - Rogional 1
Dia | TétAon
Nombre Tmas labarables Fecha Inicie L Fecha Fin
AMIN| ¢t Ao |Dara 0 neE, NW“ oe verines 1 ;;3: wirlen oe Andrérs Cary
Mg aoumeera Toledn 5 K. 4 da doemive ds VIoI vk, I!lgzdamm de Ancirgs .
Wwnes. 11 do dioamhre de virngs 15 oo oaming ¢ X
Murtenimieric Ewnorpidas S 221 2023 Asdres Covaiipg
i s, 18 da ¢I2e00 do viaMen. 227 de daamixe v
Mankghirninma Laga Agria L 2073 7020 Andrén Caveos
Tolnl Mepysy 2
11.2 Equipos lnformaticaa de usvarie final = Planta Canleal
Dl Tecnics Unigad
Kambre Teras Inbarabiss Facha Wiclo Fecha Fin Acumh .. Raspar i)
luheg, 10 de abed gy mrérrohra, 17 98 p0 O 1&cr0os 08 Soparis n
N e e Toraze 55 X023 04 Ouro B
. Mrvth, 13 de pllo da |uenveis. 12 da oclybrs S | Teonioos de Saporia »
M rwmeermio Gamirg —-i 7023 2023 Ousa 1ISMIAF AR
Totnl v
Musan
113 Equipos Infermalicos de usuano final - Regianal 2
Dies Tecnico Urided
Notrtre Turan labar blos Fetha Inlcko Fachs Fin Rasymrisaoie
klslu an-1s Am a2dage 10X 8 aweeny 10 ge och,ove de | aemus VL 08 OZCultu Jde | RO e Soporie o
| 15E 1EC) 2423 2023 Qudo usuatoy
Ehat. 23 de octvlen da | MdyToE. Y da Rovigmbre | T oot O Soporis a
Mantenm enle Avalanas B 2073 de 2023 __O . edos
98, B de Aowamnbrn ¢y | Lnes, 13 66 noviemire S | Tacwom dr Sopocts a
Mictanimants RSE Norw & 2023 2023 Quilo Lusdcs
mwina, 14 (8 Acviambiie | namas, 74 de Novemibre | TACHC o4 Sopong 5
Mesranimisno RSE Sur 9 o= 2043 de 023 Cuny unUBNOE
kinad 27 da noatemibes [ AdMes € de mciamibve da | Twonicoy de Sopoim a
i Meniarmmuardg E) Tena 3 de 202 223 Cut
Sailece 140 Bl COCE ¥ Joye oe 9 unac, 4 de dicsdia da | womet. “S o diceembin T nacos dm SOl A
- I a2 Swehas 2023 as 02 Qo
Wnes. 18 o8 (iCipmbeg | vierngs 22 d¢ domwmben Yocroos de Soparig ¢
| Martenimisnis Carywmba 5 %e 2083 de 73 Ouka uduarics
Toual 2
W

Nota 1: E| crorograme de las oflcinas fuera ge 1a civdad de Quito os (entalivo, debwda a que
tuango un tacnico se Iraxlada 2 |as r8gionakes, Ios UGLANOS BEmpre SOCIlan requerimentos
adicionales (conliguracion de imprasoras, revissdn de puntos de med, canexiones a Intemat atc),
0 qua comphcarla al cumplimeo de lor tempos astimados.
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114 Equipos informiticos de usuario linal - Reglonal 3
T4
Nombee Tares Facha inlela Facha Fin A.I':.::n
. ) martes. 26 4 Tablere g Geoovanny
Mpndpnarsnto Ambato I 43 maﬂts.usueenem de 2023 2023 Arraba
Man|snirigiio Riobamba 8 W' 12 e maczh we mariet. 21 de marzo de 2023 NG Emn gk
L e —— | et
Manterimeanio AmbIPyys 3 ;';;;m 24 g mp-z0 A8 "marles 4 go obdil e 2023 m ¥
Geovanmy
AMonienimienta Latacunga 4 vismes. 7 de abrl oo 2023 | martes. 18 de abnl de 2023 Aroba |
AManieninwento AMoato 8 virnes, 21 de sbri de 2023 | mares. 2 1a mayo de 2023 w.::""" '
| MarianaTeentd Puye 8 vigmes. 5 0u MByo de 2023 | martes, 16 do mayo de 2023 WG“"M"
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: . I . Geovanty
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11.5 Equipos Intormalicas do usuana final — Reglonal 4
T “Yacnica
Nambre Tsran Isborshias Focha nitlo Facha Fin ASionads
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Manlanmmignio El Carmen | martas. 20 de pxio de 2023 | viemes. 30 38 pne de 2023 Alaxs Anesga
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MBntenTwantc Manta 7z I;;;; 4 de 3en1emind de x;aes_ 19 de sepliembre de Ada s Arleans
Mantenmuonts CI 4 Vi, 22 de sepbembere de | Mércoias. 27 0o sop¥embre dé Aros Arnags
2021 2023
Total Me3ea | 5
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|
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11.7 Equipos infermalicos de usuarke final - Raglonal §

Tlas Yéonito
Nombry Threa laborables Fecha nicia Fen Fin aal ;
Marvienimionta Regronal da Cuancs 5 Lines_ 6§ de mara de 2020 aunes, B de mazo e 2022 Adnsn Otz
Sandanimianta Dy pRisn A20uuws 2 Nnes. 13 0e martodn 2023 | mavtes, 14 nampizo de 2023 | Aduan Gz
Manrsanimmnio AQanels Ercusnira mdCoNE. 15 4o Mato de miarcoles, 15 do marze de At
Cnpino t 2023 2073 Oniz
M n ban mignka Ocd gk 100 Moacas ? prtrved. 2) da e du 202Y | uimmas, 24 de ma2o o6 2023 | Adndn Crhy
Maqtanimmenio Omtegacion L Tronca 1 lurvet, 27 de marzo da 7022 | lungy. 27 da maczo da 2023 Agran O
Tols! Mesan 1

11.8 Equipox infarmsticos de usuario final — Replenal Nea 7

Diay ) - [ Teenko
Hombre Taras |abosables Fechas Inkcio Fecha F n Anignado
Ll L R NP 25 lunas, 3 de |uo go 3023 viempa. 4 do 8gosic de 2023 JOrQe Jmanar
Mameniminmo MACHALA 3 undt. 4 de sapbemben de 2023 Miski coles, 6 Ga sApiembre da 2021 | Jorge Wmacmy
) .
p%:'?"&"&g 1 nee, 11 de gepliarbre 48 2023 | luvas, 11 de sgpdemive o 2023 Jorga Hmenes
farvonimiontn ZAMORA, 2 Ntrewn. 14 do uspeemive do 2023 | viertws. 15 de septombra de 2023 | hupa Wmarez
Tolal Manas 3

11.9 Componentes Tecnolégltos de los Data Cealer — Planta Central (Edificios Torrezul

y Gominis)
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12 Pearaonal Eacargado
12.1 Parsonal técnico encargado del mantenimlento preveniive de usuario final,
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12.2 Personal leenice sncargade dul mantenimisnto preventivo de| componsnlos
lecnoldgicos dal Data Center,

DIRECCION REGHINAL

DELEQGACION TECNICOS

UNIDAD RESPOHIABLE
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Y , Wanikca Salema

Ranet Navdraz
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Sofe Tamen
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12.1 Parsonal técnico encargado del mantankmianio correctivo de componsntan que
conforman el Data Ceater,

DIRECGIGN REBIONAL | DELEQACION TEENKO UNEIAD RESSONEANLE
Onecchdn Reglonal del Trabao Conmunador de Inkaesthatura de T ——
¥ Seeviclo Publico de Quito | A Tecrnasgiae de o infomacion v

Ministerio del Trabajo

Dwreccidan: &v Republca ce El Salvadur N34-183 v Sunza
Codigo postal: 1705095 / Quilo Ecuador

Tektona: 5893-7=-381 40X10)
A Irabago gob 8¢




‘- [ ]
éoblerno
dEcuador

CANLLERMO
PRESIDENTE

| DABECCION AEGIINAL DELEGACION | TRCNICO UNIDAD AE3PON3ABLE
Ragionsi I ’

Cémns l

13 Conclusiones

- Le ejecucivn dwl plan du manieremiemo prevaniive de kos equpos de usuario (nal y
componentes tecnologices del Deta Conler del Ministeria del Trabajp. ayudara a
mantengstos en buun aslado vy prolongar su vida Uill, (os cuakas raquseren el trastado del
personal de |a OTIC g planla central hacia al nvel desconcentrada.

Lo manlenimientos preventyos Intamos da aguipos de usuand fmal no requeeren
presupuesio, ya que son reslzagos pof el personal de 1a DTIC y serAn macutados desde
¢l mes de abril hasta dickombre da) 2023.

El manfenimiento pravenUvo segun los ptanes de las Areas de Rades. Base de Dalos ¥
Serviiores, serdn realizados por personal intamo de la OTIC y su 9jecucion apoyerd e
coninuidad da Ips sarvicios fecnokdgicos.

Los mantenimentos correclivas de componsnias leenoldgicos del Dala CoMer son
consiterados de extrema prondad por el eslaco crilico en o que 58 encuentran ¥
reguisren un presupuesio de $55.775.95, mismas que $e+an mjsculados por provesdres
AR NOS.

El manterwmienio preventvd del 2022 de equipos de usuarlo fina! s0 ejecwtd al 75%
debiga a lactores exdgenas como pof ejemplo: insuficlenle numere de tétnicos pars
realizar esla aclividad, (8ita g8 racursos écondm cos para desplazamientos. asl tambeen.
no se cuenia personal tecrnco de TiCs n la Direcodn Regloaal de Trabajo y Servicio
Publco de Ibarma que ejecute exla aclividad

- La sjecucian dal manlenmisnio pravamivo de o3 eqQuipos ¢ usuario Anel, pemitirg

contar can 18 infarmacdn relacidnada a: piezas, panss y repuesios que requmaran yn
cambio en das eQuIPos y tof wsta sa solicitara |a asignacién presupuesiarla, para reahzar
€l mentanmmisata rorraciive que comesgonda cOmo vh $igUIeNe pasD.
Los camponentes lecnokigoos del Dafa Center dal Ministerlo gel Trabajo, raquiersn un
manlenimienio praventiva ya comachvo imediato. 8 fin da geranlizyr |d operacion
conhnus de bos mismos y evilar @l datenkdro y colapso da ios squepos de procesamisnio,
comuncacionss y almatenamiento; asko tsmvurd ¢l rlago da no disponbiad Jg K03
SBWVICKDS lacnoidgicos.

4 Recomendac|onss

- Prestar 1as faclkdades y aprobacionas necesarias Je rastado y vidticgs, para que los
16cnicos dé TIC se pwadan mowlizar para dar cumplimienlo al plan propuesto.

*+  Ejecutar con pnondad & mantenamienta pravenlvo Jé 10s éyuipas mnstaladoa en los Data
Centar meutucionales consdarando que su eetucldn apoyara la contnuidad 08 los
f6rnicios tecnaldqicos

- Solicear ¢l apoyo a las unddades Invokicradas Bn 105 POCHS0s U4 ConUBlACIOR qua
permitan a lievar a cabo con énild ¢l cumplimianio de los plends do mamMenimientos
Propeestos, yé quo de no sjecutarse 38 pondrd en riesgo |a oparackn de 105 Survicios
tacnoldqicag que presla osta Cartara de Estado a revel nacional

Ministero del Trabajo
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. Qar seguimientc penddwed a |2 sjacucitn del plan d¢ manienimiento propuesto dentro da
los lempos esfablengos. para su evaluacdn y aledtar con anlicipacidn sventos que

alteren a compromeian su planificacidn

15 Firmas
I NOMER® CARDD FECHA FRMA
: S | _
| L
analists Senlor de
Elaborade por: Denso Nerans  Tacnologiax da la Informaclén 1700472023 |a,  ~ p¥Riiamse rinmis
y Camuncackon
Expart¢ en (nHasetrycturs y
Elborado por: | Leandro Cahuasqui  Soporte de Tecnaloglas de la | 17/04/2023 S
(nlgrmacian y Comunicackén ot ot o R
S ———
) Expartc an Arquilectyra y
Einborado por: Byron Tuade Oasarolla Java 2 17/04/2023 ! bg% v a8 mis
Diractor de Tzenglogiay de im ?Mm p—
Reyvisade par; Rolando Fdalga Informaclén y Comunicackon | 17/04/2023 ma.g"'"“‘” BAd
(Et .
N 5
. Coordinadors General de 17:04/2023
i | Ma. Gabnibla Roman ! )
Aprobado por; | Ma. Ga Planificacton y Geshidn im““'" Toars
Eutratagica I
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Aneio 2: Guie de mantenimisnta preventive

La Direcsion cda Tacnologlas de 1R Intormacién y Comynicacdén busca mantener log Bqupos
nlormalicos en las meoras condiones pof madio de (09 manlonrmnios proventivos.

Los manionumianios sé teakzan dé farma organizeda, pars aatar cupiqueer dafio €n ol aquipd &
ataso en Ias labares dol personal dey MDT.

Procedimientos a realizar en & manienimiento praventivo:

Vaciar pepalera de reciclaje
Elmvnas lampolaies de equypd
Oapuracidn ¥ Impieza de wIcriong
Depurs®dn y limpieza de programas (Ekminas pogramas ajenos a les funciones del
MOT)
veadicar papol lapiz del MDT,
6. Ejecutsr. gpedit mac
b. Configuraciin d& uguario ! Planblias Adminstralnas / Aclive Blesxiop f Aclive
Desklop ! Tapiz ded Escrilorio.
c Nombre dol papel tapiz:  W192.t66.1 Ewempiwalipaper.jpp  (Torrezw)
110,10.2 10040t wallpapec.ipg (Gémins)
6. Analisls ¢e sistemd con anlwvinua (BitDaelendar}
7. Revisién de diseo dure (chhdsk )
A  Acliver dwechva de coniraseiias con vigencla Je 45 dias. longiud de § caracleigs ¥
cumpliendo requistos de complapdad (SImgr.Mmsc) {SecpehMsCh.
9. Limpiar hisiorial de ventana ajeculas (propla_mam.micio)
10 Do sar e case, respakiar de mlormacon de ¢ada vsuario.

hom -~

i

Naole: Can el (in e brindar sagurldad B £ada und da los eQuipas i que Jrwcaman|s & usuane
asignado conozea dicha contrasefia, se han realizade 16 configur acionad respaciivas.

Navegadores

Verlficar sitiog mas frecuenies

Etliminaf temporales

€ liemmnar hustondt (Los nacesarioa)

Elwninar cookigg

Elminas axlansiones no aliles para las lsbores
Elminar descargas

Actualizacsdn de java

N s e

Manlenimients (120 (incdluye UNpieza Con 85pUMa y ife COMpEMIdo)

1. Lampieza o4 case (CPUJ- inlefno y exiefno
2. Limpigza de monitor
3. Limpesza de laclado y mouse

Verilicar 4 tuncionamlecta del eguipo al finakzar ¢l procedisanic.

Documentar ol Mantenimiento prevaniivo

Minlsteric del Trabajo

Olreccion; Av. Repubilica de €l Sslvsdor N34 (23 y Suize
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Anexo 3: Cuadro de Evsluation
Ministerio del Trabajo
Diracclén de Tecnolaghas de la (ntarmacién y Comunicacion
S Cuedro de Evaluacién
Nco Fecha Mantanimisnio Mantenimianios Por¢enlyje de
' programados ajecutadog Cumplimlento
, 2010772023 50 48 (e
2
)
4
5
g
5
)
9
10
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GUILLERMO
PRESIDENTE

delEcuador

Memorando Nra. MDT-DTIC-2423-1479-M

Quite, .M., 10 dr navicmbre de 202

PARA: Srta. Ing. Ana Mar(a Cérdova
Coordinadora ¢ienernl Adminisivaliva Finsnclers

ASUNTO:  Salwntud de Avtorizacion para realizsr ¢l mantenimienin prevemivo de
equipos para |a Diceccidn Regional del Trabajo y Servicio Pablico de [barra

I3e mi consideracion:

Ea virtud. de Ja REFORMA AL LESTATUTO ORGANICO DFIL MINISTERIO DEL
TRABAJO, eapedido medianie Acoerdo Ministeria]l Nrv. MDT-2021-112, con fecha de
06 de septiembre de 2023, se establece b siguieme:

L Direccidn de Teenologias de Informacidn v Comunicacidn DTIC., Que peetenece
al MDT figne como misidn; “Asesorar y sdministrar Jas soluciones y servicios de T,
alineados ol plan estraégice insttucianal y al cumplimicnio del Plan Nacional de
Gotuemu Electeénico y las politicas y obichivos gubermarnentales. con ¢) lin de
proveer servicios lecanldgicos que contribeyan en la gestidn insitucional”,

Es asi. que 1a DTIC con el chietivo de cumplir con las achvidsdes de esta Dircecidn.
solicits a bsed se digne aonzar Ja salidy en Comsién de Servicios 2 la ¢iudad 1harry,
par Cumpiw con €l cranograma de manieninizald prevemiso a los equipos informéticos
de la Direecidn Regions) Neo.l, con ¢l proposite de dererminar Ly condiciones de
operacitn de los mismns y ditminuic posidles dafios ocasionados por Giciores Je falia de
limpicza y ulcoi6n de faltos

Cronograma de Efjecucon
! QUi pas 3
Diss t'»qaipos A ullzar
Noribre Tarea tcha InkloFecha Fln  kcalizar amhin de
luhorables h
manlenimiente  sistemy
. _ ) N pperaliye
'::“"""“‘"“‘ S dias 00112023 401172023 |17 1
e ) T
anteémimienio
barra dias RTR12023 120272023 (17 12

Ea vimud de aquelly se dewails el personal de |3 Direccibn de Tecnologias de 1a
Indormacian y Comunicaciin, que saldra en Comisidn da Servicips.

Minkstario de! Trabajo

Dlemegaon: A, Ayadton dw El Solvadn NS BS y Saita

Cohouo posiad. LR / dania Eciuded Tellons: W1 5 4 SR
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GVILLERMO
PRESIDENTE

Memoranda Nro MDT-DFIC-2023-1479-M

Quito, 1AL, b0 de noviembre de 2023

1. Damio Eduardo Naranjo Naranjn C.[. 1719946379
2. Byron Augesio Guzmin Mina C.1 1709426875

Solicita ademss, su ayuds gestionanda |8 autorizocidn de vidlives adelantuhn para
realizar 1o comision de servicios anles mencionada. asl cuma 12 asignaién de un vehiculo
institucional para ¢ traslado y regreso de los meovionados funcionanos en las fochus
indicadas,

Cabe mencionac gue &n |3 Regional Nro. | nu cuenta con un iéenicn de sopone & usuanus
en sio, debido 3 que £l Mgs. Mano Amdnés Cevallos Michikena. Asislente e
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de [a Direccion Regions] del Trabajs ¥
Servicio Piblico de {harre sulre de una enfermedad catastrdfica, por Jo gue todus ko
reggucrimientos solicitadas por la Regional | ¢lbarra. Esmeraldas Carchi ¥ Sucumdios),
won solvemtadus por los Téenicos de [a Unidad de Gestidn Imerma de Soporte 4 Usuario de
Planw Central Quitw.

Particubar que pongo én o COROSIMIEN(o para [os fines pertinenics.
Con sentimientos de distinguida considecaciin.

Alcntameme,

Documenio finnude elecirdricamente

Ing. Rolando Miguc! Hidalgo Dioz.
DIRECTOR DE TECNOLUGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION -
FENCARGADO

Ancadn:
- plac_tke _manienstiicons_mda_ 17-04.2023 -5 gredU345HI00C 1 FO96T4T04. paf

Coupd!
Sr Dr Podo Mahwel Kosalkes Mifio
Direvtar Keglopal de Trobajo y Servivio Pibilre de Iharms

Sra. Inp Maria Cratricls Hoindn Sudrer
Caordimsdera Genersl de Planificaciéa y Gesthdn Farmtégca

5. Mps Ivin Leandee Calantiqus Maolina
Expertv de Lafrmerusturs 3 Soperte dr Tecobugdas de ln [nformiscica » Comunicadbe

Sr. Camio Eduanku Naranyo Naranj
Analivta Nemlur d¢ Iofraectreciura ¥ Soporie de Tecoodegins dv la Infermacldn ¥ € mpriambc <N

Sc. Byron Augusio Guamdo Mene

Hinkterio M Trabago
Derelcadn: ¢ Haput'd A48 E| “-dumokn NIL WX g Swaza MepJbaea
Cowgn pontal. MOADA /1300 Foapador Takbona: 595-2- 441 $0U0 et Ecysdkt
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Cfoblerno SUILLERIO LASSO
delEcuador

Memorando Nro. MBT.DTIC-2023.1379.-%
CGul2e, DAL, 30 de noviembre de 2023

Adiden(e de Tecnvloginn de [u Informscidn y Compnicecions
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Gobierno | syumuo o
delEcuador |

Memurando Nro. MDT-CGAF-2023.2025-M

Quita, D.ML. 10 Gr noviembye de 2023

PARA: 5¢. Ing Miguel Angel Vaca Rogel
Directiw Adminktraiive

Se. Mg< Cues Andrts Vegrg Riaman
[(Hewwtint Fimnmcleru

ASLINTO. Aulorizecitm bicenCin g ervacs inwink kilaks TICS manicnemicnLe PYEVEmUYD Cyguipin
Rcgranal [barvy

Malimmte memicanda No. MDT.DTIC-20525-1479-M de (0 e aoanembwe de 2023, ¢f Ing. Rolando Higatgo.
Dicecoar d¢ Tecnobogins de ls |nformaridn y Cumuaication « Encagado. solicts: * it fo satido en
Campsicer de Sermcune a ko vindad foere. gty uogic con et (evmagromy de inearatriienlo prevealny a day
eyipos mfurmtdiicox de o Direccvwdn Regunnol New 1, e ¢ prupdsity de¢ eirrmunor oy gutdicomrs Je
Op ruirion de fus miated ¥ oligeinuer pesidles dudos ocanomaduz Jw? foctoves dr fnhio de inpicte v alenrida e
frifes. , de acweed al sigurie cronopisre para los servedores detallados:

I. Danilo Eduaide Narunjo Naraap C.1. 1715040379
2. Bymn Augusio Guzman Ming C.1. 1700526875

Urtoegroms dv Fjiuchen
TPV B
lD l'uiint
‘ombee Tares ' Pabmrahies Focka lrocio r’-«m Fin p0s. & edlnzar Cam 30 (
fcnimicnla
NI
— —4 CPErM[An
nterimcnio My 8 dlas w023 aln | 2023 F?_ 1
&memmu-mo Dhawra [ dlas 2741172031 17412023 17 94

Por b0 capuesan. esta Conpdinucidn Genersl aweariza ls epecucenn d¢ s hooncinn de servicms insdilocionske
yedicitsdas

Patis ral efccio, sc ducpane | psipracin de vehKwlos con wu TEAESCE v salyoconkucke wid prarte de (s Direociin
Adnmmesirgiva. Y Ia gouio de pago de vaMiros a ko wrvidores LosuuCTMGer ¥ Lwrgo dde In [recen
Fimancicra, doniro de ks plasos extlubleesdis para el elects.

Alemiamentt.

It umento frmadn elecirénicamente

Ing. Anp Maris Cordova
CONRDINADORA CENERAL ADMINISTRATIVA FINANCTERA
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Go bie MO | sredoen %
delEcuador

Memorande Nra. MDTCGAF-2023-2025-M
Quito. DAL, 10 dc noviembye de 2023
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ORDEN DE MOVILIZACION No. 15294
{Fusca de ta jornada ordinarta de (rabalo. an digs ferados
v fines d¢ tompna o que Implique o Papo de vikbeoa)

1. RENTIFICACMIN DE LA ENTIOAD

(nelducién  AMNISTERID DEL TRABALD

RUC 178815064000

2 DATOS DE €MIBION OE LA ORDEN

Cludad  QUITO
Fachsoe Vigencle  Oesde 20231127 fHors  DB.30. Hase 20231527 .Hors 0

WUl ZACIONDE Fy  ONARKS D€ (A QIR DE TECHOLOGIAS CE | &4 IMFTMILIARIAN ©
TR Arr ™M e T &

No Geupartay 3

AUTORIZACKON

Fecha 2023-11-10 Ho. Comunlcacion  MOT-GGAF-2020.20 2444
Lurar Origan cnTo

Lugar Badamo IBAARA-CHATO

Kidomalrape Inkcin 250170 Kllowrmiragy Fin 253430

3. DATOY OEL CONDUCTOR [ A

Nombrew  ASTUDILLQ TAPIA JUAN CARLOS Cargo CONDUCTOR ADMENIS TRATIVO

Numero ¢e Céduta ! Pagagorte 1704755630 TecodalLlkconcla &

¢ CARACTERISTICAS NFI UFMk it

Numero da Placas  PEO0345 Marcat Modslo ACOORD Ch 356484 KK
Colo« PLATEADO Numero Matbcula (636072

8 OATOS D€L SOLICITANTE

Nombres  ING. ANA MARIA COROONVA, Cago CODRDINADORA GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANGIERA

Reallzagy Pos RODRIGUE? FRIAS JOSE EDUAAGY
Fechs do Emisidn 20231127 DA S

oLl

7 )
A




ORDEN OE MOVILIZACION 1
(Fuera de la jomada ardinpela dp Irabajo, sn as lanadoy No. 5303
yio fines de aemana o que imphque of pago de vislicos)

1 (DENTIFICACION DE LA ENTWOAD

IndiNucién MINISTERID DEL TRARAJ()

RIX 17681 509000

7. DATOS OF EMIBION OF LA ORDEN

Clvdad QUITO
Facha de Vigencls  Dayde 2023-12-01’#10:- 0 30, Hesla 20201200, Hom 1645 7

Motiwa  MOVILiZACION OF FUNCIONARICS OE LA DIR DE TECNOLOGLAS DE LA meFURMAL KN v
O DEL TRABAID PARA REALIZAR ACTIVIDADRES INHERPENTES & Sy
TARGO EN TIFMIPQ EXTEMDIOD DE SOE LA CIUDAD DE QUITO HACLA IBARRA ¥ RETORNG

Ho. Dedgantas K|
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