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Bemaraado Nro. MDT-DTIC-2021-1479-Y)

Quite, DM, 1 de noviembre de 2013

PARA: Srin. Ing Ans Maria Cordova
Caordinadora Liemeral Administrativa Fiaanciers

ASLNTO:  Solicitud de aulonizacién pura realizar ¢) mantenimicnto prevenlive de
equipos para ta Direccidn Regional del Trabapo y Servicio Publico de Tharra

D¢ au consideracidn:

En victud, de la REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DEL MINISTERIO DEL
TRABAIO, expedido mediante Acuerda Mimisterial Nro. MDT-2023. 112, con fecha de
06 de septicmbee de 2023, se establece lo siguiente;

& La Dircecidn de Tecnologias de Infemnacién y Comunicucion DTIC, Que pericnece
3l MOT tiene coine misifn: ~Asesorar y administrar jas soluciones ¥ wevicios de T,
alineados at plan estratégica mstiucional y al cumplimicnto del Plup Nacional de
Gubierno Elecirénico y los politicas y objetives gubermameniales; con ol fin de
proveer servicios (ecnoldgicos que commnibuyan cn Ja gestidn instttucional™,

Es asi, que fa DTIC con ¢l objetivo de cumplir con lus achvidades ¢ exta Direccida.
solicitd a used se digne autonzar Ia sahda en Comisién de Servicios 2 lu ciudad Ihama.
pati cumplir con el cronogrumo de manlenimiento preventiva a los equipos informdiicos
de |3 Direccién Regional Nro.l, con £ proptsito de determinar (g5 condiciones de
aperacian de tos mismos y disminuic posibles daios ncssionados por facwres de lala de
limpicza y aencidn de fillos.

Cronograma dr Fjecucikin
| I ll:qoipns 2
Diss quipos i reakzar
vombre Tarea la Fecha Iniciofecha Fln  realizar camhia de
borables — .
1 Faanicnimienio  sislema
. — _vperativ_
Janienimiento .
hasca S dias 20V 72023 2470142020 17 - |J 3
lantepimienta )
barrs S dias R7411/2023 (11272098 |I7 le

En virud de aguello se dewalls el persons| de la Direccidn de Teepologias de la
Inforinacion y Comunticecon, que sabdri en Comition de Servicios.
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Memoraado Nra, MDT-DTIC-2823-1479-3

Qubto, D.M , 18 de noviembre de 2023
1

1. Danila Eduardo Namnjo Nuranpo C | 1719940379
2 Byren Auvgustu Guzindn Mma C.1 | TIRUZ6ETS /S

Solwile ademds, su avuda gesuanande ln sutonzacitn de viduvos adelanados paum
realizar la comision de €rvicios anles menciomad, asl como K asignacion de un vehiculo
institucional para ¢l vaslsdn y regresa de tos menciunados funcionanos en las Fechas
indicwdas.

Cabe mencionar gue &n |3 Regional Nre. | e cuema can un 1éenico de <opone 4 wsuanos
en sitio, debido 3 que el Mgs. Mario Andrés Cevallos Michilena Asisteme de
Teenoluglas de la Informacién y Comuaaciones de la Bireccidn Regronul del Trabajo y
Servicio Pablice de bama sufre de una enfermedad catasirafica por lo que lodos [0y
requerimicnioa solicitados pot la Regional | (Ibarra, Esmeraldas. Carchi y Sucumbios).
sun solventados par Jos Técnicos de ia Unidad de Gestion Inverna de Soporte 3 Usuania dz
Planra Central Quite,

Partscular que ponga €0 50 condaimiento pam los finga pertinenies.
Con sentimicntos de distinguida considergcudn.

Af¢ntamenie,

Nocumentin finnado rlecironicamenic

Ing Ralando Miguel Hidulgo Diaz.
DIRECTOR DE TECNOLOGEAS PDE LA INFORMACION COMUNICACION -
ENCARGARDO

Aneaos
- phan_de_munizmimiento_mds_ | 7-04. 2023-nymc JOBSSS | D001 659624704 pdd

Copis:
St (3¢ Pedra BMaruch Bosalcs Mita
MNirector Regional de Trabu)n y See s ki Publico de 1bicta

S Ing Maria Gabhcla ROnKn Swirer
Coordiradors (eatra) de Munkicwckin ¥ (oestisn Extoutigks

Sr.Mp Lysn Lrattre Canuavgw Malmes
Experia de Infraestruciurs ¥ Saporie de Tomelogias de la Infecmacion ¥ Comuniced 6

S1 Duniko Edusrdo Naranm Naranue
Amalizia Senior de Infracsheuctus ¥ Soporie de Cocmilogin de la Iahwmucion ¥ Uconmiceién

Sr. Byiop Augusto Guemin biss

Minislerho del Trabajo
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACION

?lan de mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos informaticos
(e usuario final y componentes
tecnolégicos del Data Center del
Ministerio del Trabajo 2023

17 de abnil de 2023

Minis erio 3el Trobajo
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1 DeBniciones, Actonimas y abrevialuras

41 Definiclonsn:

Rantealmlento Pravenilyo: Consiste #n ka revision penddica de ceilos a3peclos. tanic
de Mordware como de Softwara del squips informatico, para evalud 3u asl o e
tuncianamienio. (dentficar (aflar, pravens y pones €n dptmas condwioner Este
manieninianto 83 ¢ que $¢ apica pera wvilar posibes pEOeMas t&cnicas.

Manteaimiento Conactive: Conssls an un conjunto da 1aredy técnecas, destiradas &
comreglr las fellas da equip® que damuesirmn 1a necesigad de reperacion O MeNMEI
Este lipo de mantarvrilentp cofride oS BToras dal equipo que dépenden dela Mtervenciir
para volver a su funsidn Iniial. Eslas pracicas da manlenimiano no depanden 0> o
planes d8 meatenim 6ntd y, por conmguenta, a potiblidad da que N haya pie:as de
repUAsto on axisiencia #4 alta.

Hosl: Eguipa de computo con capacxied de conexion a redes y acceso a IDE BE ruiCaDA.
irsllitycionales.

Periferico: Dispostings xllanes coneciados 8 una compuladom.
Access Poinl- Dispos live qua intarconacta oiros dispositivos en forma inNAmbeich

Switch; Qisposilive de Comunicacén que parmie el conlrol de alalinios equkpon
infornilicos

Servldor; EQupo que oima pane J8 unacad y que proves un dalermanado senacio 3 (res
equpas

Sarviclo de Red' Creacidn de und red da irabap. permitan campests recursc: onife
aquwipos 8 la misma md.

Dominio: Red da icanl cacyin asooada a Un gnpo de disposiives o equiooa contcados
B la rad da Intemal.

Memoria RAM: Memone desda donde al procesacor reibe as instruncioras y gu. rce 103
reswriaxing.

Pracerndor Componania dal compuiadgor y otros disposilvos programabies, gus
iMecprata las nsbucciones contenidas en 103 Programas y procesa s Jaos.

Siztems Oparallvs Foograms ¢ Coajunto da Programas que electie: la ges xen dn
PrOCE808 DASCOS de un sistema InfemAico, y pamite |a normal epecucadn dal resio e las
COGMATIONGE, quA B EU vAZ NS permita mtersciuar a los usuarlos ¢on Ip3 computar:oras

Cata Centar: Un Data Canler, © "centro de procasamienisy e deles’ s una msldacior,
construcclén o inmeetis de gran (amafo dende sa albergan y Mantien@n muns&Ceas
equipps g'ecliinicos COMO $aNVIderes, vaniladoras. CONeXIONeS y OIros recisos
NECRIANoS Que S uTizan pard mantensr una red a un Sislema d& Compulccres,
inlamacion, conaxanss y dalos de una D Yanas emresas.

‘.2  Acronimos
CPU: Unikaad Cantial Je Procesamianio
DNS Sistama ds Nombras da Domuio

Min =te* © del Trabajo
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FTE. Protocokd ge fransierencia de archivos
RAM: Memoria de accesd alyalono
USH: Bus Unlvacsal en Serie
15 Abrevialurans
MD ° Mnisisne el Trabajo

DTiC: Direccion de Tecnowglas de 13 Infarmacion y Comunlcacidn.

2 Base Lagal
Eslatuto Orgdnico da la Diracelén de Tocnologlas du Ja Informaci6n y Comualsacidn:

Me d anl¢ Estaluio Organico por grocasos del Minsierio del Trabajo (MDT), y sagun Acuardo
Mivisterid No. MDY-2017-0052 de Registio Ofical Edickon Espucal 1004 de tacha da 18 abxil dg
2017, osta slece ko siguienis:

La Direc:zlon de Tecnologlas de Ip Informeceon y Comunicackon {DTIC), tlene cocma awskin:
“Aresorar y coordhras [a geshdn de oS gerviclos de lecnologias da ke informacion de ta antidad,
ahimaded (i plan astratagico [nsiitucional ¥ 8 cumplimienio ¢el Plan Nacional de Gobierao
Ekardniea y las poicas y amyativos gubemamentales; de manera que garanlice (8
dis xnibilldad, integridad y conflabilinad ge 12 [INFOIMACKIN [nsifuconal”

As lambidg, dantro de sus abibucknés y rasporsabilideder sa contsmple &k slgukentg:

(.. ) Planes dé asaguramianio y daponibilidad da infraestructura lacnoldgica que Inciuye e
Ins alacidn, conlguracién y admanistracldn de herdware, middlewsre, base de dalos, reposaylos,
ant ® piras racursgs fecnologicos requendas para el servicio de 108 sistamas mfanmaticus”

Estuema Gubernamental da Seguridad de (3 Infermacidn

A Lavés ilel Acuscdo Ministarial Nro. 025-2019 da 20 de sepliembre da 2018 y publicado en &l
Ra:gstro Olictal Edickin Espacial Nro. 228 del 10 de anerc de 2020 so sxpice £ Esguama
Guemamental de Seguridad da la Informecion EGS| (Yerw6n 2.0) de implsmeniacion
otk Jatoria enias Insttuc cnes de |z Admmistracion Publica Cenbral y que epandean 06 |a Fundkon
Epe :ulivo (e daraga al Acuarda Minssianal Nrd. 186 pubicado o ol Registro QRclal Suplemants
Nrc. B8 dir 25 de saptambre oe 2013 y los articulos 11, 12. 13 y 15 del Acuerdo Minisienal Nro.
16€ publicn 10 o of Rogistro Oficial Nro. 775 del 15 de yunka da 2016).

*...k2 P-uleccidn contra un malware
Cortryl

Imp amania’ contrias pera datectas. pravenir y racupararse da afeclsciones de malwwre, en
oot bne<idin con |a conce entlzacién sdecuada a los usuanios...”

*... 8212 Maniener o3 sislemas aperativos y aistemes da pocesamignta de informacion
act slizados con fas ulumaes versiones de seguridad dispenibles...”

Mecianle Momorande Nro, MDT.OTIC.2022-0513-M del 05 ds abnl dir 2022, o Dwaclor de
Ted wlogias de la informacion y Comunicacidn del Ministerio del Trabao solla ‘presemar un
Plae T Migracion da Windows 7 a Wendows 10 de lodas /33 compuixionas da ests Carfers de
Eshgs. ”

tMinisterio del Trabaje

I tac1dn 8¢ RepAptca de El Salvagor N34-183 v Sudza
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E ‘Alnsteric dal Traba cuenta con 35 eslabiecimisnios a nivel necicnM, |08 cusles @ 3n
d¢ rbukdos por Dficinas de atancon 8l ysuana y oficinas adminstralivas como 3on Gérilms y
Torozd.

Re Jlamenta Administracion y Coalrel 9o Bienes del Sactar fablico

3 - 1,- Bienes tecnologicos.- Son bienas que por Syt especiicacanes 1&6<nicas ¥ en rmzon Jt Ju
nilumiaza y lecnologla daber 3er somalides & mantanmsnto de prof{esiangles axperios

3 :4.- Uniced de Tecnokgta - E5 |a dependencia ¢a ta enhdad v organismo encangadn, inte
018 funcionas. de ewiter winnmas teCRCos para iNGr3D. egreso y reutinzacion ga tienss
punificar |2 adguisicién de equipamianta y produclos ralecionados con Tecnolcins dE
it smacide y Comwnicacicres; plandicar @ manlenimianio preventivo, comrecliva v de
chngencia informatica; (eva- 6l mvanisia de hardware ¥ softwara, antre obras.

P 57 Constatacion go Jienas inkormaticos y comunicacionates.- Para 1a ponglalacén duw
Ei nes InformAlicos y comuaicacionales 5Erd necesanD conlar Con fos regisiras adminshialives
ce vables y lécncos con al fla de mankener Bctusli2ados los cegisiros pera elacos o
gk nificacion de adquisicior es. programacion de Mantenimianio pravanuvo, Ompctivo y conlrt
¢e lg vigencia de 1as garantiaz de 108 equipos

21 162.- Mantanmianto de banes - Las eatdades y &Qansmor componasday en 8l aricu.0
¢¢ presanie Reglamenio, velardn de farma consisnte por el mantanuméano preve ivo v
cc Tectiva dn ks blanas, 8 fin 36 conservar su e5tado Apimo de funcionameenio y prOlenga: su
wit:@ utih.

§or ra ¢l efecio dmehargn y ajecutarda programas de Manteramianio prevenbvo ¥ comeciing. afin
¢4 mo afectar ka gestén cperativa da |a snedad u organismo. Los manignimientos prv i tvol
<a -4n dades por 13a undades (soricas sl BxIsleren, de acusto a {8 naturalaza co ks DiKNn:B.

i4-. 163.- Manfenimentc.- Para sl manienimienic d¢ aquepos informalicos 38 deberm Jer
¢ umplmiento 8 1 dispuesio £n la nomativa aspecifica dentro de Lo conraacian pubkch v a o
¢ i.puBsie on 1as Normas da Conlrol Inlerno pars 183 Entidades. Organismos dei Secior Aublicy
y Personat Juridezas da Oertcho Prvado que disponen de Recursos Publcos.

0 pOCese du manteaimiento 2 los equpos intormétcos esterd conforme a la:. feyes
11 bigntales quB 58 dicken tohra esta matsns, mimmzanda el iMpacio ambisntal.

(£ unidad téenica sncargada del mantansmeanto da 4quipes Infomiaticas, eslablecerd un dands
1+ iMemmienio preventivo para 10do al hardwane y software, considerando un andlisis de cosle-
I nafcr. recamendsciones el fabricanta. nasha de snierupcdn del servicio an bienes 1 rilicos
4 ersonal calificado, enfre otroa aspactos; e3lblacidndosse un cronograma para la ajscuzaind
3 tereaad de manignimiento

I; unioad técnica encarpada avalaaré ks cosios des mantenwiento, revisans las garcnlias v
i:r ngickaraad Bstraleglas de ieumMpIRZO Para delermimar opoones de menov costa

A L 187 - Chases de mante uruenlo.- €l mastenimiento pueds ser:

Ministe 10 del Trabajo
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at Manlunments corractiva O no pragramado: &5 & conjunto de procedimientos Uhlizacos para
reaarar 1 ean ya detenorado. Mediante o mamtanimeano conactive 1o $Clo $6 pa“a 4l bion
ya dedes prado, smo qua sa realizan ajustas necesanos pos Ialas evideraaadas.

b Manten mienie prevenlive a programado’ ¢4 [a Inapecodn perddca de los demis bienss con
el objelivc da evaluar su éslado de funconamiende. wirnfificar falas, prevenk y ponar an
coadicioaes el bian para su 6pbmo luncionamisenlo, Imeaze. lbrcacion y ausie, Es tambien BN
gs‘e Upa o8 mantenimienio ar 8l que e resmplazan piszas DAA tas cunles ol fabncania, o su
reyynzsertente, hae dentificado que tane un nuMero aspecilitt & horas do Senviclod,

Nc rinas d» Control Interno emitidas por parte de la Contralkoris Genaral dal Eatado
411-10 Mantenimianto, actualizacion y control de |a infraesiructara (rcnolagics

6. Se cieorara un glan de manermmienio prevanlive yo correctivic de 18 infraesiruchirg
lecruidgici. susianiado en revisiones peqcdicas y mondoreo en luncidn de tas necesidades
on anlzacionaes (Enncpelmeme en |as eplicaciones crnilicas de |a organizacin). sstraladiss ok
acludllzazlon de hardwors y software, naagos, evaluacion de vulnarablidades y requerimeerniod
de sequndid.

Pk n Eslalégico de Tecnologias de la Informacibn PETI

La fcrmu'aclon det Plan Estratdgica Instituclonal, isne como marco de rslerencia ics bspecios
legalis y d) ofentatién qua se enmarcan en la Constivodn de la Repoblica, Ley Organidca del
Saivick) IPCblico, Loy del Srsiema Naoonal de Rupistro de Dalos Pubii¢os, Ley Organica de la
Coatakrla Genseral dal Estado. Lay Organica ds Trankparancia y acceso a 1a informacidn
Publiza. Cndiga Organico Adminlstrative, Ley Orpareca de Responsabilidad, Estabilzacdn y
Tranuparoraa Fiscal, Normea de Contral Intamo de la Contralorie Ganeral del Estado, Acuerdd
Mir slee.al Ho. 025-2018 Esguema Gubermamental de Segundad de |a Infurmacion (EGS! wersedn
2.0), Loy du Comarcio Elecirénlco, fima glacinbnica y mansajes da dalcs. Codigo Qganica de
ks |iconomia Sacial de tos Conacwrmentos. Craatividad e Innavacion. Uecralo Ecutivo 1515
Dis xmanon sobre conkralacién da banes y Servics0s con vigenan leenoldgees, € Cédgo
Oecanlce ce la Economia Social de los Conacimientos, la Creatwvidad y la Innovacion
{IN'SENICS). Decreto Eleculiva 1018 Utilizaci6n de soltware D16 €n la administracadn piblica.
Dec reto Ejerulivo 743 Heglamento lay oplimizacion y silciéncia 0@ gamdes adminisialivos.

Con M4er1101ando Neg. MDT-DTIC-2022- 1403-M 66 locha 27 de sepllembia de 2027, 12 Owection
de Tocrndcplas de '8 inlormacién y Comunicpciéa envié a la Coordinacion General de
Plavilicne &1 y Gastién Estratéglca el PETI 2023-2025, misma que lua aprobado con lecha 26
de neptiarniira dal 2022 y sa encuentra achialmenta viganie. .

Cor ‘iamo undo Nro. MDT-DTIC-2023-0409-M do 27 U8 marza da 2023, la Direcadn g6
Tecnaloglas oe la Infarmacién y Conr unlcacion envid a la Coordinacion Genwal de Plandlcacken
y Ge:slon ¢ stratdgica e PET 2023-2025 para aprobaclén, considerando ol avovo PEl y ee
eqlica pracipalmente an al FOD& de la Oweceidn de TICs, el cuadro du groyactos para los aflos
2024, 20:4 ¢ 2025 y LS comespondienes metas a indicadoras. De f misma manera contempia
la & iughizaticn de Ip malriz de tiesgos rolackenada con aso8 proyeota: awenconadot. Este plan
e £MIUErtrs on ravision

Minl<terio clef Trabajo

Cracyiba; 2y Ruocblica ac El Savador M34-123 y Surza
Cand a posnal 170505 / Quita Ecusdor

Taldfz vo: 5£3-2-38" 4QOC

v« rabajaajob e




Gobierno
_ Ecuador

Gln L E 240 LASED
PRE SIDENTE

3 Justificaclén

Lss Tecnologiaa de ba IMormacidn y Comunscacion 500 halramientas mprescdibles paa e
& sngmignto de 1a gestién Instiucional & Intennstilucions ge 1a aImINEIracon pidlica. an o
v riud deben cumplll con esténdares de manermianio preventivo y seguridad informabica, yue
gaanbean e comacts funcionameento de los equpos ieformaticos del Ministurio del Trabz .

E¢10Rcns do realizar 91 manieniMmento preventvo.

Reduck réparacionss y coslos infgcesans.

Garantzar que |0s equipos 38 ancuantren funcionandc correctamants.
Prolonger fa wda ubil del equipo y obliene un rendimesnic idesl.
Ganstar yna mayor produclividad.

tAinlmizar la necasviad de hacar mantenimbania comeciivg.

» = & & 9

€ eneficios de reakzar el manlenimonto coiTectivo.

= Disminue CO3108 por adquisicicnaa mayores ¢ reemplaros ({219 de OquIpOs.
Mejor 1a vida utl) e tca Bquipos
»  Minkmuzar 8) resgo de pérdidas de equipamiento inlormanco.

A conbauatidn se datalla los avances da [Ds manierum|enics pravenlvis yo comech /cs Je

kos Ullmos afps:

—— [ ] =S
N& 58 68811 23ron AEAMAKTENI0S preventhy fe COECEVOS ¥ oquipal de usuarnp fingl

2020
nl compoaentaa tecnNadCos por MANYCT dé pandema.
e 1] NG 56 T80} 280N MeNENETIE0E PIYBNTIVES r Garecllyas 4 A0 pos dE uausna inal
L'I COMEONoniey I6EHOKGICTS por clivos 44 candema.
-N22 153 20bor6 £l slan d& manienimianic S(0bAGO &n Bephambes dal 2022 ¥ 8e SjaLto ¥

8% da) pla propussto debide a laciores axdgencs que afeslaon wu lu'el
cumg@imsnio, COMP por ajempio

Insuficienie nmarc de (ECCOR para realizar 8313 activedad.
| + Falia de recursos e¢ondmicas para desplazamienlos.
» Np sa cusnia can 1éenico de TICS &0 lbara que colabore €01 A3la
I aclividad.

Fahls: Mefrico de marNenimienias

4 Obpjetiva Ganaral

Izstablecer un plan de Mankerimientd pravantvo ylo Comectivo que evile, mnmice o mit e las
in adbles lalias en los actves que confomman 13 infraestructura tecnoigea, de 1al manera que 32
iirantice la dispondilidnd ¥ contmuldad dé 08 aquipos de usuanos finales y los compansiles
'E nRi0gIcas que conlamian 8l Dag Cynler, MISMOS quUa BPOYEN 30 prelecdn a4 307 khd &
¢ udnon irtemos y la cluradania en ganeral.

Minlste-io gel Trahalo

Direczlor Ay Repubiits s El Salvador N34 B3 y Suiza
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- Ceo'nw |35 fochas pars 1a reahzacidn 9o los mantenimeanios provenlivos y/o correclives
dé 0% 8quipos [nformdticos dal wsuano final y 1os compongntes tacnolGgicos alaados en
gl Data Canieér dal Minisfeno ded Trabalo.

- Maviener an buon estado de [0% equipos de usuans final. para peolongar su vida Gtil, con
I cuad 5@ paranuza ta conlinuidad en la prestacion de [os sanacns de T1.

- Elirvinar mcompaliblidades anlre saftware de usuario fwial v ol sslema operatvo Jed
BLipO.

~ Continuar la actuslizacedn del sistema operativo de los equepos inlormélicos que cumplan
o 185 caraclteristicas minamas para Instalar |8 version de Windows 10 y minimizar {os
13590s por fallas ge seguridad. congigerandn que esta tarea no pudo ser conclukda en
alane 2022

= Aitijar el ccmportamienta atipico en los aquepes informadicod del Ministerio del Trabajo.

~ Conlar con infformacidn gua pammida plaaficar un mantenimi:rto comectvo de kis
iNUHPOS.

- Mainterer 6n bugn 881380 las componentes tecnologicos elojedas an el Deta Center dal
Min clarky dal Trabajo a fin de garanlzer |8 oparscsin combinua de ks M&EMas y para
e ar 9l delenioro v colapso de lps equipos da procasamienio, CcOmMULRICACIONES ¥
alm acenamianis.

6 HMNcaxe

1  Enuipos de usuvano fnal ¢l mantenimienio prevealiva se realizard 3 10403 108 oQuiphs
1nlo malcos de usuania final cal Minisiaro del Tabajo.

2. Data Cenler; ol manignimianto pravenlive ya correcvo 3o realizaé a los compenendes
tesr cidgicos que confgrmen el Dala Cender del Ministesio del Trabajo,

T Siwacion Aclual
7.9 Equipen Infarmiiicos de usuana final

El Ministeria det Trabajo cuenta apreximadamente con 1300 equigoa Informaticos 8 mMyal natonal
(ant » aqu pa de usJano, genidoras, elc.), dales oblenidos dal mvaniaro 2023 levaniado pos la
DTUZ, mizw) que 86 ancuantra dislibuidos pos cegionghos, coma iNDGA Bl Biguionle Cudro:

— -

o IRECCION REGIONAL DEL TRABAID Y SEF - _:‘Pwl._l'c-o_ CE I8ARRA
' ELEGACION DE TRABAJD Y SERVICIO PUE. 17 "2 YAMBE _— ) '
DELEGACION ﬁROVINCIAL DEL TRABAIO Y -1 - | A2 PUSLICD 18 |
OJRELLAMA - ,OY%4 DE LOS 3ACHAS L A :
(YELEGACION PROVINCIAL TENA t0
2 1NCUENTRA ENMPLED NORTE i - " 17
UNCUENTRA EMPLEO SUR 12
1 ZGARDA 18
EX SETEC n o
y UIRECCION REGIONAL DEL TRAEAIO ¥ SERVICIO PUBLICO 1)E B
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GAI LU A0 LASRA

RELOENTE
Q. 'Qlllg ar
} ASATO B
. “TEARECCION REGHOSWAL OEL TRABAX) ¥ 8ERV.|C PUBLICO i
Y PORTQVIEIO L N 1}
N OIRECCION REGIDNAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO vk -
. L PAYAQUIL — o —
“{DIRECCHON REGIGNAL DEL TRABAJD ¥ SERVICIO PUBLICO DE
‘ CUENCA 4
? OIRECCION REGHINAL DEL TRABAID Y SERVICIO PUBLICC DE LOJA _ff:__ ~
pLAJTA | TORREZUL e
CEl RAL | GEMINIS 237 o
101;11 v CR 00

Jorsaimante (8 Regional Nro. 2 y Plenta Central fuanian con 804 equipma nforr1étnn
¢ riowidos por dalegaciones ¥ sistemd OPRIalvo de 12 slquisnie manera.

{rSTRIBUCION DE EQUIPOS REGIONAL 2 Y PLANTA CENTRAL POR JISTEMA QPERATIVC

) SINEEMA L,
oes, il = '.'l OPERAIING
| wnpows 10 '
DELEGACION DE TRARAIC ¥ SERVICIQ PUBLIAD UATAMSE ~
WINDDWS 7 ‘4
DELEGACIBN PROVINCIAL DEL TRABAIO ¥ SERVICIO PUBLICO P
DRELLANA - JOYA DE LDS SACHAS mannon - uw_ o ®
REGAG 4AL T DELEQATION PROYINCIAL TENA WINDOWS ? 0 10
ENCUENTRA EMPLED NORTE | WINDOWS ¥ 14 1]
| wirnipowy 10 1
EMCUENTRA EMPLEC SUR "
WRNOCHS 7 7
, T . WAC 05 HGH .
SIEARA 11338 .
1 1
GEMINIS whoowso 13 297
WINDOWS 7 202
1 WINDOWS XP -
: | WINDOW'S 10
| LEGARDA, 1]
IANMTY I— WINDOWS 7 1w
YENTAAL T
' SUBSECRETARIA Of G IAUFICACIONES PROFESIONALES WINDOWS 10 = 8
WNDOWS 7 7
MAC OS5 SIERRA | 1
TORISZWA | WINDOWS 1D 7% w
B I winnows 7 3t

TOTAL CWIIENS, LESS

—— ——
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7.2 Companentes Tecnolégicos que conforman el Data Canlet

E)tAivistena del Trabeja dispone de unidades administretivas distriburdas an W3 edificics Torezul
¥ C4nlals ile la ciudad de Quito En dizhas instalacianes taboran (06 scradores y funclonarkos
PUt B2039 v sa aliende a la cludadania en general (usuanos extarnos), quianes ulllzan los esrneios

16¢ % |0gl:os qua ofrace la Diretcion de Tecnologlas de la Informsecion y Comunicacion.

Lot odifsr s Tomezul y Gémires cuontan con su respectiva Data Centar, en los cuales se
ok uaniran akojados kos aqulpos temnoidglcos que ofrecan la optimizacwn de todos ks serviclos
qui hnnoa Bl Ministara del Trabajo a la cludadanla, durante los 385 dias del aflo, (ea 24 horas

deld ».
[oE——_]
I —_ Compurmntem Oate Camtar {UPE, ssiwma anirlamianio,
?o"" ‘f f'"w Edifcio SiskMa cont’a lncandios, ebleros PDL, sialema de 1
-1 e monitares) -
Dula Cender EdiRCiD I .r
3_ roeaz d Brade - HXS L
Dova Constanr Edibecla
|2 | emen Brado - 1523 --’-
Davs Contar Eddick
I Sy Blago - HS22 5
5 ?"" Crmor Edfics | o0 4o - HS21 5
ofraz 1l P —
Dala Cartaqr Edificla
€ rxrooil tenovo SR570 ' 3
DaLs Certer Edificlo
7 Tormzil Storwize WOOO_ t 1 !
Own Contar Edifico
8 Tosteiz d Siorwize Y5015 1
Data Carmar EMNDO .
i 8 lvowps SYNOLOAOY RS2414RP 1
' 10 ?:r';"ng:}"“'“m Sarvidor o 8fula 06 OMEo masho ATMAILING )
r 3y [DowaCenter Edifae | aqn, dar ga commo Zmiva 1
H Tarrmez 4 i -
"z ?(::S: uor Edidlo | .ol SOPMOS (Tomenu — s HA Ale Dizpanbilidad). '
13 |70 Come EORGO | gt quipo 1PS (Tomazul - sin FA Alla Disuoebibdac). !
14 }?:,'fagf’lm" EaliGo | eaTCH DE CORE - AVAYA ERS-B003-R .
y (DBl Cuntar BAAC | cuviTCW DE SERVIDORES « AVAYA 2
Deta C wagr Edifdo o -
18 Tomaz WIREILLES CONTROLER o q
Dafta Corhar EGmco
17 | yornz APS AVAYA _ 1
1o | bEtn Cantar Eddon | cenmRAL TELEFONICA AVAYA !
e | YaETERZUI .
19 Opla Conter Edifcin RCUTER GNT 3
Tarrvnl e .
. . Camponarics Oma Canlar (UFPS, siswtia anklameento,
2 o"a ; aCaner Edrido || 0o contra incendios. tabioms POV, trtema o3 1
I * _ monitorea)
21 [2a Cantar Edifica |\ EwaLL SOPHOS {Gaminis - |44 Alla Disgenibilignd). B
22 |Dnta Crnter Edifco | SWITCH DE CORE - AVAYA ERS-8€10 1
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2) [DamCAwe B3130  57CH O SERVIDORES - AVAYA 1
L»zl e EOMoD | iqeLLES CONTROLER .
5, Dt Cenier €difor | cepuyn R ONS - DHCP 1
Géming
5} | Daa Ceater Edhdle | ooy rrER ONT )
Gérnirs
D Cwver Edhcio o ONICA AVAYA p
27 | G .._ENTRM. TELEF h
2} Lonu Cemttr ax sgtac | Smrvderaa HP DLIBO-G7 ) -
2% |0aw E:ellm ox smiar | Serddorea WP OL3IBO-G7 ) :
1} |Oate Canber ex setac | Sondoras HP DLIFGT J
31 | Cata Center ex sebec  ~F Storagsonks P20X) |

Fabia: Componanies ey Dars Carrler

= Er |on edficlon Tarrazul y Géminis cuaman con jos siguentes safiches de pao, MIEMas e 3¢
&1 aninn ubicados de |a siguients Manera:

Nig _.:i ..-II- ) m 4 . Egaolpa ‘F m Hac I
‘12&,0 T S Chplso 12 - Rack M ! . ‘
: Edlw e TaTezul awich plio 11 RacklL 1
- Edos Tonezul iR pisa 13- Rech K - T q ]
“Edfico Tomgul Pt pi3c 09« Rech J o 1
. T&ame Toreat ~  vwich po 08~ Rach - T
o JEdfuo Tamanyl iwilch pa0 07 - Raoh H - "l
Edfics Torenul | | fwilchpeo U6+ Rack G ) i
a |EdcaTomecd " gwilch piso 06 - Rock F . i
o |E38ion Tkl ! SWHoh piso 03 + Rk E B e
4y |Eomia Torend | auchplsa G2 - HachO ; !
¢ |Eo¥ica Tomenu | swiah po 01 - RackC |
ya |EFAEn Toreazul " gwtch pisg PB - Rach B o ' b '
13 | ESMGE Tomazu cwidh pisd Sbe - Rack A ' ]
1 |EOMCOGEmME i o g - Rack 10 ' ' -
4= | ECPico Géminia cwesh peeaf - Rack 9 )
45 | E9he Gdmas switch 90§ Rackd }
1y |Edfcio Gdmesy ||:|=n pwa 4 - Rach 7 ) S
p |EQIT Bamam | suhth pige 3 - Rack 6 - T T
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8 Etepas dal Plan
8.1 Elabaracién ds |a programecicn para |a ejecucian

1. Eiaixraclén da un cronpargma de rabsjo pera realizer el manienimwno proventnve de

wsusno fingl. tgmendo en cuenta: digs de asustos, persondl 16tnicd y wbicABCION 4o [as
Co.cgomonas Reglongles Jel Miniglgnio dal Trabajo.

2. Fa a el manienimsnio preveniivg de fos compoenentes lecnokogicos del Dala Caner 38

ala rd 108 $igUEenies planes d¢ mantenimienio de las Unidedes da Servidores, Rodes
y Base de Dalos:

a PLAN DE MANTEMIENTD PREVENTIVO DE (A INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DEL MINISTERID DEL TRABA)Q AREA DE SERVIDORES.
¢«  GUIADE MANTENIMIENTO SERVIOORES
o RLAN DE MANTEMIENTO PREVENTIVO AREA DE REDES ¥
COMUNICATIONES.
v GUIA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQINPOS OE REDES
¥ COMUNICACIONES DEL MINISTER/Q QFL. YRABASD
o PLAN DE MANTEMIENTO PREVENTIVQ AREA DE BASES DE DATOS.
»  GUIA DE MANTENIMIENTG PREVENTIVD DE BASES D€ DATOS DE
PRODUGCION OF LOS SISTEMAS DEL MINISTERIO DEL TRABAJO.

Noia: Jos mantenimientos preventives intemos no requitren prasupuesto, ya gua
sor realizados por of personal de ke OTIC.

3  Pars 8| rranignimisnto correctivo de los camponeantes tecnolbgicoll gue’ conforman ¢

Data Canter 9e debe raalkizar los proceses dea contrataciin contemplatios y planificados
e la PAP 2023 v en ol PETI 2022.2025.

A Corlinuiscion se deladln 105 MantgnimisrMos CMECHYOE Qua reQUMren Nresupussta y gua son
ejac uiadog X4 un proveedor extemny’

M ni=erta ¢del Tiabaje
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GLALLIE TG LATSD
FRE | MENTE

Companscias Dota Centar {UPS. tawema enfrigminnis, antama |

contra iacanhes, tshteTs PO, Eiskens de monikven)

[ Skrarze VIDOO ¥4 232 9¢
SYNOLOGY RS24 14RF+ $5.640 |
Sanviter do Ao 08 comea masha ATHMANLING N $20 0

[UFS eaicio Ghmina o - $6 29!

" Manteniresnts dv Aue £Condconado - Bomba - §126

TOTAL 155 775 9

Tabla: PretupUsto POar nTarteimienios

B, Epecuclén del menlenimiemo

L#$ sctividades del procesc de mantenimeenta de usuaro finel 2e deacnben #n b Anaxo o Suth
¢e manisnimianio preventvo (ubicado en la pante findl dal documenio).

Le & sethidtades dal manten nvente preventivo Ja loa companenies lecnologicos del Data Cenle
as deben sjeculdr conlomme a los planes dascritos én of punto 8.17 2,

Las getividadas del maniemmienta corective de los componenties fecnokdgicos del Dale Coals
58 deben siecutar conforme a la plandicacon gn la PAP y PET( sagun el presupuesio brdicad

€r fa lablg Aredupussta por maniankmsnlos.

€. Seguimlenio y Evaluicién del plan

1.r vigon du uspana flaal

Ei pian se avaluard y roporiard a mes caido, donde sa presantard un sforme da wvands:
y Ias difarentas observaciones ¢ Incldentys preveniados en el procese de ejacy i chs

alan de mantenimsenio.

Apsmis %a avaluars 1 vez en ¢ 400, en & mes de diclembra Lo resultados d4 Fy
epecuatn y cumplimento cel plan de manlenimienio de equlpos de usuarie Fu  Ln
evaluacitn se real@ara oon bess Bl cuadro Ga evaludclon {ver Anexo J) y ©on 10, (1810
racoleciados an B suadro "Ragistio da mantenimmntos’ (ver Angxp 1).

{: imponentas tecnoléglcos

Para el seguimianio de e planes ds Mantensmenio praventivos propuasios de ket sireas
de Redes, Servidoes sa enlregaran inkormes de avances mensuales y para Basce de

Catay s6 ontragard ur final o la fnakxsedn da la sjecucién dol plan

Minlste'| s del Trabajo
Direc - Av. Repubhca de El Satvador NI4- 183 y Suiza
Codiao fcilal: 170505 f CQuito Ecuador
Telédtona '¥63-2-381 4000
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ol Beugardor

I3 RLERAG AL O
PRESIOEMTI:
f'a a el seguimienta ded maniandnisnis Corracive G 103 cComaonentes 1€CNNNgKNS qua
c¢onfarman al Diata Center, se debe ejacutar conforms » [0 estabiacido an Ing 1AvmIiNDs
de relarancia de cada procazo.

S Matus
La: ma{as planinrdas 30n las siguienias:

¢ Flealzar o 100% de los manienimiontos proveniivos programados, sin embarga. se
¢ots Jera un porcenigie minkné de alecuclon gel 85%, an razdn de faclores ex3oeNn0s
que: podrlan afactar al cronograma establecdo.

« Feilizar o) 100% de¢ 108 manigaimientos comecivas programados. sin embasgg,
cH sidera facloras ox6Qenos que podrian afectar al cronograma actablocido,. comg ta
asi JNacion presupuastans requernda.

De e:dstrr B gUn reiraso en el plan de¢ Manienimiento propussio causado por factores exdgenas,
sB wodtran con antepackin 1as alerias correspondientes. Mmediante informss técnicos, medidas
de xalitnenda y de ser ¢ a30. se mformard sobre una posible reptanif cacion.

10 Pr¢q e fimionte del Mantenimlonto Provenlive w equipos de usuatlo Nnal
10 | Mun'saiminnto preventivo d¢ aqulpe informatico

La Jlreccid 1 de Tecnologlas 44 1a Infarmacdn y Comunicacidn segmantara el mankamimivnio de
los aquipas 0e 13 egulenta forma

1. Equipoa fusra do garaniia. &l mantenimisnto scra realizade por 12 DTICs basadas en el
&N -X0 2: Guis de mantenimsania prévontivo.

2 Pais los equipts que 3@ encueniran n geranila o bejo contrah de mantenimianto, ¢l
waillsnimiento serd reslzado por la empresa comespondmrie, 18 DTICs had o
anguimierdo de acuerdo a fos conlralos de los EBrvicios.

3 Rweyjistro dal manteramionto reallzade por HUp, (var Anaxs 1)

102 Instr 16Aivos de mantanimiento de aquipos de usuarks final

€l nanteninianto preveniivo sa malizarad de acverdo a los instreedivos de mantenimicnio
apr kxados |20F el Mimlstario del Traba|o.

s ructive: Mantenimients de Compuisdarss
httc Jeimiritruzt irabaio.aob acingex ! safilem 175 pirt

TRIMPO a3 K>xiMmado d¢e) mantanimianio prevenlivo {limpioza y cambio dn pasta (6miice) de los
aquipos de Jsuano finel es de 10 mirdas ¥ La migracion del Sistarna Cparalivo a Windows 10,
an «f mejor Je fos cusos lomard 4 3 6 horas.

Irs ructive; Mantankmisnla de Imprescras
hYg 3! pApew:t raba Qob echndax php normatns | 7tagi =documa M yRwdoc B0 =63
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GAN LULE 7180 LARED
FFE i .DEMTE

T empo aproximado dal martenmmgntg praventvg (lmplazal de ka3 Imprasora s o8 de €0 m nuioe

inetruclivo: Manleaimienta de Proysctoren

h pofiinirana: rsPaeo.gob acfingax sho/ngrmal nlmrtask= via
Tuempo apreximado del mantenimienia prevemivo (impeoza) da eslos aquipns sard du 30
fr 8.

Inatruciivo; Mantaalmiante de Scannsacs

R 4:tinte ' k=document.y

Tirmpo sproximado del manlenimiento preventivo {impiesrs) de esica equipus serd de 3C
Ml o,

MCTA: Estos bampos dependan da la complejidad de acceso B Iog equipss ¢ sus difereriet
¢ 1 acierlsticas on ¢l funtiorammento,

11  Cronograma de Trabijo

£ ¢ alabord un cronograma para el desarenilo de un manisnimianio preventivo on & afio 2020 zon
ur 3 cUracion estmada da U mases. ¢| cusl fue elaborado (enlendD en cuanta Ine actividadu: du
{s ITIC yle diaponibilidad el parsonal en las fechas programedas.
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Eyded Wk S8 wims 0N | manrs, §Ua Miye 96 AL 77 A0 ivieme s TEX
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11.% EjLipos informallcos de usuario finel — Reglonal 1
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M tonWmientd M S SRt oha | . v e, Cayivion |

‘a6 tammierma Tiddn 5 horsts, 4 “Z;GW.“ vaney, 8 m‘;mm“’ Andrs p Cavalkn

ety Pemieils ) Nm.ﬂiuo;:lommdu vierran, 15;;3c|mhroun JU——

Pra denwreent s l.ag:,\mo 5 - ?gmo -y S mgg:g:omm 88 | Anow : Cayaes
Total Ranss 2-_

112 E¢uipos infoermbticos de usvario linal = Planta Central

Ity ¥ o 1 or. e de
¢ arta W ic 1 eyl L =123 03
C arveh, 13 e pdo de |warme 12 du ocAuben O
: Mein 'nbm—c_k.:nm ¢4 209 s
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11.3 Equ pos informitcon da usuario fina! - Regional 2

M ' -1 3R
L . -

[ njename v Fruis 8 ¢ .1&!
— SER LY -
Hanésn m gnic Ay DEmnan B 3‘:';;«
Suan: Tianio (HSE MoAs B : s::.;l;’: -

- e rartas |4 da v Spzinm
Marton maie R E Sin 1 de 023 ] LT
. Tunés, 27 d& homombre | viarhes. 1 ¢4 Ivnoa | TacALon de Sontea
Wunire i daro E Tena 9 e 2033 20 (o Y. umizaras
Wow lnweriaedc ) 23 1y JOya do N Mres 4 O diceenbie oA | vames 15 0ed oembie | 1400008 o Rer - I d
b Sacaas 2023 de 2023 Quio ufrawa
. - et 16 08 GOEmER | viethod, 22 08 Aoombis | TdOWoR On | R0 M2
‘Aartat Bl T1 yambe 5 de 2023 o8 2023 Onllo g 3 Wg
- Taiad 2 . YR Y
LI
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Nowa 1: Bl cropograma da lee aficiras fuere de la tiudad de Quilo es lentalivo. dehido a que
cusmio un tacnkeo se Iraslpda a Ias regionales, os usuarios sikmpde =olicilan requARMIGNtos
adianali-s (configuracidn do IMprasoras, revisién de puntas de red. conexionas a mlemed, ¢iC),
o cuir cumpihicana el cumplimiento da los tiempos estimadas.
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1° .3 Equipos inlacmaticos cld usuario final - Raglonal 3

’. "I .il m 'l martea 72 cu {mF s o VT s

(FIEIPRETPEIR Py #1 mares, 3 de enev de 2023 | 55, \eba -
Marder ;.;-no Ric1amba 1 3 ;;;g“' . A mariaa. 21 de marze de 20231 :::;:nﬁ;—
i - R ;n;!;es. 24 de mar1o de —— m_m,n | ::xmf
Manted ;n—nn'o tLalacunge 8 viemes, T de abil de 2023 | martes. 18 oo abl ca 2023 ggw .
N:n_teTie"'o — ml 8 viemnan, 21 e so¢ll da 2023 | martes, 2 de mayo de 2023 3::;;'1"'__“
>aantarimaerio Puyo 8 wemes. 5 da ﬂﬂrﬁ: 202) manes, 15 da mayo do 2023_ f;(nﬂ;,:””
Fander e~ o Ambalo 8 . :(;g“' 19 de mayo de v martes, 30 04 Maya da 2023 ;&Tt__
riantenimer o Frobemba i 8 ; viernes, 2 de (uilo da 2023 | markes. 13 *"ﬁo__d" i ig"
L;;:;;:;r-q Ambato s viarnes, 18 do junic de 2023 [ manes, 27 de jurwo 02 2023 ’ﬁ,ﬁ‘;‘,j'
. | Total Meses ]

115 Equipos Infarmiticos de usvario final - Regional 4

|

::;’T“:;'g“'“ Sarte 14 martas. § de mayo e 2021 | viemes, 26 de mayo on 2023 | Rexs ‘nesq.

biynty i 0 E| Capmpn 9 martes, 20 do unio de 2023 | vienas, DD de junio de 20253 _1:3:15_1'_»3-'

Na.n; ;r;-‘ a Portoamo 27 |ueymy. 20 da juko de 2023 wgmas_ 25 da agusip de 2023 4 axdy imay:
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La sjecucion del plan de maalgnimenlo preventiva de los équipos de usuara final y
carponentes tecnoligicos del Dats Center del Ministefio dul Teabale, ayudard a
ma veneias en buen astado y prebongar sy wda Ulll, los cudles fequioren ol trasiado del
p3rsonal de |2 DTIC de planta cantral hacis & niyvel Jesconcentrodd.
L2 mentenimienins praventvos Infgrnos da equipos ¢6 usvang final no requisren
{8 sLUPUESLO, ¥'3 Qua son readizados por ¢l personal de la DTIC y serdn ejeculados desda
a mes de abrll hasla diciambre del 2023,
El 1nantenimisnta praventivo 5egun oy plenes da las Areas de Redes, Base da Doos v
Sgrvidaras, saran realizados par personel mtemo de 12 DTIC ¥ su ejecucikn apayard |3
&y tinuldad ¢e Ias sarvicios lecnologikcos
Lo¢ manlenmmientos comactivns Je componentas lecnakdgioos del Data Cenler son
¢ sigarados de extrama pnondad por el estadeo ol en 6l que se encueniran y
iy Jiefan un presupuesta de $55.775.95, mismos que saran eculados por provesdores
2<ondy
El rantenimianto preventivo del 2022 de aqupos de usuana Fnal Se 8lecatd el 75%
Jotide a laciores axéganos coma pox #jemplo’ Insuficiante namare de técneos para
te:p izar esta actividad, lalia de recursos soONBdMICOS para daspiusamianios, asl lambién,
M i8 cuanla personal fécnico da TICs en ka Oreccitn Regional 46 Trabajo y Servicio
33tlico de |bara que ejecqte esta aclividad
La pjecucion dol mantammienio prevenlvo de los equipod te usuario final, pefmilra
contar ¢on 13 mformaclda (alacionada 3° piezas, pariss ¥ fePUARIDS QUA raQIHETaN un
mbia an o 8qupes y con asio e sokcrard ta asignacion presupveslana, para raallza
&l manienimianlo COrractvo que comesponda COMo un SigUMME DRG0
Livs componaatas tacnokégicos det Dala Cenler del Mwiaterio del Trabajo. requieren un
ranlenimianto praveabvo yio correclivo inmediaio, a fn de garsntizer la operacion
eontingg da [os mismos v eviiac ¢l dalefioro ¥ colapso de 105 equipos de procasamiento.
cMLNICAtioNes ¥ almacenasminio: #5to disminuira al riege o no dispaniblildad de 05
snricios tecnoldglcoe.

14 ReconenddClones

P-gsiar las taclidades y aprobaciones necesanas de 7asladc vy viducos, para que los
(acsucoa B8 TC 38 puedan movilizar para dar cumpimienta al plan propuesio,

£ euuldr con prorgad gl mantenimiento preventive de o8 @quipos instalados anioa Data
Canter insltuclonales considerands que su epecucifn apayerd (a continudad de los
$rnackos tacnokogicos.

Sycier ol apoyo a les umdades imvolucradas on los procosas da contratacion qun
punndan & llevar g cabo con éxilo of cumplmisn(o de o planes de mentemmentics
|HRnuesios, Y8 Oua de no ¢jorularse sa ponda en rlesgo la aparacion de los SenICios
teCn0lOgicos que prosla e3té Cartera da Estade a mval nacional

Ministerio cdel Trabajo
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e
Dar seguimiemo paritkheo 3 la Bjecutdn del plan de mantarmientc propLesto denro de
los 1epos establecrios. para su wyakiacidon y alesiar con anbeOpacin avenl: ¢ oua
gldrén o comprometan su planificacdn.
3 Firmas
Analista Senior de -
E abocyle pod: Oanilo Narange Tecnologlas da Ia Informacton | 17/04/2020 W ieear
L y Comunlicacidn |
Eaperic ¥ Infrmesiructora ¥

€ aboraip por: | Leando Cabusse! | Soporte da Teznologian dube | 17472023 I°s. vl

Informackdn ¥y Camunicacion a Linae e
Experto Bn Arquiteciura y )
E abbimic por; Byon Tirads Bacierans lnva 1710412023 ' R

e P - —

Olractor da Tecnologlas da Ls - af =i
Révidet 3 por: Rolgvio thasgo | Inlormacion y Comunlcacion | 17704/2023 PO
(€]

)

) Coordinadora Gansral de 17/04/2023

. . . Rosmusr

Aprobulo por: | Ma. Gabnela Planificacion y Gestidn L
Estrutdgice |

L .
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R ENTE
' Anexo T Guia de manianimiania prevanlivo

Lt Dieccidn de Tecnologiss da la Infomacitn y Comunicacon busca manlanar los 8quipas
inh tmaticos en 133 majores cendiclonas por mecio de 03 manlenimientas praveniivos.

Ll mantersméantos s realizan de forma orgonizada. pard edtar cuslquier cafio an ol 8q4po O
41190 80 las atores del paraanal dal MOT.

P « =edimientos 2 ralzar an al manienknienlo préventive:

Vaciar papeiera de reiap
Elirninar temporale$ oo equepo
COepuracian y limmeza de escniodno
Oepuraclén y impaza deé programas (Ellmwar programas ajenos 3 inw luncones aal
MDT)
Verficar papsd lap2 gl MDT.
@, Ejacular. gpedi.msc
b, Configuracssn da usuano / Plantifas Administrativas / Aclive Dasiiop ! Azlive
Deskiop ! Taplz del Escritorio.
¢, Nombre del pepel topzc 1192.168.9 Susmpiwallpaper.|pg  (Temazul;
210.10.2. i COupgolwalpaper jpg (Gaminis)
6. Analsls de sislema con anthvivus (B1De‘andsr)
7. Ravisidn o4 disco durd (Chkdsk ¢}
8 Aclivar direclive da contrasefias con wigancia de 45 dias. kngiuc de § caracietoas y
cumpliendo requisdss de complejidad {lusmgr.msc) {sacpol.msc}
0 Limpsr hiatorial da vontana sjecutar. (propis_menu fucio)
10. De sef 8l casn, raspdldsr da inlormacdn de cads usuana.

AN

&

Nofa: Con £11in ¢4 Bncar sequnded a Cads uno de Kis equipos y que UNicaT.ente &l L suarnic
asgnada conozca dicha conlrageda, se han reaizado las confiquraciones respactiva:..

t.: regadores

1. Verficar silios més fracuentss

Etimnar omparales

Elimwar hslonal (Los »0a23003)

Elimngr cookias

Ellenaner extansiores ro ytiles para las :abores
Elvninar dascarmyas

Actuaizacion o jJava.

N AL

k1. nlanimienio fisieo (ncluye 1Mpieza con espuma ¥ JIre Compnmida):

1. bLsmpioza de case (CPUY Intlemo y axlarno.
2. Limpeza da monitor
3. Limpieza d= \aiade y mouse

venficar Bl luncionamienio dal aquipo o finghzar el procadmianto.

Cacumentar el Mantgnimigni proavening

Minlsterio de! Trabajo
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003 GIARR-DTHCMOT-2003 7
IAVCS BENERAIRS
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| SERVIDCMES GUE INTEGRAN EL SERVICID INSTITLCONMY N
| MARAN O NARAKHY DANND EDUARQD, ANALISTA SENICA DI INFAAESTRUCTURA ¥ SOFORTT DE TECNOHLOGIAS OF L& INFORMATIOM ¢ (OMUNICACIOM
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MYALAn Ml D IEVCAL AN 400, COMBUIFSOTET de excriceio, Riptaps, Mmpresovas, ¢4<Jtmrat

19-30 4 19:40 Traslado dradke La Dirarcion Ragwnad 4ot Trabsm y Sevvicia PUBACS 5 Mawra hadi 41 i pedage
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Gobierno | gusmewso
delEcuador

Memwrando Nro. MRT € GAF-2023-2025-M
Quity, D.M,, 10 dc noviembre de 2023

FaRA: 54 1ag. Migucl Angel Vacu Roygel
Mireciur Admindsdrailva

Sr. M. Cerdos Andres Viera Roman
INrecter Figsnchera

ANUNT(: Auign? e iltencia e servicios IMQInerrlos TICS, mankenimien peevenivo eymipes
Regional bare

Medimike menwranda Noo MOT UTIC-2023 1479.M e 10 de noviembre de 2023, el [ap. Ralanbs Hidalgo.
Directur de Tenobogin d¢ ba Infonmeckin y Comuncaiée - Encargado, soliile *..aumwrizor & whdn g
Contirsivin de Senvcios a b caadad tharr. fave cemplic con o crontpruma de mamiraimicdro gepventivm o dos
eqtoos infanndrices de T Direccice Regionm Wa |, cop of pmpdsito de dererminae Lrs comdiciones de
Opetrely arm dle Loy mismos v dirmumn’ putive) drus ecusrenados pae tactures de fult o fmpreTel 3 ridpA (1N o
Sallns ° Ue weuerdo ul SLgust et cronugruma pars los wnvigenes Jetadladon:

I. Donmiky Eduardn Nams)n Nargn o ©.0. | 719940379
! Bywn Augwso Gurmds Mong C.) | 700926875
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Memorando Nro. MDT-CCAF-2021-71025.M

Quita, D.VL,, 10 d¢ noviembre de 2023
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Gobierno | wusmoaso
delEcuador

Memorando Nra. MDT.DTIC-2021-1479-V1

Quito, .M., 10 de soviembre de 2023

PARA: Sna. Ing. Ana Mano Cérdova
Coordinaduru Cienera) Adminkicative Financicra

ASLNTD:  Soliciwd de avtorizacidn para realizar &l manienimiento preventivo de
equipos pura |a Diceccién Regional del Trubajn y Servicio Pablico de Ibarrs

De i consideracidn:

En virtad, de [a REFORMA AL ESTATLTO ORGANICO DEL MINISTERIC DEL
TRARAIO, expedido mediante Acuerdo Minisienal Nro, MDT.2023-112, con fecha de
06 de seprrembne de 2023, ¢ cstabkees ko siguicnie

& Lis Direcidn de Teenologlus 1o tofarmacidn ¥ Comunicacién DTIC, que pertenece
al MOT uene como misi6n: “Asesorwr y administrar 1as solugiones v servicws e TI,
alincados al plan estratégico insulucionsl y sl cumplimiento &l Plyn Nacional de
Gobieme Electrdnico y las politivas v objetives subernameniales, con el fin de
proveer Servicios 1echoligicos que contnboyin en |a gestién institucional™.

Es asi, que la DTIC con el ohjetivo de cumplic con las actividodes de esta Direccion.
solicita a usted se digne sularrzar la sahida ep Comisidn Je Servicios a la ciudad Iburrm,
pura cumnplir con ¢l cronograma de mantenimicata prevenivo a kos equipos informmicos
de la Direccidn Repeonal Nro.l, con ¢l prpdsite de determinar las condiciones de
operacion de fos mismaos ¥ disminwir posibles dutios ocativnadot por factores de falta de
hmgieza y atgncién de¢ fallos.

Cronograma dr Ejecucian

- T o

Nombre Tares lsharables fechs IniciglFecha Fia  joalizar
nasicnfmlento
| -

:’:’""""“""" 5 dlas 201172023 Pann 172023 ||7

AT

Aantenimiento

[barra Pdfas 71172023 Il!l2f2023 Il?

En virud de sguello ke detalln el persong| de Ja Direccidn de Ternologlas dc In
Infarmacidn y Comuelcacrdn. que saldrd en Comision de Servicios.

Mnlseiwn g Trab o
Olipacion A¢ kepupicg de E)  svaging NIA BTy Sendh

Caglon ol  Ob0S 7/ Ouwlo Ecaain Pelafono. 5231.7 Zhh &)
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Gobierno | mumnguse
del Ecuador

Memorando Nro, MDT-LV1C-INT3- 14795
Quite, DAY, 10 de noviembre de 2023

I. Dunilo Edvardo Naraojo Naranjo C.1- 1719940374
2. Byran Augusio Guzman Mina C.I. 1709926875

Solicuo sdenuds. su dywda gesnonando 1a awonzxidn de viiticos pdelaruados para
rcalizar 13 cormisidn de ervicios antes mencivnada, asf coine s asignacion de un yehiculo
imtitucionsal para el wrasludo y negreso de los mencionados {uncionanios ¢n Jas lechas
indicodas.

Cabe meng jonar guc o [ Regurial Neo | i Cucta <oi ut 1denicn de xopone a uuanos
en s, debide a gue el Bigs. Maro Andrés Cevallos Michulena, Asisiente de
Tecavlogius de lo Infoarmacwn y Comunicoctones de [a Direccion Regional del Trihajpo vy
Seevicio Piblico de lkma sulre de vno enfermedad catestrmblicn, por lo que todos los
requen migatos slicitdos por 12 Regional | {[barra. Esmeralduas, Carchr ¥ Suecombros).
»of solventados por 103 Téenicos d¢ |3 Umdad de Gestion laterna de Sopone a Usvano de
Piama Cemral Quito.

Partiular que pongo en su conocimiento paru Jos fines pertineoles.
Con sentimientos de disnnguida contideracion

Alcnamente.

Documente firvado elecirdnicaniente

Ing. Rolandu Miguel Hidulga Diaz.
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE 1.A INFORMACION Y COMUNICACION -
FENCARGALO

Ahtadn.
plan do_manienimeenee_ el _| 704 2023 5igne NS SN0 6906 T4 6. pdF

Copsa:
Sr Dv Pedm Manet] Rosales Mo
Directer Regional de Trabaju y Seryicio Pablkn de [harra

S¢a. Ing. Maria Gabricla Rowmdn Swirez
Coordinedors (iemeral d¢ Maniflenclén y Coaln Fairaliyns

T Nge Ve Ar Bggpin ©aRees g By e,

Ecperio de Inlrmestraciars ¥ Seporie de Teonningins de |n Infarmucive y Comunloackn

Sr. Danilo Cduardo Narsnp Nagap
Andlrvia Nenlor de lofrasarotiars § Soporie de Temelogiss d¢ ln Informmciée y Comunicadén

5r. Uyrmon Augusto Guzmdn Mire

Ministurio del Trabalo
Dosc it Av | publssch 08 B S MIA WS ¢ Zuned
o0 pratal. PONS L Ao Bcuetor Teiono. /23 2 U 40400
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'&obierno SR im0 et
delEcuador

Memarando Nro, MDT-DT(C-2023-1479-M

Quita, D.M., 10 de aoviemdre de 202

Asistrale de Tectnmdogins de In | formacion 3 Comunscacione
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@ ORDEN DE MOVILIZACION Nn 15704
{Fuera d¢ Ia jormada ordinarke ce rabao. en Kins feriados
yia fnes de aaman3 o qua Impliqua »l P3g0 Oe vMlcos|

1, IDENTW ICACIOIN OF LA ENTIDAD

Insliucion  MNISTERIO OEL TRALAID

RUC 17681 50340001

2. CATOR DE EMIMON Of LA ORDEN

Cuded OUITO
FechadeVigencis  Owsds 20231127 Mo 0839  Hpwa 20241127 Hote 1800 1

Motvo LA DR DE TECNOLOGIAS DF LA INFORMACKON v
A Er . TRABAK) PARA REALIZAR ACTIVIDADES INHERENTES & 41?
CARGO EN TIEMPC FATENDIDG DESDE LA CWDAD OF QUITO MAGIA IBARRA ¥ RETORND

Mo.Ocypantes 23
AYTORIZACIHON
Frcha 223111 No.Communkackdn  MDT-COAF-2023-2025 W

Lugar Qrigen QUITO
Luges Destino WARRAQUITO

Kilommtrags bndglo 253179 Mllomatispe Fim IRIAID

3.0ATOS DEL CONDUCTOR ) A

Nombias  ASTUDILLO TAPLA JUAR CARLOS Cago CONDUCTOR ADMMETAATIVO

Numero ge Cadula i Passporte 170875553 Tipo 2 Licwncla E

4. CARACTERISTICAS DEL VEMICILD

Numero te Placa PEQDMD Marce t Modylc ACCORD CM 54641 KK,
Codor PLATEADC Humeso Natnculs DESSO?T

5 OATOE DEL SOLICITARTE

Nombres ™G ANA MARIA CORDOVA Cargo COORDMADORA GEMERLL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Reslwrado Por RODAIGUEZ FRIAS JOSE ECUARDO
Fache de Bmaskan  2023-119-27 08 23/




- ORDEN DE MOVILIZACION A4cr0n
[\" (Fusra de (3 jomada ordinaria da rabajo, en dias fariadoa )
y/o fines d¢ samana o que Impliqus ¢l page de vidticas)

1. DENTIFICATKIM QE LA ENTIDAD

Inatiecién  MNSTERICQ DEL TRABALID

R 1758150340001

? OATOS DE EMIBION DE LA ORDEN

Cludad ©CAhTO i

]

d ] J
Fechi deVigancls  Desde 20231241 Hom 08007  Magla 2023124H Hora 1645

Ngtivo MOVILIZACXON DE FIMCIONARICS OE LA DiR OF€ FTECNOLCGIAS DE LA INFOBRMACON Y
COMUNICACHON DE L MINESTERID OEL TRARAIQ PARA REAL IZAR ACTMINADES INHERENTFS A S0
CARGO EN TIEMPO EXTENNNG CESDE LA CILDAD DE QUITO HACLA BARRA ¥ RETCRND

No Ocupamsn 3

AUVTORZAGION
Frcha W30 No Comumicmchin  MDT.CGAF-2023-2025-M

Lugar Ongen auro
Luger Denting IBARRA-QATD

Kilomatape Inkcso 313447 Kdomazrafe Fn Jr3700

). CATOS DEL CONDLCTOR ¢ A

Nombrs  SUAREZ CABEZAS EDGAR GIDVANNY Gurge TONDUNCTOR ADMINISTRATIVO

Numero de Cédula/ Papsporta 1712681180 Tipods Licencis €

4. CARACTERISTICAS OEL YERICULO

NOmand g Pleca PEMNA?S Marca/ Madek LUV DA 3.5, vBCO T 4Xd
Cakt FLATEADQ Numerao Malricyls (891844

5. DATQS DEL SOLICITANTE

Mombres NG AnMa MARLA COROQYA Cargo COORDINADORA GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIER &

Reailcado Por RODRIGLEZ FRIAS JOSE ECUARDO
Fuchs da Emdsion 2023124010812 /




% d p’n:runuu
DEL ECUADOR Hinisterio ge) Irsbajo

DETALLE DE DOCUMENTOS DE RESPALDO PARA LA JUSTIFICACION DEL 70%
DE GASTOS REALIZADOS EN LA COMISION DE SERVICIOS

NUMERO DE INFORME: 003-GMBA-DTIC-MDT-2023
FECHA DE LA COMISION: DEL, 27 DE NOVIEMERE AL 01 DE DICIEMBRE DE 2023

‘Tivo DB FECHADE = DETALLE DEL |

| DOCUWENTa | MO DOCUMENTO ) "ppgoysy | nocumenrn | VALORS
MOTATIC VEN'A ») 007 991 fntxds |_27:17 3023 [CALMENTASION - 43 °i
FACIURA | Q0% 101 CNNNS36 | 27.11-2023 ©  ALIMENTACIGN T __§500
| NOTADEVENTA - | 0D1-T0" v.0.0"0d 7 0 27.91.2023 ALIMENIACION | 3 15 00
| NOTAOE VENTA | 001-D01 So0Geud6T | 28-11-2023 AUMENTACION $ 1000
NOTA DE VENTA | DA1-001 :iinr2103 28-11.2023 | ALMCNTACION
NOTA DE VENTZ, 001-001 114120125 28112008 | ALIMENIALON S50
F NOTA DE VENTA . | 001001 L0028 7 28 112023 | ALIMENTAC,ON $1500 |
NOTA DE VENTA - |  001.001 10200 - | 28 11.2023 BLIMENMTACION | §$ 1800 -
FACTURA 7 001900 €30 10 125 | 28192023 HOSPEOAE | _ $2000 -
| NOTADE VENTA 001.001 877532 - | 26-11.2023___ALIMENTACION 300 -
NOTA DE VENTA | 001001 (Cn(if05_ | 29.11 023 | A IMENTAGION 51000 b
NOTA DE VENTA | 001-001.Crineidd | 28-11.2023. | ALIMENTACIGON 31000 |
_NOTA DE VENTA 001.001 w2737 0112023 | AL MENTACION | 31500+
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