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Matriz consolidada de usuarios atendidos en la Regional Quito durante el afio

2023

Gestion de Servicio
Publico:

UNIDAD

SERVICIO

USUARIOS BENEFICIADOS

TOTAL

Gestion Interna de
Seguimiento y Control del
Servicio Publico

® Gestion de atencion a denuncias
ciudadanas.

297

* Gestion de registros de
impedimentos y rehabilitaciones
para ejercer cargos publicos.

1875

Gestion Interna de
Atencidn al usuario

Reporte de atencidn de servicios del
Ministerio receptados en primer
nivel y canalizados a
un segundo nivel de atencion.

Reporte de la demanda de servicios
y trdmites atendidos por el

Reporte de los requerimientos
ciudadanos atendidos por el

Reporte de resultados de
satisfaccion de la calidad de los

1. Gestion Interna de
Empleo, Reconversion, y
Movilidad Laboral.

Reporte de ejecucion de
estrategias, iniciativas y/o acciones
para fomentar el acceso al empleo

formal.

14

Informe de acciones para promover
las pasantias y practicas pre
profesionales en el sector
publico y privado.

Informe de ejecucion y aplicacion
de politicas publicas para impulsar
el empleo juvenil.

Informe de ejecucion de estrategias
iniciativas y acciones para la
reconversion e inclusién
laboral de personas en movilidad
humana.




2. Gestidn Interna de
Grupos de Atencién
Prioritaria.

Talleres de sensibilizacion sobre
derechos laborales de los grupos de
atencidn prioritaria
y/o en situacién de vulnerabilidad,
incluyendo el ambito de la
erradicacion del trabajo
infantil y trabajo adolescente
peligroso.

175

Informe de gestion sobre la
implementacién de politicas
publicas y/o normativa en materia
laboral referente a grupos de
atencién prioritaria y/o en situacién
de vulnerabilidad,
incluyendo el dmbito de la
erradicacién del trabajo infantil y
trabajo adolescente peligroso.

Informe de seguimiento a los casos
de presuncion de vulneracién de
derechos.

13

Certificacion de sustitutos directos.

6101

3. Gestion Interna de
Inspectoria de Trabajo.

Reporte de sanciones / ordenes de
cobro

1725

Resoluciones de sancién dentro de
los procesos administrativos a nivel
de inspectoria.

107

1197

1800

180

18

30

54145

1086

15493

Acto administrativo de la
aprobacién de reglamentos
internos, horarios especiales,
jornada
reducida y jornada prolongada de
trabajo en el ambito de su
jurisdiccion territorial.

3857

350

3339

Providencia de archivo u orden de

pago de utilidades establecidas en

el acta de

determinacién que se encuentre en

firme y ejecutoriada, que haya sido
notificada por el

Servicio de Rentas Internas.

152

4940

Informe de ejecucion de la
Planificacidn de Inspecciones de
trabajo.

12




Resoluciones de vistos buenos y/o

denuncias. 1544
Resoluciones de boletas Unicas.
15798
Contrato colectivo suscrito.
24 11
Fallos de negociacidn de contrato
colectivo. 0
Fallos de pliego de peticiones. 16
Providencia de regulacién de
honorarios de los miembros del
tribunal de conciliacién y 0
arbitraje de primera instancia.
Matriz de Procesos Coactivos. 1713
Providencias para la sustanciacion 0
de procedimientos coactivos.
Autos para sustanciacion de 0
procedimientos coactivos.
Actas procesales. 0
Reporte de recaudacién de los 1
procedimientos coactivos.
Informe de bienes embargados. 0
4. Gestion Interna de
Coactivas Informe de remates de bienes
embargados. 0
Informe sobre el estado de los
procedimientos coactivos. 0
Informe para el inicio del juicio de
insolvencia. 0
Informe de procesos ilocalizables. 0
Informe de obligaciones pendientes 0

de pago.




Gestion de Trabajo y
Empleo:

5. Gestidn Interna de
Mediacidn Laboral.

Actas de acuerdos totales, parciales
o imposibilidades y/o convocatorias
a audiencias de
mediacidn dentro de los tramites
de pliego de peticiones, negociacién
del proyecto de
contrato colectivo y didlogo social
colectivo.

155

Actas de acuerdos totales, parciales
o imposibilidades de los tramites de
mediacién laboral
individual con efecto de sentencia
ejecutoriada y cosa juzgada.

1007

Actas de acuerdos totales, parciales
o imposibilidades de los tramites de
dialogo social
colectivo e individual.

14

Matriz de registro cuantitativo de
tramites colectivos, individuales y
de didlogo social
asignados.

Informe de tradmites colectivos,
individuales y de didlogo social
asignados.

Informe de resultados del programa
de contacto entre empleadores y
trabajadores, dentro
del plazo establecido.

Informe de cumplimiento de
lineamientos técnicos.

6. Gestidn Interna de
Organizaciones Sociales.

Acto administrativo de inclusion y
exclusion de socios de
organizaciones sociales.

96

205

Acto administrativo para el registro
de directivas de organizaciones
sociales.

372

Acto administrativo de
otorgamiento de personalidad
juridica de organizaciones sociales.

94

Acto administrativo de reforma de
estatutos de organizaciones
sociales.

28




Acto administrativo para
reconocimiento de la disolucién de
organizaciones sociales.

13

7. Gestion Interna de
Seguridad en el Trabajoy
Prevencion de Riesgos
Laborales.

Reglamentos de higiene y seguridad
y planes de prevencion de riesgos
laborales
aprobados.

3393

Registro de accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales.

Informe de inspeccidn especializada
en seguridad en el trabajo y
prevencion de riesgos
laborales.

Resolucidn de sancién por
incumplimiento en materia de
seguridad en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales.

Informe de ejecucion de la
Planificacién de Inspecciones de
seguridad en el trabajo y
prevencion de riesgos laborales.

Informe y registro sobre oferta,
demanda de mano de obray
colocados en el mercado
laboral, a través del servicio publico
de empleo.

Reporte de la publicacion de ofertas
laborales en el servicio publico de
empleo a nivel de la
Direccion Regional.

Reporte de asistencia técnica a
empleadores en el uso del portal,
apertura de cuentasy
publicaciéon de vacantes a nivel de
la Direccion Regional.

Reporte de ofertas de trabajo en las
obras nacionales, municipales y
otras del sector
publico en coordinacién con el ente
rector de la contratacién publica.




8. Gestion Interna de
Servicio Publico de
Empleo.

Reporte de promocion del servicio
mediante la seleccidn y visitas a
empresas a nivel de la
Direccion Regional.

1948

Reporte que identifiquen por
territorio, perfil profesional de
buscadores de empleo, perfil
de cargo de las ofertas laborales.

Certificado de inexistencia de
personal del empleo preferente en
la Region Amazénica.

Informe de organizacién de eventos

inclusivos y masivos para facilitar
procesos de
vinculacién.

Informe de implementacién y
evaluacién de contenido de cursos
de capacitacién gratuitos
gestionadas y coordinadas con el
sector publico y privado a través del
servicio publico de
empleo.

Reporte de capacitaciones gratuitas
gestionadas y coordinadas con el
sector publicoy
privado.

22553

Informe previo de viabilidad para la
autorizacién del funcionamiento de
los servicios de
empleo y colocacién.

11517

Informe de monitoreo del
funcionamiento de los servicios de
empleo y colocacién.

GESTION DE APOYO
Y ASESORIA

1. Gestién interna de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.

2. Gestiodn interna
administrativa.

3. Gestién de Talento
Humano.

4. Gestion documental y
archivo.

Tramites de copias certificadas

7464

Recepcion de tramites

66142

TOTAL CIUDADANOS ATENDIDOS Y BENEFICIADOS

148228

6703

3346

1800

180

18

30

54145

1086

15493

231031
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