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Safar

Ministro del Trabajo
Ministzrio del Trabajo
Fressnis

De mi consideracion

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionaias y
legalee, afectus el examen a la solicitud, autorizacién, control. pago y liquidacion de
viaticos, subsistencias al interior y exterior. asl como. de los viaticos de residencia y
transporte; y, @ las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion
liguidacién y pago de los procesos de contratacion e Infimas cuantins para s
adquisicién de pasajes sérecs; suU uso y destino, an Planta Central por el perioda
comprendida entre &l 1 de enero de 2018 y &l 31 de diciembre de 2022

La accion de confrol se efectud de acuerdo con las Normas Ecustorianas de Auditoria
Gubamamental emitidas per la Contraloria Generasl dsl Estado. Estas normas
requieren que el sxamen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de que la informacidn y la documentacidn examinada no conlienan exposiciones
erroneas de cardcler significativo, iguaimente que las operaciones a |as cuales
coresponden se hayan sjecutade de conformidad con |as disposiciones legales y
reglamantarias vigentes, politicas y demas nonmas apiicablss

Debido & la naturale=za de |a accidn de control efeciuada. log resultados se encusniran
expresadas #n los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan an el
presanta informe

De conformidad con fo dispuesto en el articulo 52 de la Ley Orgénica de la Confraloria
General del Estado, laz recomendaciones deben ser aplicadas de manera Inmediata y
con @l caracter de obligatario.

Atentameants,
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Maotivo del examen

El examen sspecial en el Ministeno del Trabajo - MOT, se reakzdé con cargo al Flan
Anual da Contral 2023 de Ia Direccidn de Auditoria Interna de ia entidad en
cumplimiento a la Orden de Trabajo 0002-DNA2-MOT-AI-2023 de 24 de abril de 2023

Ohbjetives del examen

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
narmativa aplicabla al objsto del examen

+ Establecer ia propiedad, veracidad y legalidad de las operaciones relacionadas a |a
solicitud, aulorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos, subsistencias al intenor
y axterior. asl como. de los viaticos de residencia y transporte; y. & las fases
preparatona, preconiractual. contractual, ejecucion, lguidacion y pago de los
procesos de contratacion & infimas cuantias para la adguisicion da pasajes aersos,
su uso y destino, en Flanta Central

Alcance del examean

Ss analizé a la soiicitud, sutorizacidn, control, pago y lquidacion de viahcos,
subsistencias al interior y 2xterior, sai como, de los vidlicos de residencia y transporte:
y. & las fases preparatona, precontractual. contractual, ejecucion, lquidacion y pago de
los procesos de contratacion e infimas cuantias para [a adguisicion de pasajes BETEdE.
su uso y desting, an Planta Central, por &l periedo comprendido entre &l 1 de enero de
2018 y el 31 de diciembre de 2022

Dal procesa de contratacién COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes
agreas, no se anaiizd la cucta comespondiente a diciembre de 2018, por 8 767,16 USD,
consecyentemente su liguidacidn economica fingl. & que sa encontrd pendiente de
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Pago, hasta e corte de la accidn de control, segln ef Acta de Ertrega Recspoidn
Definitva suscrita el 26 de mayo de 2019

Base legal

El Ministerio de Previsidn Social v Trabajp, se cred mediarte Decorsto Supremp,
publicado en registro oficial 3 de 13 de julio de 1825 v. con Dacrets Supremo 3815 de
T de agoslo de 1979, publicado en reqistro oficlal 208 de 12 de junio de 1980, =&
reestructuro como Ministerio de Trabajo y Bienestar Socisl, v, segin el anticulo 8 del
Decrsto Supremo de 5 de junio de 1880, publicado en el registro oficial 208 de 12 de
junio de 1830, se dispuso =l cambio de denominacion a Ministario da Trabajo y Recursos
Humanos. posteriormente, madiantz Decrelo Presidencial 2371 de 16 de diciembre de
2004, publicado en ragistro oficial 4591 da 28 de diciembre de 2004, se reformd =l
Esfatito del Régimen Jundico y Administrative de la Funcién Ejecutiva y 88 cambié la
denominacien a Minisiano de Trabajo v Empleo:

La Secretaria Naciona! Técnica de Desarolin de Recurses Humanos v Remunearaconss
gel Sector Publico SENRES y & Ministerio de Trabajo y Empleo. se fusionaron mediants
Decreto Presidencial 10, de 13 de aposio de 2008, publicads en registro ofical 10, de 24
de agosto de 2008, credndose el Ministeno de Relacionas Laborates cuya denominacion
fue modificada con Decreto Presidenciat 500. de 26 de noviembre de 2014, publicado 2n
al Suplemeanto del registro oficial 395 de 12 diciembre de 2014 a Ministano dal Trabajo

Estructura organica

El Ministerio del Trabajo de acuerdo al articulo 8 de la Reforma al Estatuto Drganico de
Gestion Crganizacional por Procesos. aprobado con Acuerdo Ministenal 52, pubbcado
&n régistro oficial Edicion espacial 1004 d= 18 de abril de 2017, y, reformado con Acusrdo
Ministerial MDT-2018-232 de 20 de noviembre de 2018, cuenia con Ia sigulente
estructura organica;

1. Nivel de Gestign Central. -
1.1. Procesos Gobernantes:

1.1.1. Direccionamiento Estratégico del Trabajo
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1.1 1.1 Despacha Ministerio del Trabajo. Ministiofa del Trabajo

4.2. Procesos Sustantivos:

1.2 1, Direccicnamients Técnico
1.2 1.1 Gesfion del Servicia Publice. Viceministrofa del Servicle Publice
1.2.1.2 Gestitn de Trabajo y Emplen: Viceministro/a de Trabajo y Empleo

1.3. Procesos Adjetivos:

1.3.1. Nivel de Asesoria

1.3.1.1. Gestitn General de Asesoria Jurldica: Coordinador/a General e Asesoria
Suridica

1.3.1.1. Gestion de Asssoria Jundica: Director/a de Asesoria Juridica

1.3 1.2 Gestion General de Planificacian y Gestidn Estratégica Coordinador/a
General de Planificacion y Gestion Estratagica

1.3.1.3. Gestidn de Comunicacion Social Direclorfa da Comunicacion Sccial

1.3.1 4. Gestion de Relaciones Intamacionales. Diractor/s de Relaciones
Intemacicnales

1.3 1.5 Gestidn de Auditaria Intema Director/'a de Auditoria Intama

1.3.1 6. Gestidn de Seguimiento de Procescs Coactivas. Lhrecior/a de Seguimienio de

Procesos Coacivos
1.3.2. Nivel de Apoyo
1.3 2 1. Geslign General Administratwa Financiera: Coordinadoria General

Administrativo/a Finansero/a
1.3.2 11 Gestion Adminsiraliva: Directan’a Administrativola

13212 Gesttn de Adminigtracion del Talento Humano Director/a de Administracion

del Talepio Humana
1.3.2.1.3 Gestion de Secrataria Genesal Director’a da Secretaria General
1.3.2 14 Gestion Financiera: Director/a Financiero/a

i
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Objetivos de la entidad

El articulo 4 “Dbjethvas Estratégicos”. del Estatuto Organics per Procesos del Ministerio
del Trabajo, aprobado con Acuerdo Ministarial 52, publicads an reqistro oficial Edicidn
espacial 1004 de 18 de abnl de 2017, define

- Increamentar la calidad del senvicio piblice gue brindan los servidores en el saclar
publico

- Incremeantar & control y cumplimiento de derechos deberes y obligaciones de jos
empieados v empleadoras

- Incrementar |a eficiencia operacional

- Incrementar el uso aficiente del presupussto.

Monto de recurso examinados

El Mimisterio de Trabajo, durante ei periodo comprendido entre al 1 de anero de 2018 al
31 de diclembre de 2022, canceld con recursos fiscales por concepto da widticos,
subsstencias al interiar y axterior, asi coma, vidticos por gastos de residencia y pasajes
agreos un total de 838 363 80 USD de los cuales se analizaron 422 018,41 USD, Anexo
2, asi

Wialicos v subsistencias
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Adicionalments, se analizd 4 facturas por adguisiclones de pasajes aéreos realizadas
bajo la modalidaa de Infima cuantia, por 8 226 87 USD,

Respecto del uso de los pasajes atrecs se analiz 66 CUR con los cuales se cancelo
Ios tickets de avitn que fueron utilizados por &l personal del Ministerio del Trabajo v
servidores publicos que brindaron seguridad & la maxima autondad

Servidoreslas relacionados
Anexo 1



CAPITULD Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En el informe DNAI-AI-0070-2018, aprobado el 7 de febrero de 2019, cormaspandients
al examen especial ‘al Procesp de anficipo, lquidacion y pago de vidlicos y
subsistencias &l iterior y exterjor, vidlicos por gastos de residencia v af proceso
preconiractual, contractual, ejfececion. iquidacion, pago. uso y desting de pasajes para
dentro y fuera del pais por el periodo del 04 de enaio de 2016 al 31 de diclembre de
2017° se emitieron 5§ recomenadaciones, las cuales fueron analizadas v cumplidas en af
nforme ONAZ-0043-2020, del examen especial A/ cumplimiento de racomendaciones
constantes en los informes de Auditorfa Intema y Externa aprobados por is Cantraloria
eneral del Estade. en Planta Central, por el periodo comprendido entre & 7 de enero
de 2017 y el 31 de dicsembre de 2018°. aprobado e 16 de diciembre de 2020, razén por
la gue no s= realizd &l seguimlento al cumplimiento de meomendaciones

Utilizacion de boletos aéreos sin justificacion
El Ministerio del Trabajo durante el periedo examinado, realizd los siguientes procesos

de contratacidn para |a adquisicion de pasajes aérece nacionales e intermacionales que
g8 angueniran en estado finalizado, asi

COTBS-MDT-002-2018

La Coordinadora General Adminmstrativa Financiera y e Procurador Coman del
Consorcio AVEAZULHERITOURS CIA. LTDA., &l 28 de mayo de 2018 suscribieron el
contralo O06. cuyo objeto fue la “Cantratacidn def servicio de una Agencia de Viajes para
8 prowson de pasajes aéreos nacionales e infemacionsles para aufonidades,
servidores y miembros de fa sequndad del Miristeno del Trabeo”. con un plazo de 210
dias. es decir hasta el 24 de diciembre de 2018, y. con memorandos MDT-DA-2018-
O094A-M y MOT-CGAF-2018-0506 de 28 de mayo v 17 de julic de 2019, designé como
Administrador de contrato al Director Administrativo y delego al Servidor Publica 7 -
Experto de Servicios Administratives come Técnico gue no ha Intervenido en el procesa
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del contrato, quienes suscribieron |as actas da ‘Entrega-Recspcion Parcial 002 003 ¥
004 =l 28 de agosto, 27 y 30 de septiembre de 2018, en las gue concluyeron gue
proveedor cumplié a satisfaccion los termines del contralo.

Los/as Directoresfas Administrativosias, titular y encargadofa, con memorandos MDT-
DA-Z018-1420, 1783 y 1871 de 15 de septiembre, 8 ¥ 20 de noviembre de 2018
respactivamente, solicitaron a los Coordinadores Generalas Adminisirativos Financieros
gl page del contrato, quienes conforme haja de ruta de Qupuy autorizaron. por lo gus;
con CUR de pago devengado, 4493, 4894 v 6173 de 30 de septiembra, 19 y 26 de
noviembre de 2019, suscritos y autorizados por los Direstores Financerce/as blular y
ancargado/a, los Servidores Publices 7 - Contadares Generales, y Tesorero y Analista
de Presupuesio, ragistrason y iramitaron ta cancelacion de 17 G00,68 USD, 12 028,37
USD y 8 890,62 USD, respactivamente

Co 1

La Coordinadora General Adminstrativa Financiera y el proveedor adjudicado, persona
natural, &l 4 de oclubre de 2019 suscribieron el contrato 015, cuyo objeto tue |a
‘Contratacion del senvicio de una Agencla de Viafes para la provision de pasajes sersos
nacionales e inernacionales para aulondades, senadores y miembros oe & seguidad
el Mimsterio del Trabaje’, con un plazo de 180 dias es decir. hasta 2l 1 d= abil de
2020,

Gon memorando MDT-DA-2018-0171-M y MDT-CGAF-2018-0736 de 4 y 14 de octubre
del msmo afo, desgnd a la Servidor Plblico 5 = Anahsta Senior de Servicios
Administrativos coma Administrador de contrato; y. detego a la Analista de Contratacion
Publica, come Técnico que no Interving en &l proceso de ejecucion del contrate, quienas
suscritieron |as actas de “Enfrega-Recepoion Parcial” 007, 002, 003 y 004 de B da
noviembra, 12 de diclembre de: 2019, 28 de ensro y 12 de febrero de 2020,
respactivaments, &n las gue concluyeron que el provaedor cumplio con la contralacion
dal sarvioio de scuerdo a las especficacionas tacnicas y lérminos de rafarencia

La Directora Administrativa con memaorandos MOT-DA-2018-1844 y 2042 2020-0208 y
0308. da 15 de noviembre v 18 da diciembre de 2019 5 y 20 de febrero ge 2020,
respectivamente, solicits el pago al Coordinador Genaral Administrativo Financiero,
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quien conforme ho@ de ruta de Quipux. autonzd! por o que. con CUR de pago
devengado 5111 y 6636. de 28 de noviembre y 23 diciembre de 2019; mepactivamente,
la Directora Financiera encargada, |la Servidor Publco 7 - Contadora General
encargada. Tesorero y Analista ge Presupuesto. suscribieron y autorizaran los ragistros
contables, tramitaron y cancaiaron & 458,08 USD, 8 571,39 USD, respectivamente

Cabe sefalar gue, la Norma Técnica para 2l pago de vidtico por gasto de residencia y
transparfe para las y los servidores de |as instituciones del Estado, emitida con Acuerdo
Ministarial MDT-MOT-2017-0168 de 27 de octubre de 2017, en-su articula 5 referante al
page de frangporie de los sarvidores con carpos en [a Escais de Remuneraciones
Mensuales Unificadas del Nivel Jerdrquico Supencr. que por cumplimients de sus
funciones deban trasladar su domiciiio personal a8 una ciudad distinta a la de su
residencia habitual. se lés entregaran hasta 2 pasajes de ida y retorno en el mes y, en
el caso de que, 8! sarvidor por necesidad institucional tengan que desplazarse a cumplr
tareas oficisies o desempefiar activdades inherentes a su puesto v le corresponda viajar
el dia viemeas o lunes a |a ciudad donde se encuentra su domicilio familiar habitual, ess
boleto 0 pasaje de avian dabera ser considerado como 1 de jos 2 pasajes a los que hacs
reterenscia gl inciso antanior.

En |8 gjecucitn de ios ciados contratos. s& obssrva que
- Se otorgd 6 pasajes adreos a senvidores de Nivel Jerarguico Supencr como

bensficianos del wiatico por gastos de residencia, en fechas que no carrespendieron
@ los fines de samana nl feriados, segun se evidencid 2n los tickets aéreos, Anexo 3

Pasajus wlilirados sn
. 7 Canpo tel sorvidor bonedlciano ol pasaje por Vadar
realdiencia usD
Fiiniss e S.ormana
- Wimalra ﬂﬂ- L]
a Vismitnming del Sernzio Pobien AR RA
Subsatretenc de Mentocradia § Owesaroin oul Taanso )
a2 286 58
Humang
fi Tz L]

- Se ullizaron 38 pasajes aérens por comisidn de servicios, para la primera y segunda
auteridad oel Ministerio y de un Subsecretario, de los cuales 9 no remitieron el
infarme semanal de actividades de servicios institucionales que justifiguen
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Adicicnaimenta de los 38 pasajes se establecid que, en |a informacion reportada en las
“Salivifing de Autorizacion para e Cumpimiento de Servicios fnsitucionales”. en el
casilers “TIPO DE TRANSPORTE (Aéreo ) - AEREC - NOMBRE DE TRANSPORTE -
(PARTICULAR}" constd que los servdores-se trasladaron vie aerea ya sea la ida o su
retorma de forma particular & traves de ta compaiila LATAM, en cada comision realizada
los dlas juevas y lunes.

Es decir que los servidores cumplieron |a comisién sin incluir &l fin de semana sigulents
al de su viaje; heches que difineron de la informacion que constd en los documentos
oue sustentaron [as comisiones de servicio d= su personal de saguridad. ya gus. tanto
en |z soliciud como en los. fnfarmes de Servicios instilucionales”, establecisron gue
brindaren |a seguridad al Ministro, durants su permanencia en Guayagull y gue no
retornaron los fines da semana.

Ademas. |a compaflia adrea an comunicaciones de 11 de julio de 2023, saffalt que no
se encontrd vuelos @n las Techas repornadas por los servidores que justifiquen las
compras de boletos particulares. evidenciando su permanancia en la ciudad de
Guayaquil, donde se ubican sus domiciios.

Cabe sefalar que an el expadiente de los vialicos por resdencia y pasajes, no consio
decumentacion gue certifigue el retormo 3 Quito por parte de |os citados servidores y
justifiguen que los pasaes adquindos por la entidad sean paor actividades mstituclonales
y no por £l traslado a su residencia; adamas, en la fecha de usso d2 eslos pasajes sU
cupo de transporte por viaticos de gastos de residencia, ya fueren cumplidos en cada
mes confarme |a norma 1ecnica, Anexg 4, asi;

Pasajes Cargo del servidor benefliciario de pasajes asraos por Valar
Litifizadas comisidn uso
12 Mistintro | 555,44
14 Subsscretanio de Mediocacia y Desarrglle del Talenin Humang 183159
12 Vioamin|sto dal Servioa Putilies 163179
38 Total 513028

El Sargento Primaro SP, miembro def personal de seguridad, en comunicacionas de
18 y 22 de junio de 2023 adjuntd documenios depominados "ORDEN DE

ez P

10

ik



SERVICIO" e "INFORME SEMANAL DE ACTIVIDAES” por las comisiones
realizadas desde & 18 de julic al 20 de octubre de 2019 y, manifestd

" 1= B personal de segundad e nge a la Agenda establocida por & despacho
del sefdor Ministro de Trabajo ya que por su naliraleza de 5u CArgo os vararte y
e caracter reservada, ()"

El Mayor de Policia, membro del persanal de seguridad. con oficios DFMB-2023-
001-0y 002-0 de A de jullo de 2023 adjunta los documenios denominados: “ORDEN
DE SERVICIO" & “INFORME SEMANAL DE ACTIVIDADES'. por |as comisiones
realizadas del 31 de julic al 1 de diciembre de 2019, y, manifest)

.. 5. de acuerdo & la agenda del sefior Ministro del Trabajo el mismo nuncs
regrest & la cludad de Quitn, sing permanecid én ia ciudad de Guayaqgull de
acuerdo & o detalfado en nuestros imforrnes de segundad y proteccidn v 1o cual se
puede contrastar in 21ty en los lugares donde paso ef sefior Mintstro de Trabajo en
I eludad de Guayaquil .. )"

Lo mencionada por |os sénndores policiales y lo descrito an los informes remitidas,
ratifican que el Ministro. Subsecretario de Meritocracia y Desarrollo dal Talents Humano
¥ Viceministro det Sarvicio Publico, permanecieron en |3 ciudad de Guayaguil, donde sa
ubican sus domicilios familiares ¢ no retoraron a la cludad Quite, como lo reportaron
an los documentos da las comisiones de servicios

Situacitn que se present, por cuanta &l Ministro en funciones dei 3 de julio de 2016 al
21 de marza de 2020, &l Viceministro del Servicio Pubheo del 1 de agosto de 201823l 8
de junic de 2020, y. el Subsecrataric de Meritocracia y Dasarrolis del Talento Humana
del © de enero de 2018 al 22 de juliv de 2020, como beneficiarios de los vidticos per
gastos de residencia, no velaron por los recursos del Estado. ya que solicitaron y
ulilizaron pasajes aéreos @l margen de la normativa 6 pasajes aéreos, con la ruta Quito
Guayaquil para |os dias jueves, sin gue esta sea al Gltimo dia laborable de la samana
para que sea consdarado como fin de semana o ferlado, con cargo al transporte por
residencia, ya que su domicilio fue declarado en Guayaquil, Arexc 3

Servidores que emihieron 38 Informes de comisidn cuya infermacian difiere de los
documentos habiiitantes comao la hora del ticket agéreo. ruta del viaje, fecha de Inicio de
la comision, asi como de los documentos presentados por el personal de seguridad y
por s compafia adrea, o que evidencia la permanencia de |os referidos servidores en
Cher git
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& ciudad de Guayaguill durante |os fines da semana antenores o posteniores al dia de la
comision. v, 83U vez en § no presentaron el informe semanal de actividades de servicios

institucionales que |ustfiquen par 850 dias, Anexo 4

El Directar Administrative del 12 de |unio g 30 deseptiembre de 2018, en caldad de
Admmstrador del Contrato 008, funcion gque |8 cumpia del 12 de jumo-al 30 de
septiemire. dal 2018 |8 Servidet Pobllco 5 — Anaists Senior de Bervicios
Administrativos, de! 4 de abrll de 20618 al 30 ge junie de 2022 en calidad de
Administrador del Contrato 015 del 4 de octubre de 2019 al 17 de febrero de 2022, al
solicitar el pago de los pesaies sargos de transports de los beneficiarios de viaticos por
gasios de residencia no realizaron &l control prévio 8l pago niobjetaron &n sus informes
&l ncumplimienio da la norma tecnica an &l uso os |pe passies aérens

Los Coordinadores Generales Admuristratives Financeras encargada del 24 de jumo al
30 de septiembre de 2018, y del titular del 1 de octubre de 2015 al 31 de julic de 2020,
gl autorzar el gasto; v |a Directora Administrafiva. Encargada del 1 de ootubre de 2010
al 25 de febrero de 2020, al ramitar ® pago; de los pasajes sarens ND SUPSTVISEIGN M
reyisaron gque los pasajes adquiridos se sustenien en documeanios hablifantes como
informes de comision de servicios Institucionales; y gue su neces:ddad se encuentre
Justificados |

El Diractor Fmanciang encargado dal 1 oe noviembre de 2078 al 15 ge abni de 2020, la
Servidor Publico 8 - Especiaiista de Contabiiidad del 1 de enerc de 2018 al 30 de
sepliembre de 2015, a quien se e asigne funciones como Contadar General mediante
memaorando MOT-DF-2018-558-M desde el 1 de jJuniode 2019 al 31 de ooiubre de 2015
los Servidares Publicos 7- Contador General, Encargadas, del 1 de noviembre &l 4 da
dicembre de 2016 y del 10 de dicembre de 2018 al 13 de febrero 2020: el Servidor
Fublico 7 - Tesorero Gensral. del 1 de ansro de 2018 & 31 de digleambre de 2022 y. &l
Servidor Publice 7 - Exparto de Prasupuesto, del 1 de septiembre de 2018 al 30 de
agosio-da 2022 como responsables del control previo al Compromiso, pago y registro
de los pasajes no ablatardn gue o8 pasajes por rezigencia sean en finas ds semara
hasia £ pasajes de |da y reétomo &n & mes y [as comisiones se encuentren sustentadas

Ocasionande gue fa enlidad pague 5 880 84 USD, por pasajes aéreos pafa servidores

de Nival Jerarquico Super|ar que supsraran @l limile establecido &n la norma f&cnica
i a 4'-"’
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El Ministro, Subsecretano de Manfooracis y Desarrollo del Talente Humano,
Vieaminisiio, los Cogrdinadores Garerales Admimstrasivos Finsnoeros - Directores
Adminisiratives  los Direstores Finanoieros: Cortaderss Generales. Tescraros ¥
'Presupuesto, ingbssrvarcn &l literal el det aniculo 22 “Deberes de 188 0 s sarvdores
pibiicos” da ia Ley Crganica de Servicio Publica publiicada an &l Ragistro Oficial
Suplementa 284 de 8 de sctubre de 2010, =l articulo 284 “Disposicidn conttin para fos
vidlicos, subgistencas shmentacion y moviizacon” del Regtamento General 5 1a Ley
Qrganica o Servicio Pubhco, pubiicade an sl Registro Oficigl Suplsmento 418 de 1 ¢a
apnl de 2011

El lteral b) del arttcult B "Dl page de traspoe a fas ¥ los setvidores” dela Norma
Técnica para i pago de viatige por gasty de residenca y I_Tin&p;urte para. ias y loe
seridores de las instluciones del Estado. emitida en Acuerdo Ministarial MDT-2017-
DYE8 de 27 de octubre de 2017 & [npumpligran las Mormas de Cartrol [ntermo 405-04
‘Clocamentos de respaido vy su-arcivo’ publicadas en | Registro Oficlal 78 da 1 da
gioembre de 2008

Los Admmistragores. de los cortratos D08 y 015 inchservaron los artiouies 70
“Adrmivistracion sl Canfralo™y 80 “Responsable do fo Adminigiracion gl Canfrala” da
fa Ley Orpanica gel Sistema Nacional de Contrataclin, publicada en Reglstro Oficlal
Suplamento 395 da 4 de-agosio de 2008 127 “doiistrador ol contralc” del
Reglamanio General de la Ley Orgeniga def §istema Naclonal de Canratasian Publica,
publigado en &l Regstre Ofical Suplements 588 de 12 de mayo de 2008, el lteral o) del
articuin § ‘el pago de irdspore & (45 o8 Servidures” de o Norma Téenica’ parg el
pRge de viatice por pasto de residencia y iransporte para ias y log serviddres o las
nstituciones gel Estado, emido en Acuerda Mirustenal MOT-MDT-2017-0168 d2 27 de
oclubre de 20172, incumpleron las Mormas de Conlrol [nterno 40103 “Supervision’

405-04 'Documentos de radnaldo ¥ s amhiva” y §00-01 “Seguimienio mn}rniru a8n
operacion” publicadas an & Regstro Ofra) 78 de 1.0 dicemora de 2008

Adielonaimene, os Coordinadores Ganerales Admiristrativos Fimaencleraa, Directores

Agmmistraivos y Finanoercs: Cortadoras Gensraies. Tesoreros | Présupiesto
Inobservaron la Nonma Técnica para ¢ Pago de Viaiicos. Subsistencss, Movllizaciones
¥ Allmentacion, dantro del pals para laz y los servidores v 138 'y ios obreros an las

et
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instituciones del Estado, emitida con Acuerdo Ministerial MRL-2014-0185. expedido el
27 da agosto de 2014, y su reforma con Acuerdo Ministarial MDT-2016-0082 de 23 de
marza de 2016, an la cual s2 reemplazd por "PAGC DE VIATICOS ¥ MOVILIZACIONES
DENTRO DEL PAIS PARALAS Y LOS DE LOS SERVIDORES EN LAS INSTIUCIONES
DEL ESTADC" que senalan

° _ Articulo 11.- De la responsabilidad de las unidades financieras y de
administracion de talento humano.- - Corresponde & la inidad financiara o
quien haga sus veces, efectusr &f desembolso de fos valored por los conoeptos
establecidos en esfta norma Mécnica y realizar el respectiva conlral con 18
docummentacidn de soporie al respecio, por ende los miembios de esta unidad
ancalgada de estas sctividades. serdn personsl y pecutianiamente responsables
dal esincto acatamienta de las disposiclones contempladas g esta nonma y par
los valores Iransferidos a las y los senvidorss y las v los obreros del seclor
piblca - Articulo 14.- Del informe del cumplimiente de servicios
Institucionales.- Dantro del termino de (4) dias poslerores al cumplimiento de
los servicios instlucionaes fusra del domicilio y/o lugar habitual de trabiajo, fas y
fos servidores y las y los obreros del secfor publico presenfaran de manera
obligalaria al jefe inmediato w informe de las solividades realizadas y productos
alcanzados - Articulo 15.- Control y liquidacién.- La unidad financiera o
guilen hiciera sus veces, sobre fa base de los informes y pases a hovdo, pasaes.
bolalos o tickels sefalados en el arficulo anteror, realizara el control y /a
respective lguidacidn de los valores previamente asgnados (. )"

Asl tambien los Coordinadores Generales Administrativos Financieros, Diractores
Admimstratives vy Financiercs inobservaron las Nommas de Control Intemo 401-03
“Supsnisian’, 405-04 "Docwmentos de respaido y sy archiva” v B00-01 “Seguimianto
continug 0 en operaciin”. publicadas an &l Registro Oficial 78 de 1 de diciembre de
200% vy, los Contadores Generales, Tesoreros y Presupuesto, 1a 402-03 “Conlral previo
al devengada” 403-08 "Control previo al pago”, 402-02 "Contral previo al compromisa”
y 405-04 “Documantos de respaldo y sy archive’. publicadas en el Registro Oficial 78
de 1 de diciembre de 2009

Can oficios 14581458 y 1480-DNA2-2023 y 0086, 0083, 0004, 0BT, D107, 0104, 0108,
0108 0110, 0111, 0118, 0120 y 0122-0002-ONA2-MDT-AI-2023 de 3 de agosto de
2023, se& comunico resultedos provisionales al Minstro, Viceminisiro del Servicio
Plblico. Subsecrétario de Mentocracia y Desarrollo del Tatento Humano Coordinadoras
Generales Administratives Financleros, Titular y Encargada. Director Administrative y
Administrador del contrate 008, Directora Administrativa, Encargada, Dwactores
Financieros, encargadala, Servidor Publica 7 - Conlagor General Designacion y
Senvidor Publico B - Especialista de Contabilidad, Servidor Publico 7- Tesorerg Genaral,
Sarvidores Publicos 7 - Contagor General, Titular y Encargados; Servidor Pobleo 7 -
CATONCE H=
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Experto de Fresupuesto; Servidor Publico § - Analisia Senior de Sarvicios
Administrativos y Administradora del contrato 015 Servidor Plblico 3 - Analista de
Confratacién Publca.

El Servidor Publico 7 - Tesorero General en funciones del 1 de enaro de 2018 al 31 de
diciembre de 2022 con memorando MOT-DF-2023-1174-M de 09 de agosto de 2023
manifesid

“.. Pronunciamiento:- ... dando cumplimenio a lss atnbuciones
rs-xpunsabdmbudas asgnadas sin generar parjuicia & 1os interesas de esla Carters
de Estado - Cabe indicar que los CURS mencionados existe dochmentacion
detwdamenta legalizads por parte de fos funcionanios gue intervimgron segun of
casn, para cada uno exisfern documentos de saporfa con firmas  de
responsabiidad y Autonzacidn segun Memoranda y formatos § formularos
respectivos, gue es con la doctimentacion de soporte con ja que sfectuamos los
pagas- Es importanie mencionar que exishid la prestacion del servicio misma
qui debia cumplivse con & pago, y en of caso de los 38 pasajes los funcionaros
(sic) tel AUIS debardn Justificar fo mencionade en sus informes y ser validedo por
los Administradares de s mismos, va que para 8l pago existe documantaciin
de soporte en fo que & fa emisidn del pasaje coresponde, Jo que indice denfro
del informe de actividades no compate indicar & B8 ciefo o no pars &l pago de
una obligacion adquinda, con & proveedor {1

Lo manifestada corrobora o comentado ye gue asevera gue sxistid |a prestacion del
sefvicio misma que debla cumplirse con &l page y en el caso de los pasajes los
funcionaros del NJS deberdn justificar lo mencionado en sus nformes y ser validado por
los Adminislradores de los mismos. evidenciado que no objetd que los pasajes par
residancia sean en fines de semana hasta 2 pasajee de |da y retorno en el mes

Ei Servider Publico 7 - Exparto de Presupuesto del 1 de sepliembre de 2019 al 30 de
agesto de 2022, en comunicacidn de 8 de agosto de 2023, indicd:

Por fo anfes expuesto, se avidenaia que se cumpho con fo estipulado en s loy
Yy las normas  egpecificamente en sueckdn al accionar que reouls la
operafividad y accion de fos seyvidores pablicos gue en el desarrolio de sus
funciones [ransaceionan en ¢f modulo de presupuesto y realizan el registno de
08 compromisos presupuestanos.-. debidamente planificado en s PAPP
inshitucional en e segundo acdpite s& cumplid con la revisidn gue & contrato
@std debidampnle suscrito, pare fo cual o drea responsable previo & su
suscripoion del mismo vahdd gue este conforme a norma legal vigente, por Gitimo
e relackin al tercer scdpite se validd la informacidn presuplestarta, lo cual es
mesponsabiicad de la Umdad de Presupuesto segin lo indicada en o Eslaluto
Orgénica por Procesos def Ministerio del Trabajo y en base a la normativa de las
fingnzas poblicas {._ )"

Th] m-_'i_._.gy__-
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El servidor Indicd que validé la informacion presupuestaria sin embargo no objetd que
los pasajes por residencia sean en fines de semana hasta dos (2) pasajes de wa y
ralomeo en el mes, pof o que s& mantiena o comentado.

La Servidor Publico § - Especialista de Coantabilidad del 1 de ensro de 2018 &l 30 de
saptiambre de 2018, asignada comeo Contador General desde &l 1 de junio de 2013 al
31 de octubre de 2019, con memorande MOT-DF-2023-1184-M de 10 de agosto de 2023
y con memorando MDT-DF-2023-1212-M de 17 de agosto de 2023 posterior 3 la
confarencia final de comunicacion de resultados efectuada el 14 de agosto de 2023,
safalt

'.. Conclusidn. - Can ko antariormente expuesio ¢ bao fodas las: premisas
Heslficativas, considarands gue no 56 ha inobservsdo s Normaliva Legal Vigenle
¥ que dentro de las compelfendias y alribuciones de la Direcoidn Financiora los
pagos sa han efecutado enmarcados 8 la noymativa enunclada .. . )"

Lo manifestade por la senadara, comrobora |0 comentado por audiforia ya que asavera
que loa desembaolsos e han ejacutado enmarcados en la nommativa enunciada. sin
embargo, no remitid documentacidn en la que conste la objecidn de los pasajes por
residencia en fines de semana hasta dos (2) pasajes de wda y retorno en el mes y las
comisiones sa& encusniren suslentadas,

Postanor a la conferancia final de@ camunicacion de resuitados afectuada af 14 de agosto
ge 2023 la Servidor Publico § — Analista Senior de Servicios Administrativos en
funciones del 4 de abrl de 2015 al 30 de jumio de 2022, en calidad de Adminsirador del
Contrato 015 del 4 de octubre de 2019 al 17 de febrero de 2022 en comunicacion de 21
de agosto de 2023 indich.

*... de canformidad a o estipulado en &l conltralo . se cumplio & cabalidad ... se
procedid con i verficaciin de gque cada tiekel adreo cuanla con 1 pase sbordo
ariginal o de sor 8l caso el justiicalive de no uso de passfe aulonzada por la
méxima auloridsd o su delegado, Adicionalmente cada pakaje cuenia con ia
Solfctud de awlonzactdn para el cumplimento de seniccs nsitucionsles ()"

Lo manifestado por Ia servidora no modifica lo comentado por auditoria por cuanioc. no
ramitia documentacion que sustente o aitedo.

= :
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El Cragtor Adminstrative en funciones del 12 de junio & 30 de septiembme de 2019 ah
calidad de Administrador del Cantrato 006 funcion que in cumplio del 12 de Junie &l 30
de saptiembre dal 2019, con oficic EGCH-2023-0012 de 21 de agosto de 2023, sefialo:

... &i bign 85 clerto Ios ofros T pasafes fueron yifizados el dia jusves. los mismos
fueron solicitados, adguintos y ocupades coma Residencia con o tusl panaraba
un ahorre 4 la nstitucidn pues estos pasaban s formar parte del cupe autbrzads
pov ia hormativa fegal. - En el caso de lns 38 pasajes existen 0g respectivas
infoimas con s eYpechvas fimmas de esponsabiidad, &l conterdo, de jos
miames es resporsabilidad neta de log suscripfored. 1 ejeounidn de pagos se ja
realiza e lase alosinformes gue sustentan |es cOMmSNes ¥ Como se menciont
amanonmanie o8 responsasbilicdsd de los suseripfores ()"

Lo sefiatado por el servidor no modifica lo comentade por auditeria por cuants, da los
desento no aporta infarmacion o documentacidn qua justifique & haber objetado que los
pasaes por rasidencia sean en fings de semana hasta dos (2] pesajes de ida y retorno
an ei mes y que su necesidad se encuentre justificada.

Canclusidn

Servidores de Nivel Jasdrquico Supenor utillzaren & pasajes asreos con cargo al deresha
del reconocimignio del tratsparte como beneficiarios del viatico par gasios de residencia
en fechas que no copespondiemn a Jos fines de semana ni fanades; en 38 informes de
comision de servicios ulilizaren un bolete ya sea de ida o reloma sin que sea para fines
institucionales, y. en 8 no remitieron &l informe sewans! de aclividades de servicios
Institustonales, debido a que no velaron por los recursoe del Estade; v, los servidores
responsables de su registro ¥ pego no realizaron &l contrdl prévio mi objetaron en sus
miformas el incumplimiento de la nomma Senica, noe supervisaron ni revisaron gue fos
boletos adgqundos se sustenten an documenics habiliartes v que si necesidad se
encuentre justificads: ocasionando que |2 entidad pagus § 980 94 USD, por pasajes
aéreos de Ins servidorss que superaron &l limite establacids en gastos de residencia

DIECieTE_gi
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Recomendacidn
Al Coordinador General Administrativo Financiero

1. Dispondrd al Director Administrative, para que el responsable de la Unidad de
Pasajes slabore una matriz de control de la emision de pasajes aéreos par residencia
de los servidores de Nive! Jerdrguico Supenor 8 los qua tenen derecho cada mas, la
que serd suscrita por los responsables del drea y 1a que sera supervisada por gl
Coardinador General Administratve Financiern, a fin de dque s& reciban pasajes
asreos de aouerdo a la normativa vigente.

Oferente adjudicado no cumplié requisitos minimos

En los Términos de Referencia de 9 de abnl de 2019, del proceso COTBS-MDT-002-
2019, para la "Confratacién del servicio de une agencia de viajes para la provisitn de
pasales adrens naclanales e infermacionales para aulondades. servidores y mismbos
de la segurdad del Mimsteno del Trabajg®. elaborados por la Servidor Publico 5 -
Analists Senior de Servicios Administrativos y aprobados por & Director Administrativa,
consto, lo siguients.

12 Equipo de trabajo - Como minimo y estarg compuesio de: * Equipo de
compulacn en buen estado (2) * Sisfema operalivo pars la amisidn de pasajes
fespecificar) * Linea fefafdnica fja (2) * Teddfono mowd (1), para contactar en horas
fusra del hovarte normal y fings de semana. Adiurtar &l numero y nomibire del
gipcutivo de cuenis. * Nota El oferente debera presertar al documento gua
aeredite que dispone o dispondrd de esfos eqlipos pars la ejecucion del confralo.
Eslos puedan ser propiedad del ofsrents. amendsdos o en camgrmiso o
amrendamiamto (1"

La Cotrdinadora General Administrativa Financiera, madiante Resolucion MOT-CGAF-
2019-0028 de 16 de abril de 2018, autorzd el inicio dal proceso COTBS-MDT-002-2014,
por 71 30545 USD. mas VA, y aprobd los pliegos: y. con mamorando MDOT-2018-
Q07 14A-M de la misma fecha, delegd a los miembros de 1a comision t&cnica, para que
actlen en |a fase precontractual hasta | recomendacon de adjudicacidn o declaratoria
de desigrio del proceso al Direclor Administrative. como Profesional designado par 3
mdsima autordad del proceso COTBS-MDT-002-2018; la Experta de Servicios
Admimstratvos, en calidad de Delegado de! area requirente del procesa COTES-MOT-

L eLaresl J_f_,'j;f—_
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OOE-20180 v, @ la Senvidor Publico & - Analista Senior de Servicios Admimistratives y
Servidor Publico de Apoyo 3 = Asistents. como Profesional afin al objeto de contratacion
del procesg COTES-MOT-D02-2019

Los miembros de la Comisidn Técnica, mediante "Acta de Aperfura” de 20 de abril de
2015, dejaron constancia de la recepoon de 5 ofertas que fueran pressntadas para el
proceso de confratacion. entre Iss que constaron de las compafias Euroviajes. Explora
Viales y Tunsmo, ¥, &l Consorcio Aveazul Internacional Cia Ltda . cuyas ofertas
economicas fueron de 63 B18.38B USD, 71 30545 USD, y, 60 500.00 USD:
respectivamente, posteriormente en “Acta de calificacidn de oferfas del procedimiento
de colizacidn de senvicios COTES-MDT-002-2018" de 2 de mayo de 2019, detallaran la
evaluacion y concluyaron:

" dos oferentes EUROVIAUES | (presenta declaracion del mipuesio a la rente
2017) y &l oferente TURISMO P G C ... no presentt la declaracidn del impuesio
a la renia, por tanto [a Comigsidn Técnica considera que dichos ofarenias no pasan
2 la slapa de calficacion.,. En virud del arndlisis efectuado a las oferias
presentadas. la Comisidn Técrica delermina que of oferenle AVEAZUL.
CALIFICA, por lo tanto se recormenda e avance del proceso de contralacion
cavforrre a la ponmativa legal vigente ()"

En I3 documentacidn adjunta = fas ofertas presentadas, sa obsend;

Coma respalds dal formulario “1.9 EQUIPO MINIMO REQUERIDO" de la oferta
presentada por el Consorcio Aveazul Internacional Cia. Ltda , constd una copla
simple de una carta compromiso. documento en &l que afima contar con el equipo
minimo solicltado, ademas, en los t&rminos de raferancia sn numeral 12 "EQUIPO
OE TRABAJQ' {follo B37), requirio un documento gue demuestre la propiedad o el
compromiss de arrendamiento, situacion gue no fue considerada por los miembros
de la camisién téenica al calificar 1a oferta, razén por la cual se dio como cumplido
eale reguisito,

Los formulanocs: 1 1 "Presentacion y compromiso”, (folla 515), 1.3 “Ndmina de sociofs),
aomarisials) o paricise sl mayontanos de personas frldicas y disposiciones especificas
para  personas palurales oferentes™ |y 112 ‘OTROS PARAMETROS COE
CALIFICACION PROPUESTOS POR LA ENTIDAD CONTRATANTE" presentados por
&l Consorcio Aveazul, no se encontraron actualizados de conformidad con las reformas
d= las Rescluciones ALE -SERCOP-2017-0000077 v R E-SERCOP-2017-0000078 de
12 y 23 de mayo de 2017, Anexo 5
INEGneve 4=
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Al respecio, los phegos aprobados por la Coordinadora General Admimisirativa
Financiera an su seccion | “Del Procedimiento de Contrataciin” ge las Condiciones
Generales para |a contratacion de bienes y/o servicios, numerales 18 1y 187 "Causas
de recharo’, establecio’

Si ne cumnplera los reguisdos exgidos en las condiciohes generales y
particilares quo incluyen las especificacionss l8cnicas o lérminos de referencia,
¥ los formularios de este plisge, Una oferta serd descalificada por la entidad
contratants en cualguier mamento del procedimiento si, de ia revision de 10
documantos que fueren del caso, pudere evidenoiarse moonsislencia,
simuilacion o mexsctitud de la infarmacion presentada. La anfidad confrafanta
podré solicitar &l oferente fa docurnentacion Que estime parfinente ¥ gue fa sido
referica en cualguier documento de la oferta. no relacionads con el abjeto mismo
de la contratacion, pars validar lp oferta presentada del rocedimisnto | )"

En ese senfido, el articulo 168 de la Codificacion da Resoluciones del SERCOP. emitida
mediante Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosio de 2016, establece
gue el incumplimenta de cuslguiera de jos requisiioz minmos determinados por |a
entidad contratante bajo la matodalogla “Cumple / No Cumple” sera causal de rechazo
de la oferta y descalificacion del oferente. sin embargo, los membros de la comision
thcnica no descalificaron la oferta presentada por el Consorcio Avaazu! Internacional
Cia. Ltda | por cuanto, no cumplid ios reguisitos minimos astablecidos en los 1&minos
de referencia.

Las oferias presantadas por Eurovigiea y Tunama P, G, C, fuaron descalificadas, por
no presentar la declaracion del impugsto a la rénta del aflo inmediato anterior, sin
conaiderar lo establecdo en la Codficacion de Resoluclones del SERCOP. amitida
mediante Resolucion RE-SERCOP-Z018-0000072. & 31 de agosto de 2016, que
esfablece

. Art. 166.- Indices financieros - .. - El incumplimients de los valores de los
indives financetos esfablecdos por la enbdad contratante no serd causal de
rechaze de la oferta, por ho ser éslos requisifos minimos de obligatona
cumplimiendo (..

Caba safralar gue: en &l “Acta de calificacion de ofertas gl procedimienta de colizacion
de serviclos COTES-MOT-002-20719°, de 2 de mayo de 2019, amitido por la Comision
Técnica, no constaron [as razones técnicas por las que sa descalificd a los 2 oferentes,

al margen de la nrormativa:
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La Coardinadora General Administrativa Financiera, mediante Resolucion MOT-CGAF-
2018-0044 de 10 de mayo de 2018 sobre fa base del andliss de fa Comisidn Técnica,
adjudicd e contrato al Consorcio Aveazul Internacional Cla Lida. por lo gue,
comuntamente con &l Procurador Comun de esa emprasa. € 28 dg mayo de 2019,
suscritéeron el contraio de cotizacién 008

Situacién que se presentd, por cuanto &l Dirsctor Administrativo en funclones del 9 de
abnl de 2018 al 31 de mayc de 2019, como Profesional designado por la maxima
autoridad: dal Proceso COTBS-MDT-002-2019, la Servidor Plublico 7 - Experto en
Servicios Administralivos del 1 de abril al 30 de septiembre de 2018, como thular det
area requirenie o su Delegado del Proceso COTBS-MDT-002-2018; |a Sarvidor Publico
5 - Analista Senior de Servicios Administratives del 1 de febrero al 30 de abril de 2018 y
Servidor Publico de Apoyo 3 - Asistente del 1 al 31 de mayo de 2018, come Profesional
a#fin al objeto de contralacién del Proceso COTBS-MDT-D0Z-2018. servidores que
fueron designados cormo miembros de @ Comision Técnica establecida para la
gvaluacion de laa ofartas del 16 abrl al 10 de mayo de 2019, no efectuaron la verificacion
de los documenics de la olers y descslficaron a dos oferentes contra akpresa
prohitscion legal conforme el “Acta de callficacidn de oferfas del procedimienlo de
coliracion de servicios COTHS-MOT-002-2019° de 2 de mayo de 2018; y, Ia
Coordinadora General Administraliva Financiera del 1 de anero de 2018 al 23 de junio
ge 2019, no superiso gl cumplimiento de los requisitos minmos constartes &n los
temminos de referencia previo a [a adjudicacion establecida con Resolucidn MOT-CGAF-
20118-0044 de 10 de mayo de 2019 ni las acciones efectuadas par los miembros de la
comigign tecrnca referents 3 |a venficacion de la documentacion  presenisds;
ocasionando gua =& limite la participacion de los otros ofsrentes en i3 etaps d=
gvaluacion por puntale, y no se garantice la ransparencia en el proceso de contratacion
pubiica

El Director Agminisirativo, la Experta de Servicios Administrativas, Servidor Pablico 5 -
Aralista Senior de Servicwos Administrativos y Servidar Publico de Apoyo 3 - Asistants
an cafidad de mismbros de 1a Comision Técnica; inobservaron; |os adiculos 8
‘Defimciones” numeral 18 'Meyor Costo en Obras. o en Bianes o Sarvicios No
Normalizados” de la Ley Organica del Sistema Macional de Contratacion Publica,
pubbicada en Regetro Oficial Suplemento 385 de 4 de agosto de 2008, 166
‘Indices financierns”y 188 “Descalificacion de la oferta” de la Resolucién RE-SERGOP-
2016-0000072 emitida 2/ 31 de agosto de 2016; 17, 18 18, 20, 21, 22 de la Rasolucidn
R E -BERCOP-2017-0000077 e 12 de mayo de 2017, 13y 14 de [a R E -SERCOP-2017-
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0O0007S de 23 de maye de 2017 adicioralmente |os numerales 1.91, 197y 2.3 de las
Condiclones generales para la coniratacion de kenes y senvioos de los Pliegos y
numaral 12 de los Términos de referencia de 9 de abril de 20%9, del procsso COTBS-
MOT-002-21% &, incumplieren la Nema de Contrel Interno 100-03 “Responsables dal
Caontral Interma”

La Coordnadora General Administrative Financiera  nobsarve los  arliculos 8
‘Crefiniciones” mimeral 18 “Mejor Cogro en Obras o an Bignes o Senvicios No
Normalizados” y 32 “Adudicacidn’ de la Ley Organica del Sistema Macional de

Contratacidn Piblica. publicads en Regstro Oficial Suplemeanio 385 de 4 o& agosto d8

2008 24 "Adivdicacion” de su Reglamanto General, &, incumplio las Normas de Control
Inteme 100-03 “Responsables del Control Interma’, 401-03 “Suparwvision, y, 800-01
"Sequimisnto confinds o en operseion”. y. 1@ ietra &) del numeral 1.3.21 Gaston
General Administrativa Financiera del Estatuto Crganico por Procesos del Ministaria dal
Trabajo, emitida con Reastro Oficial Edicon Especal 1004 de 18 da abnl da 2017, que
seflala

" Supervisar fodos aguelids: astos adminsirabvos relgeensdos con 2
admimistracion del recurso econdmice y finanaiero del Ministeno (..)°

Gon oficios 0086, 0102, 0103, 0114-0002-DNAZ-MDT-A|-2023 de 2 de agosto de 2023,
ge comumcsron 08 regultagos provisionale: a 3 Coordinadora General - Adminisiraiva
Firanciera, Director Admintstrativo y Miambro da 1z Comision Técnica del Process
COTES-MOT-002-2019, Servidor Plblice 7 - Exparn an Servicios Administratives y
Miemioro de |a Comisidn Técnica, Servidor Pablice E - Anafista Senior de Servicios
Administrativos. Servider Publico de Apoye 3 - Asisiente vy Mlembre de & Comislén
Tacnica sin recibir ragpuasia

Conclusién

Elincumplimignto de requisitos por pare del proveedor adjudicada del procesa COTES-
MDT-002-2018, an relacian a la presentacion del documento que demuestre |3
propiedad o arandamianio 'del equips minimo soliciiado ¥ 3l uso dat lormulans de
‘Prazenlaciin y compamisa”y “Naming de sociofs)" desaciuglizado, se origind por cuanta
Ioa riembees de la Comeslon Técnea no efectuaron |8 verficacian de los documentos de
& oferta y descalficaron a dos oferantes contra axprasa prohivicion egal. tempoco s&
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supervizo el cumplimento de requisitos minimes consiantes en los términos de
referencia previo a la adjudicacion, ni las acciones efectuadas por ia comisidn t&cnica
referenie a la verflicacion de la documentacion presentada. ocasionando que se limite
la participacion de los otros oferentes en la etapa de evaluacion por puntaje y no se
garantice la transparencia en &l proceso de contratacion publica

Hecomendacion
Al Coordinador General Administrative Financiero

2 Conformara |as comisiones técnicas de los procesos, y dispondra al Director
Administrativo que, citadas comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen
y evailien al gumplimiento de los pardmatras astablacidos &n los Pliegos, Téminos
de Raferencia y formularios requeridos si fizera el caso, para lo cual verificara que
cada ftem contenga la documentacion habilitante correspondiente

Compra de pasajes aereos sin proceso de contratacion y cancelados con
redmbaolsos a terceros

Durante los afos 2018 y 2019, los servidores del drea administrativa realizaron la
adquisicion de pasajes agreps para el trasladc del personal del Minsteno al
cumplimiento de fas comisiones de servicio instilucional, gastos que fueron cancelados
mediante 19 Comprobantes Unicos de Registro, en los que sa encontrd las siguientes
novedades. Anexp &'

- En [a lotalidad de los CUR no se evidencit procesos de confratacion publica
sfecluados para la adquisicion de los pasajes acorde a |la normativa legal vigante:
ademas. no s& maotivd [ necesidad de adquirr direcltamenie via reembolso por
Causas excepcionales los refendos ficksts ageos

= Con 8 CUR se cancelaron pasajes aérecs gue fueron adguirides por fa Analista
Senior de Servicios Adminigtrativos y por el Director Administrativo, boletas que
fueron utilizados por el Minisiro, Subsecrétario de Evaluacién y Control del Sectar
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Pliblico, Directora de Administracion del Talento Humano, Jele de Segundad,
Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica, Servidora Publica de
Apoyo 4 - Asislents de Tesoreria, Coordinadora General de Asesorla Juridica y
Servider Publico 7 - Abogado Experio de Trabajo y Empleo ¥ an 10 CUR constan
los servidores, quienes fuesron los que cumpleron las comisionas de sarvisio,

La Morma Técnica Pago Visticos a Servidores, Obreros del Sector Publico emitida con
Acuerdo Mimstenal 185, publicade en Registro Oficial Suplemento 326 de 4 de
saplismbre de 2014, al respecto eslablace:

.. At 6. Excepcion de mowvilizacién en casos de urgencia. - Fravia la
auwlorzacidn de 'a mauma autoridad 0 su delegado, umicamants en oasos
excepcionales de necesidad mstifucional, 1as y los servidores y 188 y 108 obreros
del sector pablico podrén adguirr directamente ins bolefos o passes de
transporte, para desplazarse fuera de sy damiciip o lugar habitual de Irabajo,
dantro del pais. para e cumpiimiento de servicios inshifuciinales, Estos gastos
deberan ser postericrmente regmbaolsados par la unidad financiera o quien hiciare
SuE veces, previa la preaenlacidn de las fachuras y bolstos respectivas y no astardn
consideradas dentro da valor del vidtico. subsistencia yio almentacidn. (1"

SHuacion que se presentd por cuante las Coordinadoras Generales Administrativas
Financieraz, en funciones del 1 de enero da 2018 al 23 de junio de 2018 y encargada,
del 24 de junio al 30 de sepliembre de 2013, no controlaron que las aclividades
adminisirativas se cumplan de conformidad con lo dispuesic en las leyes, ya gue, an
conocimignio de que no existian procasos de contratacion wigentes desde & 1 dé enero
de 2018 hHasta al 28 de mayo de 2018 y desde el 2 de= octubre de 2019 hasta & 17 de
octubre de 2021, no supervisaron gue las adquisiciones de pasajes sereos para el
Iraslado dal personal para el cumplimianto de [8s comisiones de Servioio s& realicen bajo
el esquema establecido por |a ley del ramp, es decir, por infima cuantia, tampoca, solicild
al Director Administrativa documente e justficacion por la cual la responsable de la
adguisicion de pasajes calificd como excepcional las soloiludes realizadas por los
servidores para frasladarse via aerea y cumplir con las comisionas de servicios, v,
autorizaren, en alguncs tramies s adgusicion directa y en todos ios casos los
reembolsos de los pasajes adguindos por la Servidora Fablica 4 - Analista Senior de
Servicios Administrativas y el Director Administrativa para uso de otros sefvidofes al
margen da la normativa
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Los Directores Administrativos del 5 de abril de 2018 al 31 de mayo de 2018, y dal 12
de junio al 30 de septembre de 2012 no supervisaron que las necasidades de pasajes
aerens sean atenddas previa | realizacion de un procedimienta de contratacion par
infima cuantia ante la falta de contratos vigenies y rulas no cortempladas en los
mismos; autorizaren la compra directa de pasajes, en unos casas, por pare de la
responsable de la adgulslcion da los mismos para use de otros servidores del Ministeno
¥ &n ofros directamente por los mismos servidores usuarios sin sustentar la
excepcionalidad autodizada por |8 maxima autoridad; adicionalmeante, solictaron &l
reembciso an esas condiciones. Anaxo B

La Servidora Publica de Apoyo 4 - Asistente de Tesoreria en la Unidad de Pazajes de
la Direccion Admiristrativa del 1 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2013, del 1 abril al
30 de abril da 2018, del 1 de mayo al 30 de septismbre da 2019 y del 1 de octubre de
2019 al 15 de julio de 2022, responsable de |a adquisicién de pasajes asreos adouiria
los mismos para uso de otros servidores del Ministerio, sin motivar la caificacion da
gxcepcionalidad en sus solictudes. realizands estos tramites de manera referativa
durame su gastion, sludiendo celabrar procesos de contratacion plbiica, pertinentas.
Anaxs 8,

El Ministro del 3 de julio de 2019 at 21 de marzo de 2020, Subsecretano del Trabajo dal
1 de enero de 2018 al 20 de enero de 2018, Subtecretano de Evaluacion y Control dal
Sactor Publico del 1 de anero al 20 de ssphembre de 2018, Gerente de Provecto 3 dal
\7 de enero al 30 de septismbre de 2019, Ceordinador General de Planificacién ¥
Gast:bn Estratégica, del 1 de enero de 2018 al 31 de agosto de 2018 Coordinadora
General de Asesoria Juridica de! 1 de enero al 5 de noviembre de 2018 Directora de
Comunicacion Social en funciones del 1 de agosto de 2019 al 2 de marzo de 2020,
Cirectora de Administracion del Talento Humano del 4 de febrero al 4 de junio de 2018.
Directora de Atencion a Grupos Prioritarios dal 1 de ensre de 2018 al 31 de |ulio de
2018, Asescra 2 del 1 oe enero de 2018 al 30 de enero de 2018, Jefe de Segundad
Ministenal dal 1 de enero de 2018 al 31 de diclembre de 2022, Servidora Poblica de
Apoyo 4 - Asistente de Tesoreria funciones en la Unidad de Pasajes de la Dirsccion
Administrativa dal 1 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019 dal 1 abeil al 30 de abnil
de 2018, del 1 de mayo al 30 de septiembre de 2018 y del 1 de octubre de 2019 al 15
de julic da 2022 Servidor Pablico 7 - Experto de Contacto Cludadano del 1 de enero de
2020 al 31 de marzo de 2020, comao parte de las aciiidades del Proyecto Empleo doven:
y. Servidor Piblico 7 - Abogado Exparnto de Trabajo y Empleo del 1 de enerc al 21 de
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diciambre de 2018 usaron pasajes y adquirieron de forma directa y & taves de |a
responsable de pasajes del ares administrativa, sin justficar documentadamenis |a
urgencia por fa cual la institucion necesitaba de su presancia an las ciudades sn ias
cuales se cumpliercn las comisiones de sanicios, adquisiciones que no contaran con |a
solicitud al aérea de compras piblicas para la aecucion de infima cuantia gue
correspondieron en cada requenmiento. Anexo 8

Lo que ocasiond, gue se desconozca si el costo de los pasajes adguiridos directamente:

fueron los mas convenientes para la institucion, limitande |la participacian de otros
proveadores

Los sarvidores sefalados mobservaron el afticule 1 "Objefa y ambio” de la Lay
Organica dal Sistema Nacional de Contralacion Publica. publicada en Registro Oficial
Suplemento 385 de 4 de agosto 2008; 1 "Objelo y dmbite” de su Reglamento Ganeral,
B “Excapcidn de mowviizacion en caso de urgencia” de fa Norma Tagnica Pago Vidticos
a Baryidores, Obraros del Sector Publico emitda con Acuerdo Ministerial 165 publicado
en Registro Oficial Suplemente 326 de 4 de sepliembre de 2014, y su referma con
Acuerdo Ministeral MDT-2018-0082 de 23 de marzo de 2016, en la cual s& reemplazd
por "PAGO DE VIATICOS ¥ MOVILIZACIONES DENTRO DEL PAIS PARA LAS Y LOS
DE LOS SERVIDQORES EN LAS INSTIUCIONES DEL ESTADQ" v, los Coordinadores
Genaraies Administrativos Financieros:. y Directoras. Administratives  incumpligmn
Normas de Control Intamo 401-03 “Supervizion” y 406-03 "Condratacion”

Adicionalmente los Coordinadores Gensrales Adminstrativos Financeeros, moumpleron
las alribuciones y responsabilidadas 0e Bouardo a sUs compeiensas estaniecdas en &l
articula 10 "Estructura Descrphiva” dal Estatuto Organico por Procasos del Ministerio
del Trabajo, emitido con Registro Oficial 1004 de 18 de abril de 2017, que sefiala

* 1320 Gestdn General Administrativa Financiera - 8] Supenvisar lodos
aguelas actos administralives relscionados con fa adminstracion del recurso
ecandmico y financiero del Ministerio. - - |} Coordinar y controlar las aciividades
de las umdedes administrabivas bajo su dependencia de conformidad caon las
politicas emanadas por fa auforidad y con lo dispuesto en las leyes normas y
reglamantos perfmentes {,..)"

Con oficios 1458-DNAZ-2023, del ODBT al 0080, D0SE del 0103 al 0107, 0108 del 0112
al 0117, 0121 y 0062-0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 3 de agosio de 2023, se comunico
los résultados provisionales al Ministro, Subsecretario del Trabajp, Subsecretario de
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Eveluscion y Conlrol del Sector Plblico, Gerenle de Proyeclo 3, Coardinadores
Generales Administratives Financleros THular y Encargada, Coordinader Ganeral de
Pianificacion y Geshon Estratégics, Coordinedors General de Asesoria Juridica,
Directora de Comumcacion Social, Directora de Administracién del Talerto Humano,
Directors de Atencidn a Grupas Proritarios, Directores Administrativos, Asesora 2, Jefe
de Segurdad Ministeral, Servidoras Plblicas de Apoyo 4 - Asistenie de Tesorera
funciones en la Unidad de Pasajes de la Direccitn Administrativa. Saervidor Poblico 7 -
Experto de Contacto Cludadano, Servidar Publico 7 - Abogado Experto de Trabajo y
Emplec

El Servidor Pdblico 7 - Experto de Contacto Ciudadaro del 1 de ensro de 2020 al 31 de
marzo de 201, en comunicacian de 8 de agosio da 2023, ndico:

mi asistancra al avenlo que se realizd an la cludad de Cuenca realizada por
las furicionanos del proyecto ‘Emplen Joven" . toda vez que ia palitica de estado
para la insercion faboral de jovenes al mercado ecualonano es prioridad al ser
185 e eLas con las que en ese srfonces se suscribleran fos conveniog del gran
impacto & nivel nacional fue indispensable conforme disposicidn verbal gque se
sffiifid en sy momenio por f Gerante ol proyacto mi asistencia (...)"

Lo indicado por &l senvidor no modifica lo comentado por auditoria, per cuanto corobord
la deficiencia al cumplir la comisidn conforme disposicien verbal gue fue emitids en su
memento por el Gerente del Proyecto de su asistencia, en conocimiento de ser un
evento de mucha importanca no generaron fa necesidad en forma esenta y mativada
de excepcionalidad

Postanor a la conferencia final de camunicacion de resultados efeciuada el 14 de agosto
de 2023, el Director Administrativa en funciones del 12 de junio al 30 de septiembre da
2018, con oficia EGCH-2023-0012 de 21 de agostn de 2023, indicd!

" En esle conlexto 'Compra de pasajes aédreos sin proceso de
contratacion y cancelados con reembolsos a terceros” pues & nora
expuesta .. faculla o 50l al MDT sing & todas las mistluciones del Ejecuivo a
fealizar reembaisas. v an @l casa del MDT s mismo cuenta con las sustentos y
s reernbolses se han amparado en Ja noymaliva artes citada ()"

Lo manifestada por el servidor no modifica lo comentade por auditoria por cuanto, no
apono informacion de la razdn de no contar con |3 solicihud de axcepcionalidad ni
reaiizar la compra de pasajes por Infima cuantia
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Conclusion

En los afios 2018 y 2019, sa realizaron adguisiciones de pasajas asreas direciaments-

via reambolzo, sin motivar la necesidad de sU adguisicion PO gausas excepiionales ¥
gue fusron cancelados mediante 18 CUR sin evidenoiar procesos de contratacion
publica acorde a [a normativa, de los cuales 8 fusron adquiridos por Senidores para uso
de otros. y 10 CUR paras servidores que cumplieron las comisiones de servicio, por

cuarto no e conlrokd, ni supenvisd gue las compras de pasajes sereos se realicen bajo

el esguema establecido eludiendo procesos de contratacion pablica. y, sin justificar los:

reembolsos con la calificacion de excepcional, ocasionando gue se desconozca sl €l
costo de los passjes adquiridos directamante fueron los mas convenientes para la

Institucidn, imitando la participacion de otros provesedores

Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo Financiero

3. Dispondea y realizara el seguimiento para que al Director Administrativo, &n los casos
en los que no s2 cuenta con los contratns de provision de pasajes aerens vigentes,
pravio @ su aulorzacion, @n casos de excepcion, fundamenia de manera
documentada la urgenca de movilizacién de los servidotes con la cual la maxima
autoridad o su delegado sutonzara la compra directa de boletos de avidn para su
posierior reambolen. (05 gue debaran sar salicitados con anlicipacion a |a compra y
adquiridos a nombre dal servidor que los utilizaren y que fusron designados para el
cumplimiento de la comsion de sarvicio nstitucional, con @l abjeto de garantizar la
ecgnomia y 8l busén uso de los recursos dal estado.

[
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Fase preparatoria y precontractual del proceso COTBS-MOT-004-2019, con
informacién y requisitos incompletos

El Director Administrativo con mamatanda MOT-DA-2019-1202 de 16 de agosto de
2018, solicto a la Coordinadora General Administrativa Financiera, autorice &l inicio del
proceso para la "Confratacidn del servicio de una agencia de viaes para la provision de
pasaes agreas naconales e miemacionales para autondades servidores y miembras
de la segunidad del Ministerio del Trabajo™ guien, mediante hoja de ruta de Quipux
autorizd o requeride, sin adjuntar 2l estudio tecnico que sustznie la canlidad de pasajes
requendos pars cubrr la necesidad de la institucion en los 180 dias previstos

El estudio da mercado para la determinacion del presupussio referencial ce 14 agosto
de 2018, elaborado por |a Anaiista Senior de Sefvicios Administrativos y aprobado por
&l Director Administrativo, safiald

... Nota: El incremento por vanacion de tanfas no es un monio exacio ya que se
povisidera varos espectos extemos gue no pueden ser confrolados por fa
Institucidn, anfre estos: vanacion de precios de FEE de emision cobrados por cada
agencia, valor de bolelos segun femporada, horano. rulas, efc. Se foma en cusnia
que el valor tarifa 0% puede incresmentar en mayor porcentaje gue el de tanfa 12%:
por &l nureno de boletos que se adguieran, MISMos que como se pueds obeervar
fan ido an crecimenta  Cabe indicar que e monfo promedio da pasajes
irternacionales s& ajusta a4 USD 300000 meluide VA de acuerdo a la
disporubilidad eon fa que se cuenla acfualimente. Bajfo (o expuesto se delermina
gue el presupuesto referencial . es de USD 80.664,08(.. )"

El Director Financiero. encargada. con memorando MOT-DF-2018-1019 de 27 de agosto
de 2018 comunica al Director Administraiivo que para el proceso de contratacion se
emitieron las cerfificaciones prasupuestarias 308 por 28 740 41 USD, y 309 por 1 262,20
LISD, mas IVA v, las certificaciones plunianuales 150 por 52 123,67 USD, vy 152 por
1 681,53 USD, mas IVA,

L& Coordingdora General Administrativa Financiera, mediante Resolucion MOT-CGAF-
2018-0071 de 4 de septiembre de 2019, aprobd los pliagos v dispuso & Inicio dal
proceso de contratacion COTBS-MDOT-004.-2018 por B0 864,08 USD, mas IVA. Posterior
a |a fasa precontractual, con Resolucian MDT-CGAF-2019-0081 d& 30 del msmo mes
y afio, adjudict el contrato 015 y el 4 de octubre de 2019, suscnibld conjuntamente con
al proveedor, persona natural con un plazo de 180 dias, instrumente wgente hasta el 4
de abnl de 2020,
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Mediante Comprobantes de Modificacion Presupuestana 387 v 289 de 28 ds diciembre
de 2019 y 24 de dicembre de 2020, se devolvid los valores da las partidas de pasajes
al interlar y al axterior por 16 816,73 USD y 11 300,76 USD; respactivamenta. por ia falta
de utiizacion de los recursas cenlificados para pasajas aaraos.

La Adminstradora del contrato, &l Téenico que no interving @n la fase de sjecucitn y el
Contratista. &l 17 de& febrero de 2022 susoribleron el “Acfa Entrega — Recepeidn
Definitiva No. 010°. en cuyo numeral & “Ligutdacign Econdmica’, sefialaron que el
contrato 015, quedd un saldo pandiante de ulilizacion de 28 530,53 USD, ya qus, s
liguidd por 51 333,55 USD de los B0 B84 08 USD. ceriificados

De la documentacion contamda en &l expediente dal proceso de contratenon COTBS-
MOT-004-2019, &n =u fase preparatoria, e obsarvd que

- No cuenta con un estudio tcnico &n &l que se determing & cantidad de pasajes a
ser ulifizados v sirva de sustento del valor referencial del misme, ademas, n su
estudio de mercado 88 nciuyd un inarementa del 22% por la vanacion de tarfas que
no s& enconiro estabiecdo en &l numeral 2 dal addicule © de la Codificacion de
Resoluciones del SERCOF, emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072
vigente & la fecha de elaboracion de dicho estudio.

- En los términos de referenma de 15 de agosto de 2018, del proceso de contratacion
COTES-MOT-004-201%, no constd como requisito, que los oferentes presenten &l
Registro de Tunsmo establecdos en los articulos & B v & de la Ley de Tunsmo
amiida con Registra Oficial Suplemento 733 de 27 de dicembre de 2002 lima
modificacion el 29 de diciembre de 2014, y. 47 d= su Ragiamesnio Ganeral que

dispone

“ .. At 47 - Obligacidn del Registro Unico de Turisme - Tods parsona haflral
jurldica, empresa 0 socedsd, previo & nicio de cualguiena oe las aclividades
lutfsiicas descritas en el artfoilo 5 de la Ley de Turisma oblendran el regisiro de
tursmo, gie consiste en la inserpeidn ol prestador de senvicios [uristicos en el
cafastro 0 registro publico de empresanos y esfablecirmientfos furisticas en el
Miristenio de Turisma”
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La Directora de Acreditacidn y Contral, subrogante del Ministeno de Tunsmo, con oficio
MT-DAC-2023-0054-0 de & de jullo de 2023, sefald

“ . El Sr. _ bajo el niemero de RUC 1600363434001 (RUC persona nalural), NO
cuanta y en ls fecha sedafada no confabs con regisho de lunsmo en minguna
activind furistica. Cabe aclarar que, de conformidad al marco legal aplicable para
el Registro de Tunsmo de Agencias de Servicios Turisticos, debe ser persona
Juridica {...]"

Situaciones gue se presentaron. por cuanto la Servidor Plblico’ 5 — Analista Senlor de
Servicios Administrativos en funciones del 4 de abril de 2018 al 30 de junic de 2022, al
glaborar. y, el Dwector Administrativa del 12 de junic al 30 de septembre da 2018, al
aprobar, &l estudio de mercado de 14 de agosto de 2018 y términos de referencia de 1
e agosio de 2019, del proceso de contratacian COTES-MOT-004-2018, Ao sustentaron
8| process con estudios 1ecnicos que contengan la cantidad de pasajes aéreos 3 ser
aduiridas, incluyeron en el presupussto referencial un incremento de {anfas que no se
encuentra establecido en la normativa legal vigente y no constaron en los TOR &l
Registro de Turismo como requisito para los oferentes; y. la Coordinadora Genersl
Administrativa Financiera, encargada del 24 de junio al 30 de septiembre de 2019, ¢on
Rasolunen MODT-CGAF-2018-0071 de 4 de sephembre de 2018 sprobd el micio de |
contratacidon sin supervisar nl confrolar que el priceso se ancuentre fundamentado
técnica y econdmica con tados los requisitos establecidos en normativa; ocasionando
que Ia entidad apruebe su presupuesto gl 2019, con valores en la partida presupuestaria
para pasajes agreos gue fuercn devuaitos al Ministerio de Finanzas, imitando el uso de
&S05 FECUrsos en olras achvidades necesanas para (3 gastian nstifucionat

La Coordinadora General Administrativa Financiera, la Servidor Plblico 5 — Analista
Senior de Servicios Admmistrativos y el Director Administrative inobservaron los
articulos 3 "Objetivas del sistarna” numeral 1 y 23 “Esfudios” de |3 Ley Organica del
Sistema Naclonal de Contratecion, publicada en Registro Oficlal Suplementa 395 de 4
de agosto de 2008, 8 “Fase preparatora y precaniractual” numeral 2 y 105 "Formuwlacion
de las especificaciones féchicas y términos de referencia” de la Codificacién de
Restluciones del SERCOP emitida con Resoluciin RE-SERCOP-2018-D000072
vigenle a la fecha del proceso; & ncumplieron las Normas de Control Interno 401-03
"Supetvisidn”, 408-03 “Confratacion’, publicadas en el Registro Oficial 78 de 1 de
giciembre de 2008 B00-01 “Segurmento continuo o en operaciv”, publicadas en af
Realstro Oficial 78 de 1 de diciembre de 2008; y, el Coordinador General Administrativo
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Financiern, Incumplhd l[as atnbuciones y responsablldades de acuerdo a sus
competencias establecidas en el anlculo 10 “Estructura Descripfiva” del Estatuto
Cirganico por Procesos del Ministerio dal Trabajo, emitido con Ragistro Oficial 1004 de
18 de abnl de 2017, que sefalam

1321 Geshon General Admirnisiraliva Fnanciera. - e8) Supervisar lodos
aguelios dofos admmistrativas refacionados con & adminislracidn gel recurso
ecandymico y financiero del Ministerio, - - i) Coordingr y controlar fas sctividades
de fag unidedes administrativas bajo su dependencia de conformidad con fag
pofiticas emanadas por la autoridad y con o dispussto an las leyes, nonmas y
reglamantos partingntes | )"

Con oficios 0107, 0104 y 0105-0002-DNAZ-MOT-A1-2023 de 3 de agosio de 2023, 58
comunicd los resultados provisionales & l@8 Coordinadora General Administrativa
Financiera éncargada, Director Administrative y Servidor Publice 5 — Analista Senior de
Servicios Administrativos, sin recibir respuesta

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada al 14 de agosio
de 2023, la Senvidar Publica 5 - Analigla Senior de Sernvicios Administrativos, del 4 de
abnl de 2019 al 30 de junio de 2022, an calkad de Administrador del Contrato 015 del
4 de octubre de 2018 al 17 de fabrera de 2022, en comunicacion de 21 de agosto de
2023, manilesto:

* & la fecha del levantamiento del proceso no s puede prever los hechos que
obliguen & la Instlucton a8 enviar 8 servidores a distinlos lugares a culiy 18s
necegidades inshilucionaios. pues a esta fecha no so puaden refanr o considerar
hechos gue sucederdn en un futuro.-_ .. en e respective esfudio de mercado &8s
&l més scerlGdo pues el mismo considera wn monto promedio mensual ¥ un
neramento por varacikdn de farife, cabe recalcar que dicho procedimento no
afecta a la insfitucion &n mnguna de sus fornas (0l legal 0l econdmica), pues
como puede observar la eecucion del confrato se basa en of pago de pasams
unitarios y no a un moato global {..)°

Al manfesiar ia servidora gue dicho procedimianta no afecto a la institucion en ninguna
de sus formas ni legal, nl econdmica, no cambia lo comentado por auditoria, por cuanto
no adjunts documentcs que respalden fas razones por no haber consumida lo
presupuestado. & respaldo del estudio tBocnico que contenga |a cantidad de pasajes
féreos-a ser adguindos, ni que se incluya &n &l presupuesto referancial el increamento
de tarifas que se encuentra establecide en la normativa legal

1-r'f1_:.-|_‘|,.al '.l,i' B -

o+
b

32

wli2l



El Director Administrativo en funciones del 12 de junio al 30 de septiembrs de 2018, con
oficio EGCH-2023-0012 de 21 de agosto de 2023, indich

* . L# canlidad de pazdjes adreox se basa an una proyecoion, puss Bs
nconcebible que se pida una canhdad exacta de pasajes, pues la agentla de las
aufondadas 5o gunera con solo dias de anlicipacion y las mismas incluso en ese
coftd empo puede variar, el increfmento del 22% se base en la expsriencia de
fus servidores . Finalmente vale aclarar que una vez suscrito & cantralo por el
monto global, jos pasajes so solicitan de manera indiidual v 8l monto glabal es
&l cupo, de ahl la pregunia de como este andlisis pequdica a la insktucion, miés
bien este anaiisis permite que 5e cuenfe con 1os recursos para alender 1as
riecesidadas inatitucionsles ()

Lo manifestado por servidor no modifica lo comentade por auditorla en razén de que no
ramitia documentacion que svidencie haber supervisado ni controlado gue &l proceso
s& encuentrs fundamentada tecnica y sconomica con todos los requisitos establecidos
an normativa

Conclusidn

El astudio de mercado para la determinacion del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COTBS-MDT-004-2018. no conid con un estudio técnico en el qua ss
determing |a canfidad de pasajes a ser ulllizados y sirva de sustento del vator referancial
del mismao. e. mcluyd un incremento por la vanacion de tanfas; en los términos de
referancia no constd coma requists, qua los oferentes prasenten ol Registro de Turisma,
por cuanto los servidores que participaran al slaborar, aprobar, el estudio de mercado v
termines de referancia, no evidenciaron, supennsaron, ni controlaron goe |as fases sa
encuentren con la documentacion de sustento compieta, fundamentado técnica v
economica con todos los requisios establecidos en nommativa, oecasionando que |a
enfidad apruebe su presupuesto del 2018, con valores en la partida para pasajes adrecs
que fueron devusitos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
alras actividades I'IEEE!EEFiH.? para |la geshon instilucional
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Recomendacionas
Al Coordinador General Administrative Financlero

4. Dmpondra y vigliara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el esludio
de mercado, venfique qua & porgentaje de vanacion de tarfas se encueniré acorde
a lo estabiecido en la normativa, a fin de mantener infarmacién real y establecer un
presupuesto referencial que se ajusie a |13 reabdad institucional a fin de cubrir &
necesigad reguends.

5. Dispondra v vigdara al Director Administrativo que en |a elaboracion de los términos
de referencia para |a contratacion de sarvicios con agencigs de viafes. se incluya
entre otros, coma requisita minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes,
a fin de gue a paricipacion sea equitativa

Proceso COTES-MDT-003-2018, inconclugo

La I;nnrdirmunm Gensral Administrativa: Financiera y 2! Gerente General de |a
compafiia FOUREFTRAVEL. &l 371 de mayo de Z018, suscribeeron &l contrato 013,
derivado det procsso COTBS-MOT-003-2018. para la "Confrafacion e una sgencia de
vigies para (& provisdn de pasajes aéreos nacionales e nfemacionales” por 115 677 .41
LUED, con un plazo de eecucion de 202 diss calendario contados a partr de |a
‘ausgripclon, el que estara vigente hasta el 31 de dicémbre de 2018, con la sigulente
farma de pago:

" .. Cliusula Quinta. - FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO: - Se realizaré
pagos Imensuales conlra — entrega del sepvicio efeclivamente recibicla, postenor &
a presaniacion de fa foclura, el informe del adminisirador del conlrafo, ¥ la
suschpricn de las aclas; mismas que se realizard de conformidad con fo esfablacido
e el Ad. 124 y 125 del RGLOSNCF deé la Lay Orgdnica del Sisfema Macional de
Compras Publicas lomando en congideracion lo siguiente. .- El piecio de cads
bolefo apreo serd al vigenfe & momento g@ s smisdn del miamo meludo e
Impuesto al Valar Agregado (VA - E] deberd remitir mensualmente en forma Tsica
¥ digital [correo elegtranion) un sopavte de los bolsias nadlonaiss & infermacionales
emilidos {usados y no usados) duranie el mes tnmedialo amerar (vendido) a favar
te! Ministorio def Trabajo dentro de los diez (10} primeros dies habies dal mes
sigutente; anfes de proceder &l pago (.. J°
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Adicicnalmente la Coordinadora General Adminisirativa Financlers con memarandao
MDT-DA-2018-0240-M de 31 de mayo da 2018, designd al Direclor Administrative come
Administrador del Contrato 013

La Coordinadara General Administrativa Financiera y e Gerenie General de la
compafia FOUREPTRAVEL. el 15 de octubre de 2018, suscribisron &l Primer conirato
complementaro de! contrata 013, mediante ef cual se inciuyd en &l siguients inciso final
de fa Clausula Quinta

“ .. B Mimisteno del Trabajo pers alender fas necesidades instifucionales podrd
amitir pasajes nacienales e infemacionales hasta agolar ef prasupueslo lolal de
la preserte cordrafacion, pars lo cual, on & caso de gque se devengue él
presupuesto de uha de fas partidas que cubren las obligaciones de la presente
cantratacion, bastard con s solicifud de la lguidacidn y/o aclualizacidn de las
aerificacones presupuasianas existentes por parte dal administrador, previa
reforma al PAP institucionsl, para lraslsdar los recursds de una parfida
presupuasiana hacia lo olra parida, sin requenr de mediacion contraciual
postertar, dando continindad & los pages por los pasajes meguarides y soliclados
porla instifecidn )"

T &l 18 de diciembre de 2018, suscribieron & Sagundo contrato complameaniario del
contrato 013, modificands Ia cliusula del plaro, asi

* haste que devengue la totalidad dol presupuasio o hasta el 31 de diciembre
de 2018, lo que suceda pomearne [...)°

El Director Administrativo conjuntamente con la Técmica que no ha ntervenido en el
proceso de &jecucion y s contratista, suscribieron 2l “Acta Entrega — Recepcitn
Cefinitiva” &l 28 da mayo de 2018, dejando constancia de |a recepcion del servicio a
conformidad; con respecto a la iquidacién econdmica precisaron gue § pagos fueron
realizados por 86 942,08 USD, guedando &l s&ptima v ulimo pendients, asi

* .5 Ligquidacion Econdmica -  _-s2recibe aenfera aatisfeccion &l senvicio,
para los luncronarios i servidores del Ministerio del Trabajo. - £l periodo del 01-
12-2018 al 31-12-2018 emitieron 68 boletos por el valor de § 8.767.16. .. que se
encuentra pendiente de pago ()"

El Director Administrative como Administrador de Contrato 013, suscnbud el Informe
Justificativo o] 28 de mayo de 2019 gue se encontrd &n el expadiante, en al cual constd:
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CONCLUSION. - Una ver que se cuenta con foda la documentacian
habiitante enfregada por parfe de la Confralista y benelicianos de los boletos
adraos, me permito ratificer gue exishid un refraso en la soliclud de pago, sin
emiargo, & sarvicio . fue racibido de conformidad al contrato | )"

El citado sarvidor se desvinculd de la institucidn al 31 de mayo de 2019, sin evidenciarse
la constancla de que |2 documentacion a sU cargo, relacionada con el utima pago del
servicio recibido de! Contrato 013 fuere entregada a su sucesor 0 3 un servidor del
Ministerio. sin embargo. el formulario de paz y salvo, en el cual detalla la documantacion
que entregs previo 8 la desvinculacian del servider y paga de su liguidacién, fue suscrito
por la Coordinadors General Adminisirativa Financiera, como su inmediata superior, y,
los Servidores Publicos 7 - Experio en Servicios Administrativos. encargado de compras
pubbcas y de pasaje sereos raspectivameanta. §n gue an &l campo "ODsernvacgnes sa
advirtizra la falla de entrega de estos documentos

En &l periodo del 1 de junio & § de noviembre da 2018, la Direccion Administrativa no
realizd acciones concretas, para la revision y pago al proveedor de los valores

pendientes

El Coordinador Gengral Administative Financiero, transcurride 5 meses, con
mamorando MDT-DA-2018-0186-M de 7 de noviembre de 2019, designo a la Directora
Administrativa, ancargada, como Adminisfradora de Contrato 013 para su clera, de
cargo permanente de Servidor Publico § - Anallsta Senior de Servicios Adminstrativos,
guian con mamoarando MDT-DA-2018-2031 de 16 de diciembra de 2018, le sdlicito al
servidor citade proceder con €l pago del saldo pendignte. asi;

* ., Unma ver que se cuenta con ia documentacidn habiitante que respalda la
gecucion de fa canfratacidn, . soloifo aufonzar ¥ dispaner 8 Quien comesponda
ef pago par ol servicio recibido del periodo del 1 ol 31 de diciembyre de 2078, por
el valor total $ 9. 76716 (. )

La Directora Financiera, encargada en respuasta con memorando MDT-DF-2018-1538
de 27 de diclembre de 2019, indict.

* . Una vez reviseda la documeantacion habiitante .. se ideniifica que existan
varios errores en el expodiente de pago, segun se expone a continuacian, -1
Existen documentos con enmendaduras ¥ tachones. - 2. Existen auforizaciones
de emisidn de pasajes al interior can nconsistencias en &l concepto de vidfe,
COMmD 50N DOr vaes de cormision de servicios o por viajes por residencias, por fo
que no se puede realizar of contral necesano para venficar que no se sobrepass
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el humaro de pasajes olorgados para gastos de residencia, segun lo establece
fa nomma lEomcs amitida para el efecto. - Por lo antes expuesto, la Direccidn
Finantera no ha procedido & realizar ol pago requendo en el Memorando de
raferenaia|,,.)"

La Directora Administrative, encargada con mamaorando MDT-DA-2020-0258 de 19 de
febrero de 2020, solictd al Coordinador General Administrative Firanciam

.. Bajo lo expuesto, una ver que se han subsanade las observaciones
realizadas por la Direccidn Finonciara y se hen soficfado los mecursos
SCOMINCOE para cubi con la CONTRATAGION . soiicifo a usted auforizar y
disponer a quipn coresponda el pago por e seivicio racibido del periodo dal 01
al 31 de diciembre de 2018, por ol valor total de USD 8. 767 16( )"

La Directora Financiera, encargada, en respuestia, con memorandes MOT-DF-2020-
17, 0178 v 0195 de 271 v 28 de febrero de 2020, en su orden enire olras
obsarvaciones sefiald

" mendo esle ¢ pago final | esto implica, solicito remitir un Informe sobre ia
gxistencia o no de bdwios ablertos al final . del contrato, este documento
debard seranalizado y debidaments validado por el Administrador de Contrata., .
oaehwrd canalizar y coordinagr lodas v cada una de las obligaciones contractuales
convenitfas” - (nformacidn que reguiere previo a realizar el pago solicitado, oon
lar firralidad de realizar la gfecucian de recursos de manaera eficients y eficar,
eansideranda que ya no exisle ningdn tpo de relacian con & Proveedor y que de
sor &l 550 no se podrian recuperar valores pagados eh exeeso | )"

" Se realiza lg eclarscion gque el infarme deberd ser remitido por
FOUREPTRAVEL .. y posteniormente analizado y debidamente validado por ef
Administrador del Cantralo (.. )

“... g@ han delerrminado las . observaciones: - Los reparies de bolelos emilidos
en diciembre 2018, emilico por ef proveedor fiene inconsiztencias en o Estado y
Observaciones... - . emitido por el Ministeria, . Nene inconsistencias en el
Estada y no detalla una columna de observaciones . - En fa columne de
observacianes se debe agregar une breve descrpcidn en los casos alipleas af
igual que e proveedar o realira en su reporte. - dos boletos gue son
considerados como Residenca / Comision. . - B reporfe. . hace referencia a 67
pasajes cuando son B8- £l reporfe de bolelos aédreos cbijeto de reambolso
emilido por el Ministeno dgl Trabajo no concide con los pasafes detallados en el
informe de enfers salislaccicn. No se adjumta la justificactén mencionada para
todas los boletos. - El fstedo justificativo de los boletas objetos de reemboiso
smitico por &l provesdar debe sor actualizado. - En las notas de credito adjuntas
existal cragitos 8 favar del Ministenio. . por numeros de hickels gue no constan
en los listados de bolelos aérecs olyelos de reembolso. - En algunas
muforizaciones de emizion de pasajes adreos’ Fallan firmas. emor en fechas y
haras, ermor en nomives - En algunos casos, no se adiuntan pasafes comprados
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inicialments v passies cambiados en ofros.,. o s¢ adiuntan justificaciones de
cambio, no detalian of motivo del camino en lajustificacidn v no Nenen aulonzada
ta justificacidn - Existen algunos pasaes .. como esfado "CAMBIOY pero no se
evidencia ningun cambio y lampoco adjuntan justificacidn aularizada del mismo.-
Un cartificado dé vuelo emifido informa que el iicket fue cambiado mas na volado,
y no se reporta este ficket como abierfo - En algunos casos no asta clara fa
daterminacion ds! precie sdquiddo segun los documentos  adjunfos  y
considerando que se realizaron cambis- Se cargs valor de penalidad & fa
nstiuciin por up cambiv realizado sin fustificacian aulorizads p 1o se evidentia
& cambig. . - existen icopsisfencias en fechas y nombres an comeos
elecironicos adjunfos - . no se adjunta corren de saloitud de cofizaciones & Ia
sgencia por parte del Ministario.- . no se informa acerca de los resmbolsos,
pasajes abieras y casos alipicas -. .. el cuadro datalle de boletos no volados no
colncide con la docurmentacion de respaldo adjunta y los repaites do boleto
oheto de reambolso ermitidas por el Ministeno . y por el provesdor ()7

La Directora Adminiatrativa con oficio MDT-DA-2020-0008-0F, de 16 de marzo de 2020
solicité & representanta lagal FOUREPTRAVEL informacion referente 8 los
memorandos MDT-DF-2020-0177 y 0179, empresa que con comunicacion AVF-152-
2020 de 21 de saptlembre ge 2020, informd:

Adjuntamos dedalle de 28 boletos que tuvieron novedades &n el periodo de/
ponfrafo # 13y solicitd. . autoricen &l pago pendienfe | )"

La Dirsctora Administrativa indicada, una vez que lermingé su ancargo, regreso a.su
puesto de Servidor Publico 5 - Analista Senior de Servicios Admimstrativos y continuo
como Admirsstradora del contrato 013, guen con memaorands MOT-DA-2020-1453 da
13 de octubre d& 2020, comunicd a su inmediato supenior, lo siguisnte;

' _.debido & Esfado de Excepoidn.. . asi como & la profvbicon de moviidad y
suspensian de la femada presencial de trabajo, exishid una demoara consideralbile
en la recopilacion de la documeantacidn reguends pare proceder con (e salioifud
de pago [,

¥ adjunio a esa comunicacién el “Informe de valores pendlentes contrato de cotizagion
013, en el que concluyd:

* &8 cuenta con foda la docurmantacion habidante pars gconlinuar con el trdmite
respectiva de paga . )"

La Sarvidar Plblico 5 - Analists Sanior de Servicios Administrativas, con memorandos
MOT-DA-2020-1752 y 1789 de 26 y 30 de noviembre de 2020, comunicd al Director
Administrative y al Coordinador General Administrative Financiero. gue las
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observaciones realizadas por la Unidad de Contral Interna, “no pueden ser subsanadas
a-la presente fecha”, guien, con memorando MDT-DA-2021-0137 de 28 de enero de
2021, le devolvic & tramite para los fines |egales pertinentes, en su calidad de
administradora de contrato

La Coordinadora Genesral Administrative Financlara con memoerando MDT-CGAF-2021-
0057 do 26 da enero de 2021, designd a la Servider Publico 5 - Analists Senlor da
Servicios Adminstratvos. como Administradora de contrato 013, a fin de que se
continie con la gestion y s dé seglimiento hasta el clerre del misme, v solicitd que
realice acciones necesarias para velar por el cabal y opartuno cumplimiento; servidora
qua mediante mamorando MDT-DA-2021-0281 de 12 de febrera de 2021 manifestd
que

*.. a5 observaciones enconlradds no pueden ser sulisanadas por mi persona g
' presenta fecha ya que comno es de su conocimignio no fid fa responsable de
s emisicn de balefng e las fechas que s& brindd of sorviclo (diciembre afo
2018), por la gue no sa podria dar cumplimiento. - Por lo tanto, al no contar con
las herramientas que permitan finalizar y figuidar dicht contrato, solicito.
designar como Administradors del Confrafo  quien cuenta con ef conpormianto
histdrico ()"

La Coordinadora General Administrativa Financiera, ante la negativa de |a designacion,
con memarands MOT-CGAF-2021-0240-M de 13 de marzo de 2021, nombrd a la
Sarvidora Publica de Apoyo 4 - Asistente de Tesareria como Administradora del contrato
013, quean sobeto informacion refacionada con el page del saldo pendients al proveedor,
a |a servidora que no asceptt la designacidn, Analisia que con memorands MDT-DA-
2021-0537-M de 18 de marzo de 2021, informd a |2 nueva adminstradora, lo siguiente:

"...con la Rnaldad de realizar lo entrega del expedisnte fisico con su debido
invantano documental cormespondiente &l pago final (ciclembre 2018) del
Corfrafe .. soliefin a usled se acerque a la Direcoicn Administratva para la
anfrega de diche documenlacidn fisica (. J"

La Coordinadora Gensral Administrativa Financiera. transcumido 4 meses con
memarando MOT-CGAF-2021-0854-M de 3 de julio de 2021, solictd a la Asistente de
Tesorerla presentar de manera inmediata los |ustificativos de administracidn el
méncionado contrato, que sustenten fa demora en su finalizacidn, servidora que con
memarando MOT-DF-2021-1364-M de 3 de agosto de 2021, comunicd y adjunio al
Diractor Administrative al infarme en el que sefald:
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* | loda la docuymentacidn delallada anferiomments se encuenira fisicamenis en
&l axpadients de pago maleria de esta comunicagidn ()"

Y. luego de & meses, la Administradora del Contrato 013 con mamorando MOT-DF-
2022-0274- M de 18 de febrerc de 2022, dirigide al citade Director Administrativo.

sefale,

& Memorando Nro. MOTCOGAF-2021-1543-M de 2 de diclembre de 2021
suscrito por da ... Coordinatlora General Adminisirativa financiera, gue en su
parte perfinente. mdica fo siguente “Se prohibe la designacion de
Administradores de Contratos a servidores con grado ocupacional menor
al SP5 y que perfenezcan a ofras areas. - En el caso de existir dentro de su
unidad, Administradores de Contralo cuyo grado ocupacional, sea menor
al S5P5, se debera sugerir a otrofa) funcionariola) para desempediar al rol
antes descrito (. J°

La Coordinadora General Administrativa Financiera con memorando MOT-CGAF-2022-
0188-M de 17 de febrero de 2022, designd Administradora de contrato 013 a la Analista
Senior de Servicios Administrativas, con el propdsito de que realice las acciones que
hayan quedado pendientes, quien raspondia con mamaranan MOT-DA-2022-1153-M de

11 de mayo de 2022 luego de transcurnido 3 meses y an “infoima pago pendients
contrato 013", sefald:

*  CONCLUSION Y RECOMENDACION, « De conformidad con & Informe de
Entera Satisfacoion v Acta Entrega: Recepcidn Definitiva suscritos con feche 28
de mayo de 2018, se puede evidenciar que el Cantratista FOUREPTRAVEL
TURIEMO ClA LTDA , enfregd el saryicio 8 enfera salisf@coion, por o fanto. es
recomandabla realizar la solicitud de un pronunciamento juridico a fa Direceion
de Asesorig Juridica para esfablecer al instrumento legal regpactiva, que parrmia
cumpir con las obigaciones que se mantienen con ef proveedor, avilando de
@sta manera ncumplic con o establecido en a Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacidn Publica, ls cusl establece: () AR 101.- Retencion

indebida de Pagos { )"

La Coordinadora General Administrativa Financiera con mamaoranda MOT-CGAF-2002-
O7T67-M de 5 da julio de 2022, designd como Adminisiradora de Contrato D13 para su
cierre a fa Analista Junior de Servicios Administrativas, con &l proposit de que realice
las acciones que hayan quedado pendentes, quien con memarande MOT-CGAF-2023-
1133-M de 20 de julio de 2023, adjuntd =l informe dirigido al Director Administrativo en
la gue sefald

. En mi calidad da Administradors .. he reafizado a3 gestionas perfinentes
para recopiar la informacion necesana, en wisla de que la ox funclonana ing. ..

CorfEsA il
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an & periodo del 21 de sepliembre de 2021, al 30 do jurio de 2022 no me
antrego documentos gue defallen ol contenido de cada uno de los pasajss
agreas gmilides en e periodo del 01 al 31 de diciembre de 2018 evidenciando
que no hay actas de anfrega nf ofro documento donde se demuesire io recibids -
Cabe rmencionar que en una de los expedisntes gue fueron entregados a mi
parsona por (s ax funcionaria, .. se enconiron Bolelos adreos emilidos en e
mes de novembre de 2018 gue fagron utiizadas on o mes de diciembre de
20118, pango ern su conocimento que astos bolelos adreas no cuentan con la
sutonzecion de oorreos elecironicos comespondienies v formularios de
aulorizacion emision pasajes adreos al inferor ()"

Far o expuesta s& obsend que, en el proceso de confratacién COTBES-MOT-003-2018,
para la provision de pasajes asfecs al Ministerio del Trabajo, se suscribid el Acta de
Entrega Recepcicn Definltiva del Contrato 013 v & Informe Justficativo el 29 de mayo
de 2019, documentos gue concluyeron que la recepcion del servicio se realizd a entera
sabistacoion: sin embargo, de que los reportes de los pasajes emitides, no usades vy
reembolsados, desde el 1 ai 31 de diciembre de 2018, elahorados tanto por el proveedor
como por & Ministeria, fusron objetos de observacion por parte oel &rea financiera. en
¢ Ultmo tramite para el pago, en cuanto @ la diférencia en la cantidad de pasajes
amitidos y reembalsados, notas de crédito pendientes de cobro, emisidn de pasajes sin
autonzacion. tickets pandienties de uso. penalizaciones sin justificacidn; evidenciando
que 2| documento no respondid a la veracidad de servicio entregadn

Situacion que se presentd por cuanto, la Servidora Plblica de Apoyo 4 — Asistenie de
Tesoreria en funciones en la Unidad de Pasajes de la Direccidn Administrativa del 1 de
mayc de 2018 al 31 de marzo de 2019, del 1 abril al 30 de abnl de 2019, de! 1 de mayo
al 30 de septismbre de 2019 y del 1 de octubre de 2019 al 15 de julin de 2022 encargada
de la emision de passjes aérecs de |3 unidad administratva, no concilé el reporte de
tickets de diciembre de 2018, con el soporte de |os bolates nacionales e intemacionales.
usados 0 no, que el proveedor debia amitir mensLalmerte

Para fa recepcion del contrato 013, el Director Administrativo, en funcionas del 8 de abrl
de 2018 al 31 de mayo de 2019, como Administrador del mismo, del 31 de mayo de
2018 &l 28 de mayo de 2015; suscribid el Acta de Entrega recapcion dal cantrato, el 28
de mayo de 2019, sin velar por el cabal y opartuno cumplimients, loda vez que, el
Administrador no respalds documentadamente que e valor determinado en el Acda
come adeudado sea ef efectivamente realizado: y. al desvincularse de la Institucién no
entrego i@ documentacsdn bajo su poder corespondiente a los pasajes emilidos,
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usados, reembolsados y de las notas de crédito de dicembre de 2018, recibida del
provesdor y g generada desde su gestion

La Direciora Agministrativa. encamada, en funciones det 1 de octubre de 2018 al 26 de
febrero de 2020, Adminstradora de Contrato 013 ded 7 de noviembre de 2019 3 25 de
snero d& 2021, con memorandos MDT-DA-2018-2031 de 16 de diciembre de 2018 y
MOT-DA-2020-0298 de 18 de febrero de 2020, salicits el pago de las factures 0001-001-
000019730 v 01-001-000019731, comespondientes a los pasajes ufiizados por el
personal del Ministeno de diclembre de 2018, sin revisar que ese valor se encuentre
sustentado con |os pasajes realmente ublizados por & personal debidamente
autorzados, venficando que se haya desconlado las notas de credito pendientes de
cobro v los reembolsos cusnien con la documentacion suficients; v, una vez recibida la
documentacion con memoranda MOT-DA-2021-0137 de 26 de enaro de 2021, del arsa
financiera al t&rmino de su adminstracion, no entregd al siguiente administrador los
habilitanias que &l 13 de octubre de 2020, &n &l “Informe de valoras pendisntes confrato
de cotizacidn 013" afirmo que posala

La Servidor Publice 5 - Analista Senipr de Servicios Administrativas en funciones dal 4
de-abril de 2018 al 30 de junio de 2022, coma Adminstradors de Contrato 013 dal 26 da
enerc al 12 de marzo da 2021 y del 17 de marzo al 4 de julic da 2022. y, la Servidora
Plibllca de Apoya 4 - Asistente de Tesoraria en funciones an la Unidad de Pasajes de
la Direccién Admimistrativa del 1 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2018 del 1 abril al
30 de abril de 2019, del 1 de mayo al 30 de septiembra de 2019 y del 1 de oclubre de
2018 al 15 de |ulio de 2022. coma Administradora de Contrato 013 del 13 de marza de
2021 -al 168 da febrero de 2022, nombradas para el clers del proceso, no de@Eron
constancia de la documentacidn gue recibieron y entregaron al térming de sus
funciones; tampoco, recopitaron la informacidn & fin de subsanar |as absarvacionas del

araa financiara

Los Directores Adminstrativos en funciones del 12 de junio de 2015 al 30 de septiembre
de 201% y, del 1 de octubre de 2019 al 25 de febreco de 2020, encargada no controtaron
ni realizaran el segulmienta para gue los Administradores de contrata D13 cumplan 1a
funcion para la cual fuaron designados.

Los Coordinadores Generales Administrativos Finanoeros en funcionas del 1 de snero
de 2018 al 23 de junio da 2018; firmé y autorizd el 5 de junio de 2018, el formulano del
CodianA ¥ ooy -r-ﬁ[.,{
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paz y salvo para el pago de liquidaciones del Directar Administrative v Administradar dal
Contrato 013, sin revizar que &l misma haya elaberade v legalizado una acta de entrega
recepcion de ls documeniacidn habillante para &l Oltime pago que lodavia =e
encontraba pendiente a esa fecha, y, conjuntamente con al dal periodo del 24 de junio
al 30 de septiembre de 2018, Encargada, permilid gue transcura § meses desds la
salida del primer Administrador del Contrato 013, hasta la designacion de su reemplaze,
dal perfodo del 1 de octubre ge 2019 al 31 de julic de 2020 autorzd mediante nota
manuscrta msarta an la solicitud, realizado con memorando MDT-DA-2020-0258 de 15
defebrero da 2020, para 2! pago de |os pasajes de diciembre de 2018 del contrato 013
8in revisar qué se adwunte loda la documentacion necasaria; y, anle la devolucién del
tramite y canccimiento de la Imposibiidad de subsanar las observaciones del ar=a
financiera; y, del 1 de agosto de 2020 al 24 de mayo de 2021; en lugar de solicitar las
rezones por fas cuakes [a nueva Admimistradora de Conlraio esiabiecid easa novedad.
con memorando MDT-CGAF-2021-0067 de 26 de enerc de 2021, nombrd 8 otro
administrador sin garantizar que este conozca e antecedents de| pago pendiants,
extendiendo e liempo de atencion del tramite que finalmante na sa concluyd ni con el
nombramiento de un nuevos administrador del contralo, realizado con memorando MOT-
CGAF-2021-0240-M de 13 de marzo de 2021 y sin requernr la documentacion que el
area financiera devolvid parmitiendo que se desconozea su ubicacidn, evidenciando qua
no supervisaron sl manajo dal recurse scondmico del Ministeno.

Lo indicado ocasiond que, &l procese de contratacidn COTBS-MDT-003-2018 contintiz
abserio y &l contrate 013 ne se haya higuidado hasta el cone del examen, se desconozca
8 los valores delgrmminados como pendienies responden 8 fa realided de uso de los
pasajes por pare de las sutoridades y servidores del Ministerio

Los Coordinadores Generales Administrativos Financieros, inobsarvaron el numeral 2
del anlculo 2- “Ciyelivos del sislema” de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publea emitida con Registro Oficial Suplemanto 385 de 4 de agosto de
2008, ditima modificacién 21 de agosto de 2018, 102.- “Caesacidn de funciones por
renuncia voluntara formalments presentada” del Regiamento General a la Ley Organica
del Servicio Publico. emitida con Decreto Ejecutive 710, Registro Oficial Suplemerito
418 de 1 de abnil de 2011, Ultima modificacion 25 de enero de 2018 e, incumpliaron las
Normas de Control Intermo 10003 ‘Respansables del Conirol interno' 401-03
“Supervisian”. y, 800-01 “Segquirmienio continuo o en operacikin”, vy, e articulo 10
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‘Estrugtura Descriptiva” del Estatuto Organico por Procesos del Ministeric del Trabase,
emitido con Registro Oficial 1004 de 18 de abril de 2017, que sefiala.

* . 1.3.21. Gestidn General Administrativa Financiera - &) Supeanqsar fodos
aquelios aclos administralivos relgcionados ¢on /a administracion del recurso
acondmico y financiero del Ministeno. -.. - |} Coordinar y controlar tas actividades
de las unidades administrativas bajo su dependencia de conformidad con las
pofiticas emanadas por la avfondad y con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentas pertimanfes ()"

Los Directores Administrativos, inobservaron &l numeral 2 del articulo 9 - “Obfetivas del
sisterna” de la Ley Qrgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica emitida con
Registro Oficial Suplemanto 385 de 4 de agosio de 2008, dltima modificackdn 21 ds
agosio de 2018, e, incumplieran las Normas de Cantrol Interno 100-03 “Responsables
del Control Interno”. 401-03 “Supervisran”, v, 60001 “Segurmento confinuo o en
aperacion”. ¥, el artlculo 10 ‘Esfructura Descriptiva” del Estatuto Organico por Procesos
del Ministerio del Trabajo, emitido con Registro Oficial 1004 de 18 de abril de 2017, que

sefala:

° . 1.3.2.1.1 Gestion Administrativa - ...- ¢) Gestionar los procadimianios o8
coniratacidn publica de acuerdo a fas soiicfudes de las unidades requirenfes
aplicando la normativa legal vigante [..)"

El Director Administrativo como Adminisirador de contrato 013, inocbseno el numeral 2
del articulo 2 - "Dhiefivos del sistema’ B0.- "Responsable de fla Administracion el
Confrato” da la Lay Organica del Sistama Nacional da Contratacién Flublica emitda con
Registro Ofigial Suplemento 395 da 4 de sgosto de 2008, ditima madificacian 21 de
agosic de 2018, 121 “Adminfsirador del contrato” de 2u Reglamenio, el articulo 102 -
‘Cesacidn de funciones por renuncia  voluntana formalmenie prasentada” del
Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico amitida con Decreto
Ejecutive 710, Registro Oficlal Suplamento 418 de 1 de abril de 2011, ditima
modificacion 25 de enero de 2016! e incumplit las Normas de Control Interno 100-03
‘Responsabies del Control Inferne’, y, 600-01 “‘Seguimiento canfinuo o en opsracidn’. la
Clausula Quinta. - “FORMAS ¥ CONDNCIONES DE F'AGCI"E Séptima. - "PLAZO" del
contrato 013 de 31 de mayo de 2018. y. contratos complementanos

Con oficios 0086, OOBE, del D100 al 0105, 0112, 0114 del 0118, al 0120-0002-DNAZ-
MOT-A2023 de 3 de agosto de 2023. se comunicd los resultades provisionains a los
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Coordinadores Generales Administratives Financieros, Directores Admirstrativos:
Director Administrativa y Adminisirador del contrato 013, Directora Administrativa.
Encargada y Administradora del Coritralo 013, Servidor Pablico 7 -Experto en Servicios
Administrativos. Senador Plblico 7- Experto de Presupuesto, Servidor Pdblico 5 -
Analista Senior de Sarvicios Administrativos y Administradora def Contrate 013, Sarvidor
Publico & — Analista Senjor de Servicios Administrativos y Administradara del contrato
013, Servidora Publica de Apoyo 4 - Asistente de Tesorera en funciones en la Unidad
de Pasajes de la Direccidn Administralive y Administradora de! contraio (13, Servidor
Pdblico de Apoyo 3- Asistents, sin recibir respuesta

Posterior a la eonfarencia final de comumcacion de resultades efectuada el 14 de agosto
de 2023, la Coordinador General Administrative Financiero dal 1 da agosto da 2020 al
24 de mayo da 2021, con aflcio 001-YY-2023 de 18 de agosio de 2023, sefiald:

Co LA gesiion realizadn ante o autondad de confrod infermo del Ministeno de
Trabajo por mi persona eh calidad de Coordinadora Genoral Administirativa
Financiera. denota el interés y praccupacidn porque luego del analisis y revisidn
respechvas esle proceso finaliceé con la hgudacion econdmica a la empress
provesdora, por tal razdn, como alcance al Memorando Nro. MOT-CGAF-2021-
0025 de 13 de enero de 2021, remiti - mediante memarando Nro. MDT-
COAF-2021-0855-M de 13 de mayo de 2021 e “Informe mensual de pasaes
aereos ABRIL 2021, ¥ &l memorando MDT-DA-2021- 0976-M, de 11 da mayo de
2021, suscrito por la respansable de la gestion de emisidn de pasajes adreos y
eoniratos v of Drveclor Administrative, ., én duyo confenids se da & conocer & fa
Responsable de Gestion de Pasaje Aéreos fo sigulente “Medianie Memuora Nro
MOT-DA-2021-0537-M de 18 de marzo de 2021 remifo & la Sefora .. af
Infarme de acclones realizadas comespondientes al pago final del Contrato
de Catizacion Nro, 2018-013 (.. )"

Lo indicado por ta servidora no modifica lo comentado por auditoria en razon de que
realzd vanas gestiones infernas. sin embargo, &l proceso de contratacion COTES-MDT-
003-2018 continua abéerto y el contrato 013 no fue hquidado hasta el corte del axamen.

La Servidor Publico 5 - Analista Senior de Servicios Administrativos del 4 de abril de

2018 al 30 de junio de 2022 en calidad de Administradar del Contrato 015 del 4 de

octubre de 20168 al 17 de lebrero de 2022 en comunicacion de 21 de agosto de 2023,
indicd!

Mediante memorando., MDT-DA-2022-1181-M ds 16 de mayo de 2022

Soiicié a la Drevcwdn de Asesoria Juridica, autonzar a quien corresponda emitir

un pronuncimmiante juridico a efecto de delerminar e instrumento fegal

respechiva, que permmita cumply con las obligaciones que se mantienen con el
proveedor ... - Mediante memarando .. MOT-DA-2022-1205-M de 17 de mayo
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die 2022 efecide unalcance. . (.. ) Al respecto me permita realizar (8 correccion
de! nimero de fojas remitido en el expsdients de pago, senda jo cormeclo -Tres
carpetas que canfienen tn kel de 913 foas. " -Medvante commao alecirornco de
21 de junio de 2022 ‘se solicitd a la. Experta de la Direccion de Asesorla
Juridica, informacion sobre & esfado de reguenmienfo efectuado mediante
memorandos ... MDT-DA-2022-1181-M de 18 de mayo de 2022 y alcance Nrao,
MDT-DA-2022-1205-M de 17 de mayo de 2022 - Mediante comeo elecimnico de
21 de junio de 2022 la Abg, . Experfa de la Direccion de Asesoria Juridica
mndicd: .. ) Le soligiud de criteno juridico & encuentra en révision, 85 importanie
sefalar gue falta revisar fa informacidn confenida an ks expedientes flsicos. sin
embargo no ha sido posible aslio pomue los mismog 8 epcueniran an ef
Ministerio {,. )"
Lo indicada por fa servidora no madifica lo comentado por auditoria por cuanto, pese de
haber solictado criterio juridico no se concreté cumplir con fas obligaciones que se
mantienen con &l proveedor, ademas no justficd porgue se conbinud extandiendo el
tiempo de atencidén del tramite, ni recoplls fa documentacion gue permita evidenciar

senviclo prestado
Conclusion

La falta de conclusidn del contrato 013 derivado del proceso de contratacion COTBS-
MOT-003-2018, para |a provision de pasajes aéreos, s& ongind por cuanto, se suscnbid
el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y ef Informe Justficative el 28 de mayo de 2018,
& entera satisfaccidn, sin considerar que |a solicitud de pago del Ulimo mes dal vigencia
del contrato, diciembre, fus objsto de observaciones por parte del drea financiera; al
primer Administrador del contrato al desvincularse de (@ instilucion no entrego |os
documentos habilitantes del procesa, y los demés administradores omifieron racopilar,
controlar los respaldos para su segurmianto, y verificar su cumplimenta. ocasionando
que el proceso de contratacidn continde abierto y su contrato no #& haya liguidado hasta
gl corte del examen, y, s& descontzca sl Ios valores determinados como pendigntes
respondan a ta realdad de uso de los pasajes por pane de las aulondades y sarvidores
del Minmstaro.
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Recomendaciones

Al Coordinador General Administrativo Financiero

6. Dispondra y reatzara &l seguimiento para gue & Director Adminstrative suparvise
gue loa Administradoras de Contrato de los provesos de contratacidn con agencias
de viajes previo a suscribir el acta de entregs recepcian defintiva, v el Infarme
Justificative dal servicia recitado, verfigusn que la documentacion de sustenio se
encusntre complata y evidencie &l cumphmients del contrato.

7. Dispondra y supervisara gue @l Diracter Administrativo, en el eventc de gue un
Administrador de Contralo sea desvinculado de la institucién, y al contrato no sea
liguidado o finglizado, de forma Inmediata, solicite a la maxima aulondad o su
delegada. se asigne & un nuevo administrador, guien obtenhdra fa informacion
documental v suscribira &l aoia de enfrega de recepeidn de la misma; a fin de tomar
opartunaments acciones necesanas para el control de os procescs en todas sus
fases de contratacion.

Infima cuantia realizada por un monto superior al autorizado

La Servidar Publico 5 - Analista Senlar de Serviclos Administratives. con memarando
MOT-DA-2019-0047-A-M de 22 de marzo de 2019, solicié al Cirector Administrative |a
aulorizacion pars ia contratacion de una agencia de vigjes para la provision de pasajes

g2rens nacionales e Intemacionales.

Les Términos de Referencia de 22 de marzo de 2018 elaborados por Ia Servidor Plblica
5 - Analista Semor oe Servicios Administratives y aprobados por e Dweclor
Administraliva, establecieron un presupuesto referencial de 7 10588 USD, mas IVA,
conforme €l resullado del estudio de memado elaborado y al manio maximo permitids
para la adquisicién bap la modalidad de infima cuantia para el 2018,

La Servidora Publico 7 - Experto an Sarvicios Admimsirativos, el Director Administrative
y &f Representante Legal de la Agencia de Viajes; el 27 de marzo de 2019, suscrbieron
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la "ORDEN DE COMPRA / DE TRABAJO"030, cuyo abjsto lue la "Confratacion de una
fgence de vidies para (& provisidn 08 DEasEes derens nacionales e nfemacionales’, por
T 105,88 USD mas VA

El Director Admimistrative, con memaoarando MDT-DA-2018-0053-4-M de 28 de marzo de
2018, designd a ia Analista Senior de Servicios Admmistrativos v la Servidora Publica
de Apoyo 4, para realzar la emisidn de pasajes sereos para los senndores

El Director Administrativo, en calidad de responsabie del drea adguirients, el 19 de abril
¥ 15 de mayo de 2018, emitio ios TNFORME FINAL DE ENTERA SATISFACCION en
los que establecid que la Agencia de Viajes, enirend sl servicio a entera sallsfaccién, y,
con memorandos MOT-DA-2019-0618 y 0718 de 25 de abril y 17 de mayo de 2019,
respactivaments, solicio a |a Coordinadora General Agministrativa Financiera el pago

parlos senacios de pasajes 38raos

Con CUR de pagos 1432 y 2066 de 30 de abril y 31 de mayo de 2019, se canceid los
passjes agrens emitidos, a la Agencia de Viajes, por 7 840 56 LUSD mas VA sin
embargo, de los documantos contenidos an el axpedients de ia contratacdn, se verificd
gua la ordan de compra emitida fue 7 105,88 USD, méas IVA, erogdndose 743,68 USD,
adicionales al monto contratade, suparando valor maximo de infimas cuantias en &l
2073, sin gue 1a diferencia se encuenire respaldada

Siuacion que se presentd, por cuanto la Servidor Publico 5 - Analista Senior de
sServicins Administrativos an funciones dal 1 da fabrara al 30 dia abril da 2018 y Servidor
Publico de Apoyo 3 - Asistente del 1 al 31 de mayo de 2019, y la Servidora Publica de
Apoyo 4 — Asistente de Tesoraria en funciones en la Unidad de Pasajes de (@ Direccion
Administratna del 1 de mayo de 2018 al 31 da marzo da 2019, del 1 abril al 30 da abril
de 2018, del 1 de mayo al 30 de septiembre de 2019 v dal 1 de octubre de 2018 al 15
de |ulio de 2022, responsables de |a adguisicion y trdmie de |os pasaies aareos, No
verficaron que 2 monto de los boletos adquiridos supard & Is orden de compra

El Direclor Administrative en funcionas dal § de abril da 2018 ai 31 de mayo de 2018, &l
suscribir los informes de recepcian y solicitar el pago no observd que los valores de los
pasajes superaron &l limite de la infima cuantia; la Coordinadora General Administrativa
Financiera dal 1 de anan de 2018 al 23 da junio de 2019, al tramitarel pago no superviss
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qua los valores de pasajes adquirdos se encuentren respaldados en los documentos
pregaralones

La Diractora Financiera en funcionas del 1 de anero de 2018 al 23 de junio de 2018, no
controld y aulerzd al registro contable, el Senidar Pablica 7 - Contador Ganeral del 1
de enerp de 2018 al 31 de mayo de 2019, los Servidores Publicos 7 - Experto de
Presupuesto del 1 de septismbre de 2018 al 31 da oclubve de 2019 y dal 1 da oclubve
de 2018 al 11 de junio de 2018, gue actud en calidaa de Coordinador de Cantrol Previo,
na controlaron que los montos adguiridos guarden conformidad plena con la orden de
compra y los documenios preparatorios, ocasionando que se eluda procesos de
contratacion vy que no se garantice que el costo de los pasajes sean los mas
convenientes para lasinstitucibn.

La Servidor Plblica 5 - Analista Senicr dé Servicios Administrativos y Servidor Pablico
de Apoyo 3 - Asistente Administrativo, |8 Servidora Publica de Apoyo 4 - Asistente de
Tesoraria an funcionés an [a Unidad da Pasajes da la Direcclon Administrativa y_ &l
Director Adminstratve, inobservaron los articulos, 521 “Conlralaciones de Infima
cuantia’, y la Dsposicion General Segunda de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Confratacién Publica publicada en Registro Oficial Suplemento 385 de 4 de agosto de
2008, 80 "Confratacionas de [nfima cuantfa® de su Reglamento General. 330 “Bienss
ylo sarvicios” de la Resolucion RE-SERCOP-Z016-0000072 de 31 de agosto de 2016,
@, incumpliesran |a Nerma de Contral Interna 408-03 “Contratacidn”

La Coordinadora General Administrativa Financlera, [a Directora Financiera; e! Senvidar
Fublico 7 - Contador Genaeral, y, los Servidores Piblicos 7 - Experto de Presupuesto,
imobsarvaron los articulos 52 1 "Contralaciones de infima cuantia”, y a8 Disposicion
General Segunda de la Ley Organica del Sistema Naclonal de Contratacion Publica
publicada en Registra Oficial Suplemerto 385 de 4 de agosto de 2008 6D
‘Contratacionas de Infima cuantfa™ de su Reglamento General, 330 “Bjenes pio
senyicios” de la Resoclucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agostlo de 2016, e.
ingumplieron las Normas de Contral Interno 402-03 "Confrol provio al devengado” 403-
08 “Control previo al pago” y 402-02 "Cantral previe al campramisa”

adiconalmenta, |la Coordinador Ganeral Admimistrativa Financiera y el Director
Administrativo. incumplieron las atrbuciones y responsabliidades de scuerdo a sis
competencias esiablecidas en el ariculo 10 “Esftruciurs Descriphiva® del Estalulo
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Organico por Procesos del Ministerio del Trabaje. emitido con Registro Oficial 1004 de
16 de abril de 2017, que safiala;

© . 1.3.2.1. Gestion General Administrativa Financiera - ) Supervisar lodos
aguelos aofos adminisfrativos relscionados con la-adminisfrecidn del recurso
econamico v financiera del Ministerio - . <)) Coordinar y controlar las actividades
de las umidades admimnigiralivas bajo si dependencia de conformidad con las
polificas emanadas por la autoridad ¥ con lo dispuesto en las leyes. normas y
reglamentos perfinentes- . - 1.3.2.1.1 Gestion Administrativa- ... .- ¢}
Gestionar los procedmientos de contratackdn pablica de acueido a las solictudes
de fas unidades requirentes aplicando /a nommaliva legal vigente [ )°

Con oficios 0088, 0083, 0103, 0104, 0105, 0110, 0112 y D114- DNAZ-MDT-AI-2023 de
1 de agosto de 2023. s comuniod Ios resullados provisionales a |a Coordinadora
General Administrativa Financiera, Direclores Administrative y Financiera, Servidor
Pubfico 7 - Experto de Presupuesto, Senvidor Pubiico 7 - Cantador Geneml, Senidor
Plblico 5 - Analista Senlor de Servicios Adminisirativas, Servidora Plblica de Apoya 4 -
Asistente de Tesorerla &n funciones en @ Unidad de Pasajes de la Direccion
Administrativa y Servidor Pablico de Apoyo 3 - Asistente

El Sarvidor Plblico 7 = Experto de Presupuesto de 1 de septiembre de 2018 a1 31 de
octubre de junio de 2019, con comunicacion de 10 de agosto de 2023, manifestd:

*..Be pvidencia gue se cumplid con fo estiptlado en la lay ¥ 1658 normas emitidos
por los entes rectores del accionar publico &n matera de geslion de reclrsos,
aspecificaments on syecion of acconar que reguia ta cperatividad y accion de
fos servidores puliicos, gue an ef desamolio de sus funcronas IrBnsaccionan en
el modulo de presupuesto y realizan & registro de. 0§ coOmMpOMIS0OS
presupuestanos ()

Lo manifestado par el servidor no modifica lo comentado por auditoria por cuanto, ratfico

gue s2 cumplid con las normas: sin embargo. no ramitid informacion que demuasira que

contreld que los montos adquiridos guarden confermidad plena con la orden de compra

y los documentos preparatonos

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada & 14 de'agosto
de 2023, el Servidor Pubhco 7 - Contador General del 1 de enero de 2018 al 31 de mayo
de 2018, con oficie LACC-2023-001-F0 de 18 de agosio de 2023, indico:

" _CONCLUSION: - Con i expuesto anlerorments, 58 concluye gue Ja
Direccign Financlera y la Unided da Contablidad realird & Cantrof Previo ¥
regisiro del Devengado apegado an la mormativa, con fodos los documentos de
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respaldo y dentro de joa mantos certificados y adguindos conforme e siguwante

TESUITIEN

DESCRIPTION VALOR
Crrflicaadn Presppunibang Mo, 734 7. FEE 59
Cutles cher Canpva Nro. 030 7958 50
Tt Pagiio N N I 761056
Comprobants Unice de Regstro N, 1432 § 657 5646

Compmbanme Unice de Regsto Ao 2066 1281 80

~Snldo respecio & la Orien de CONyNE 38,03

R

El citado sarvidor assverd que realizd & Control Previo y registro del Devengado de
atuardo a la narmativa, con lodos los documentos de respaldo y dentro de los mantos
certificados v adquindos. sin embargo, no remitid informacion que demuestre gue
controld gue los montes adguindos guarden conformidad plana con @ orden de compra
¥ log documanios preparatorios

El Bervidor Publico 7 - Experic de Presupuesto del 1 de septismbre de 2018 al 31 de
oofubre de jumo de 2018, con comunicacdn de 20 de agosto de 2023, cito base |legal
peno no remilid infarmacion que damuesire que contraold que los mantos adguiridos
guarden conformidad plena con la orden de compra y los documentos preparatorios

El Servidor Publico 7 - Experto de Prasupuesto del 1 de octubre de 2015 al 11 de junio
de 2018, con oficio EGCH-2023-0012 de 21 de agosto de 2023, indicd:

"_la infima cuantfa fue siscrita pov el vator gue la normative establece, a8l como
farnbien la ejecucion del mismo no sobrepaso ef valor folal de la orden oe
compra, mas bien al finalizar el plazo de fa orden, la cerfificacion presupuestaria
conld con un soddo da USD 38.23¢(,.)"

Lo manitestado por &l servidor no modifica el comentada por auditoria en razdn de que
na remitié informacion gue demuestre que controid que los Mmontos aduiridos guarden
confarmidad plena con la orden de compra y los documentos preparatorios

Conclusidn

Con CUR de pagos 1432 y 2086 de 30 ds abril y 31 de mayo de 2019 se canceld
pasajes a&recs por 7 845,56 USD, mas IVA; sin embargo, la ordan de compra amitida
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fue ¥ 105,88 USD, mas IVA, erogéndose 743,69 USD, adiclonales al manto contratado,
sobrepasando ei valor maximo permitico para infimas cuantias sn &l 2019, par cuanto
los servidores responsabies de la adquisicion y tramite de los pasajes séreos, no
verficaron que el monto de los balétos adquiridos sea sgual al de la orden da compra,
ccasionando que se eluda procesos da conlratacion v gue no se garantice que al costo
de |os pasajes sean los mas convenientes para [a insbtucidn

Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo Financiero

B. Dispondrd y realizard el seguimiento para que &l Director Administrativo supervise
gque el servidor d= la unidad de pasajes aerecs responsable de adquinrios, controla
‘@ ftraves del uso de un instrumento administrativo. que fas adguisiciones de los
boletos gque se efectuen baje el procedimiento de Infima cuantia no sea mayor a
multiplicar el coeficente del presupussto iniclal del Esiado de cada afio; con al
proposite de garantizar la aplicacion de los procesos gue correspandan y que sa
encuentran estabiacidos en el sistema nacional de contratacion publica.

Atentamente.

1./
ﬁ@ﬁ

I'Lic. Marza lﬂrpuaza- Femandez
Garente/Di Auditor interno
Ministeno dal Trabajo
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RECOMENDACIONES - AL COORDINADOR GENERAL
ADMINISTRATIVO FINANCIERO

1. Dispondra al Director Administrativo, para que el responsable de la Unidad de Pasajes
elabore una matriz de control de la emisidon de pasajes aéreos por residencia de los
servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que tienen derecho cada mes, la que sera
suscrita por los responsables del area y la que sera supervisada por el Coordinador
General Administrativo Financiero, a fin de que reciban pasajes aéreos de acuerdo a la
normativa vigente.

2. Conformara las comisiones técnicas de los procesos, y dispondra al Director
Administrativo que, citadas comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen y
evaluen el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de
Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificara que cada
item contenga la documentacion habilitante correspondiente.

3. Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos
en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes,
previo a su autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de manera documentada
la urgencia de movilizacion de los servidores, con lo cual la maxima autoridad o su
delegado autorizara la compra directa de boletos de avidén para su posterior reembolso,
los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del
servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comision
de servicio institucional; con el objeto de garantizar la economia y el buen uso de los
recursos del estado.

4. Dispondra y vigilara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio
de mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa, a fin de mantener informacién real y establecer un
presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la
necesidad requerida.

5. Dispondra y vigilara al Director Administrativo que en la elaboracion de los términos
de referencia para la contratacion de servicios con agencias de viajes, se incluya entre
otros, como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes, a fin de
que la participacion se equitativa.

6. Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise
que los Administradores de Contrato de los procesos de contratacion con agencias de
viajes, previo a suscribir el acta de entrega recepcion definitiva, y el informe Justificativo
del servicio recibido, verifiguen que la documentacién de sustento se encuentre
completa y evidencie el cumplimiento del contrato.

7. Dispondra y supervisara que el Director Administrativo, en el evento de que un
Administrador de Contrato sea desvinculado de la institucion, y el contrato no sea
liquidado o finalizado, de forma inmediata, solicite a la maxima autoridad o su delegado,
se asigne a un nuevo administrador, quien obtendra la informacién documental y
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suscribira el acta de entrega de recepcion de la misma; a fin de tomar oportunamente
accione necesarias para el control de los procesos en todas sus fases de contratacion.

8. Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise
que el servidor de la unidad de pasajes aéreos responsable de adquirirlos, controle a
través del uso de un instrumento administrativo, que las adquisiciones de los boletos
que se efectuen bajo el procedimiento de infima cuantia no sea mayor a multiplicar el
coeficiente del presupuesto inicial del Estado de cada afio; con el propésito de garantizar
la aplicacion de los procesos que correspondan y que se encuentran establecidos en el
sistema nacional de contratacién publica.

IMPLEMENTACION - EJECUTORES
Recomendaciones, 1,2, 3,4,5,6,7y 8

Mediante Memorando Nro. MDT-MDT-2023-0352-M de fecha 03 de octubre de 2023, el
Ministro del Trabajo, en cumplimiento a las recomendaciones, informé a la Coordinadora
General Administrativa Financiera, lo siguiente: “(...) se supervisara el cumplimiento de
las disposiciones sefialadas en el presente documento y que el seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones antes descritas y aquellas que se desprenden de
dicho informe, seran realizadas por la Coordinadora General Administrativa Financiera,

(..)

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1799-M de fecha 06 de octubre de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera, puso en conocimiento al nivel
jerarquico, lo siguiente: “(...) pongo en su conocimiento, el oficio No. 0076-DNA2-MDT-
Al-2023-0OF de 02 de octubre de 2023, mediante el cual, el Lic. Marco Vinicio Vinueza
Fernandez, Gerente/Director/Auditor Interno, comunicé al Sefior Ministro del Trabajo,
que con fecha 20 de septiembre de 2023, fue aprobado el Informe General DNA2-0055-
2023 del examen especial, "a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacion de
viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi como de los viaticos de residencia y
transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion, liquidacion
y pago de los procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicién de pasajes
aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.”

Dando cumplimiento y puesto en conocimiento al nivel jerarquico superior, de esta
cartera de Estado.
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Memorando Nro. MDT-M DT-2023-0352-M
Quito, D.M., 03 de octubre de 2023

PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: DISPOSICION DE CUMPLIMIENTO DE INFORME APROBADO
DNA2-0055-2023 // 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF //CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO //

De mi consideracion:

Remito para su atencién el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual
la Contraloria General del Estado da a conocer qt(e:)mediante oficio
1736-DNA2-2023 de 2 de octubre de 2023, comunicO que fue aprobado el 20 de
septiembre de 2023, el informe DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud,
autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos, subsistencias al interior y exterior;
asi, como de los viaticos de residencia y transporte; y, a las fases preparatoria,
precontractual, contractual, contractual, ejecucién liquidacion y pago de os procesos de
contratacion e infimas cuantias para la adquisicién de pasajes aéreos; su uso y destino,
en Planta Central”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
diciembre de 2022, se realizé con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccién
de Auditoria Interna del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de
trabajo 0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Por lo expuesto y en cumplimiento a las recomendaciones emitidas por el Organismo de
Control, dispongo:

A la Coordinadora Administrativa Financier a:

1. Disponer al Director Administrativo, para que el responsable de la Unidad de
Pasajes elabore una matriz de control de la emisién de pasajes aéreos por residencia
de los servidores de Nivel Jerdrquico Superior a los que tiene derecho cada mes, la
gue serd suscrita por los responsables del &rea y la que serd supervisada por el
Coordinador General Administrativo Financiero, a fin de que se reciban pasajes
aéreos de acuerdo a la normativa vigente.

2. Conformar las comisiones técnicas de los procesos, y disponer al Director
Administrativo que, citadas comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen
y evalten el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos
de Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificara que
cada item contenga la documentacion habilitante correspondiente.

3. Disponer y realizar el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos
en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes,
previo a su autorizacion, en casos de excepcién, fundamente de manera

Miflptaria def Trabala
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Memorando Nro. MDT-M DT-2023-0352-M
Quito, D.M., 03 de octubre de 2023

documentada la urgencia de movilizacién de los servidores, con lo cual la maxima
autoridad o su delegado autorizara la compra directa de boletos de avién para su posterior
reembolso, los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a
nombre del servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de
la comisidn de servicio institucional; con el objetivo de garantizar la economia y buen uso
de los recursos del estado.

4. Disponer y vigilar al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio
de mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa, a fin de mantener informacion real y establecer un
presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la
necesidad requerida.

5. Disponer y vigilar al Director Administrativo que en la elaboracion de los términos
de referencia para la contratacion de servicios con agencias de viajes, se incluya entre
otros, como requisito minimo del Registro de Turismo por parte de los oferentes, a fin de
que la participacion sea equitativa.

6. Disponer y realizar el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que
los Administradores de Contrato de los procesos de contratacidon con agencias de viajes,
previo a suscribir el acta de entrega recepcién definitiva, y el Informe Justificativo del
servicio recibido, verifiquen que la documentacién de sustento se encuentre completa y
evidencie el cumplimiento del contrato.

7. Disponer y supervisar que el Director Administrativo, en el evento de que un
Administrador de Contrato sea desvinculado de la institucién, y el contrato no sea
liquidado o finalizado, de forma inmediata, solicite a la méaxima autoridad o su delegado,
se asigne un nuevo administrador, quien obtendra la informacién documental y suscribira
el acta de entrega de recepcion de la misma; a fin de tomar oportunamente acciones
necesarias para el control de los procesos en todas sus fases de contratacion.

8. Disponer y realizar el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que
el servidor de la unidad de pasajes aéreos responsable de adquirirlos, controle a través del
uso de un instrumento administrativo, que las adquisiciones de los boletos que se efectlien
bajo el procedimiento de infima cuantia no sea mayor a multiplicar el coeficiente del
presupuesto inicial del Estado de cada afio; con el proposito de garantizar la aplicacién de
los procesos que correspondan y que se encuentran establecidos en el sistema nacional de
contratacion publica.

Por lo sefalado, informo que se supervisara el cumplimiento de las disposiciones
seflaladas en el presente documento y que el seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones antes descritas y aquellas que se desprenden de dicho informe, seran
realizadas por la Coordinadora General Administrativa Financiera, conforme lo establece
el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5Disponer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas

por la Contraloria General del Estado y de la Direccién de Auditoria Interna del
Ministerio, y realizar su seguimiento

Miflptaria def Trabala
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Memorando Nra. MDT-MDT-2023-0552-M
Quito, DAL, 03 de ociubre de 2023

Pagitculer que comunico pom les fines kgales peminongey.

Con sentimicntos de distinguida comsideracion.

AkTlamente.

Dacunmeitn firmade elecivdnicimenie

Arq. Patricio Domioso Chiribog
MINISTRO DEL TRAEAJO
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1799-M
Quito, D.M., 06 de octubre de 2023

Sr. Abg. Carlos Miguel Febres Cordero Buendia
Viceministro del Servicio Puablico

Sr. Abg. Henry Giovanny Vaencia Camba
Viceministro de Trabajoy Empleo

Sr. Dr. John Xavier De Mora Moncayo
Subsecretario de Cualificaciones Profesionales y Gestién Artesanal

Sr. Dr. José Javier Hidalgo
Subsecretario de Empleoy Salarios

Srta. Abg. Karen Valeria Bravo Mendoza
Subsecretaria de Calidad del Servicio Publico

Sr. Lenin Vladimir Ochoa Ochoa
Subsecr etario de Seguimiento, Control, Recursosy Sumarios del Servicio Publico

Sr. Mgs. Luis Guillermo Rodriguez Reyes
Subsecretario de Fortalecimiento del Servicio Publico

Sra. Mgs. Maria Gabriela Pico Molina
Subsecr etaria de Nor mativa

Sra. Ing. Nancy AngélicaHerrera Coello
Subsecretaria de Meritocraciay Desarrollo del Talento Humano

Sra. Mgs. Silvia VirginiaLozada Vargas
Subsecretaria de Trabajo

Srta. Maria Fernanda Cal derén Dobronski
Coordinador de Despacho I nstitucional

Sr. Mgs. Douglas Alexis Alvarez Silva
Coordinador General de Asesoria Juridica

Sra. Ing. Maria Gabriela Roman Suérez
Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica

Sr. Ing. Pablo Ramiro Mosguera Ulloa
Coordinador delnformacion y Estudiosdel Trabajo

Sra. Mgs. Alexandra Elizabeth Navarrete Fuertes
Gerente del Proyecto de Gestion del Subsistema de Empleo en el Servicio Publico

Sr. Mgs. Vinicio Antonio Aguirre Fonseca
Gerente del Proyecto Compromiso por e Empleo

Sra. Abg. Abigail Villagomez Vizcaino.
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico de Guayaquil
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GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1799-M
Quito, D.M., 06 de octubre de 2023

Sr. Abg. Alfredo Rafael VVazquez Aguirre
Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Cuenca

Sra. Mgs. Anyela Stefania Hermosa Jiménez
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico deLoja

Sra. Abg. Diana Raquel Cevallos Cantos.
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico de Portovigjo

Sra. Mgs. Maria Eugenia Serrano Abraham
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico de Ambato

Sr. Espc. Palll Gabriel Mufioz Mera.
Director Regional de Trabajo y Servicio Publico de Quito - Encargado

Sr. Dr. Pedro Manuel Rosales Mifio
Director Regional de Trabajoy Servicio Publico delbarra

Sra. Lcda. Algjandra Paola Macias Gaibor.
Directora de Comunicacion Social - Encargada

Sra. Mgs. Ana Belén Noguera Ascazubi
Directora de Planificacion e Inversion

Sr. Abg. Andrés Fernando Ramoén Castillo
Director de Patrocinio Institucional, Encargado

Sr. Mgs. Carlos Andrés Viera Roméan
Director Financiero

Sr. César Luis Mateus L opez
Director de Cooperacion y Relaciones | nternacionales

Sra. Mgs. Consuelo Katheryne Herrera Ramos
Directora de Servicio Piblico de Empleo

Srta. Mgs. Damaris Anali Mosquera Montero
Directora de Organizaciones L aborales

Sr. Mgs. Daniel Ricardo Pichucho Ojeda
Director de Planificacién del Talento Humano del Servicio Publico

Sr. Ledo. Dario Sebastidn Zuquilanda Peralvo
Director de Competenciasy Calidad de las Cualificaciones

Sr. Mgs. Edison Patricio Romero Michilena
Director de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio

Sra. Abg. Elsa Belén Ampudia Moreno
Directora de Fortalecimiento Institucional del Servicio Pablico
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Sra. Espc. Elsa Gabriela Romero Heymann
Directora de Analisisy Disefio Organizacional

Sra. Ing. Erika Augusta Conde Alvarez
Directora de Contacto Ciudadano

Srta. Mgs. Evelyn Sofia Sotomayor Ortiz
Directora de Calidad en €l Servicio Publico

Sr. Mgs. Francis Mauricio Zumérraga Arellano
Director de Investigacion y Estudios L aborales, Encargado

Srta. Mgs. Gabriela Fernanda Jaramillo Paez
Directora de Normativa de Trabajoy Empleo

Sra. Haydee Tatiana Rodriguez Almeida
Directora de Gestion Documental y Ar chivo

Sr. Espc. Ivéan Guillermo Andrade Torres
Director de Normativa del Servicio Publico

Sr. Mgs. Jorge Luis Olmedo Y épez
Director de Politicas de Empleo, Reconversion y Movilidad

Sr. Dr. José Luis PefiaherreraVéjar
Director de Recursosy Sumarios Administrativos del Servicio Pablico

Sr. Ing. Julio César Moscoso Proafio
Director de Administracion del Talento Humano

Sra. Dra. Laura Gabriela Flores Cevallos
Directora de Calificacion y Reconocimiento

Sra. Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz
Directora de Seguridad en el Trabajoy Prevencién de Riesgos L aborales

Sra. Espc. Maria Daniela Peralta Galarza
Directora de Gruposde Atencion Prioritaria

Sra. Maria Elena Alvarez Garcés
Directora de Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano

Sra. Ing. Maria Fernanda Gavilanez Araujo
Directora de Control, I nspeccionesy Coactivas

Srta. Abg. Maria José Pifieiros Mena
Directora de Mediacién Laboral y Recursos Administrativos

Sra. MariaNely Terén Villarreal.
Directora de Politica Salarial
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Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

Sra. Espc. Mishell Carolina Rodriguez Latorre
Directora de Control del Servicio Publico

Sra. Nancy Ximena Balseca
Directora de Gestion Artesanal

Sr. Ing. Nicolés Francisco Sojos Echeverri
Director de Mgjora Continua e Innovacion

Sr. Mgs. Pablo Vicente Maldonado Davila
Director de Seguimiento de Planes Programasy Proyectos - Encar gado

Sr. Ing. Paul Mitchel Ontaneda Morales
Director de Meritocraciay Vinculacién del Talento Humano

Sr. Ing. Rolando Miguel Hidalgo Diaz.
Director de Tecnologias de la I nformacién y Comunicacién - Encargado

Srta. Rosa Elena Guerrero Mafla
Directora de Informacion Laboral, Estadisticay Geogr afica

Srta. Abg. Sarai Betsabe Mera Jaramillo.
Directora de Asesoria Juridica, Encargada

Sr. Dr. Xavier Eduardo Buitron Carrera
Director de Seguimientoy Monitoreo del Servicio Publico

ASUNTO: Informe General Aprobado DNA2-0055-2023

De mi consideracion:

Por medio del presente pongo en su conocimiento, € oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF de 02 de
octubre de 2023, mediante el cual, el Lic. Marco Vinicio Vinueza Ferndndez, Gerente/Director/Auditor Interno,
comunicéd a Sefior Ministro del Trabajo, que con fecha 20 de septiembre de 2023, fue aprobado el Informe
General DNA2-0055-2023 del examen especial, "a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacion de
viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi como de los viéticos de residencia y transporte; y, a las fases
preparatoria, precontractual, contractual, eecucion, liquidacién y pago de los procesos de contratacion e
infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2018y el 31 de diciembre de 2022.

Atentamente,

Minidario def Trabala
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Recomendacion 1
Disposicion al Director Administrativo

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1911-M de fecha 24 de octubre de 2023,
Coordinadora General Administrativa Financiera, puso en conocimiento para su
cumplimiento a las recomendaciones del informe Nro. DNA2-0055-2023, al Director
Administrativo, indicando que debe entregar documentadamente las acciones
realizadas de acuerdo a sus competencias.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de fecha 01 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, solicito a la Asistente de Servicios Administrativos y al Analista
Senior de Servicios Administrativos, lo siguiente: “(...) Me permito disponer a usted se
sirva remitir la informacién correspondiente a las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones emitidas en dicho informe, (...)".

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2622-M de fecha 21 de noviembre de 2023,
la Asistente de Servicios Administrativos, remite las acciones realizadas como
responsable de la Unidad de Pasajes Aéreos y Administradora del Contrato Nro. MDT-
C-2023-008, y adjunta la matriz y el informe de gestion, correspondiente a los meses de
agosto, septiembre y octubre por la emision de pasajes aéreos nacionales por
residencia.

Dando cumplimiento a la recomendacion.

it
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PARA: Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

ASUNTO: CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES INFORME DNA2-0055-2023

Antecedentes:

® Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr. Ministro del Trabajo,
remite a la Coordinadora General Administrativa Financigpard’ su atencién el Oficio No.
0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria General del Estado da a conocer que:
"(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de octubre de 2023, comunicé que fue aprobado el 20 de
septiembre de 2023, el informe DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacién,
control, pago y liquidacién de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, contractual, ejecucion
liquidacion y pago de os procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes
aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el
31 de diciembre de 2022, se realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de
Auditoria Interna del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023.

Dispuso el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo de Control

o Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la Coordinadora General
Administrativa Financiera, remite a los responsables de las diferentes Unidades Administrativas para
conocimiento el Informe No. DNA2-0055-2023.

Base Legal

® El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, estali®smmmendaciones de
auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus
servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de
seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del’Estado

® Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del literal a) del
numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
del Estado y de la Direccién de Auditoria Interna del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

Con los antecedentes expuestos, remito para su conocimiento y cumplimiento, el Informe No.
DNA2-0055-2023, para lo cual remitira documentadamente a esta Coordimestmel 10 de noviembre de

2023 las acciones realizadas de acuerdo a sus competencias y a las disposiciones que se detallan a
continuacion:

INFORME GENERAL No. DANA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacién, control, pago y liquidacién de viaticos, subsistencias al interior y
exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual,
contractual, ejecucién liquidacion y pago de os procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion
de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y
el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No.1
“Servidores de Nivel Jerarquico Superior utilizaron 6 pasajes aéreos con cargo al derecho de reconocimiento

del transporte como beneficiarios del viatico pro gastos de residencia en fechas que no correspondieron a los
fines de semana ni feriados; en 38 informes de comisién de servicios utilizaron un boleto ya sea de ida o
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retorno sin que sea para fines institucionales; y, en 9 no remitieron el informe semanal de actividades de
servicios institucionales, debido a que no velaron por los recursos del Estado; y, los servidores responsables de
Su registro y pago no realizaron el control previo no objetaron en sus informes el incumplimiento de la nhorma
técnica, no supervisaron ni revisaron que los boletos adquiridos se sustenten en documentos habilitantes y que
su necesidad se encuentre justificada; ocasionando que la entidad pague 5 989,94 USD, por pasajes aéreos de
los servidores que superaron el limite establecido en gastos de residencia.”

Recomendacién No. 1 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra al Director Administrativo, para que el responsable de la Unidad de Pasajes elabore una matriz de
control de la emision de pasajes aéreos por residencia de los servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que
tienen derecho cada mes, la que sera suscrita por los responsables del area y la que sera supervisada por el
Coordinador General Administrativo Financiero, a fin de que reciban pasajes aéreos de acuerdo a la normativa
vigente.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Dispondra y supervisara que el responsable de la Unidad de Pasajes elabore una matriz de control de la
emision de pasajes aéreos por residencia de los servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que tienen
derecho cada mes, aprobada por el Director Administrativo y apegado a la normativa legal vigente, con
firmas de responsabilidad.

® Presentara un informe mensual a la Coordinacion General Administrativa Financiera, aprobada por el
Director Administrativo, incluyendo la matriz de control de la emision de pasajes aéreos por residencia de
los servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que tienen derecho

Conclusién No.2

“El incumplimiento de requisitos por parte del proveedor adjudicado del proceso CORBS-MDT-002-2019, en
relacién a la presentacién del documento que muestre la propiedad o arrendamiento del equipo minimo
solicitado y el uso del formulario “Presentacién y compromiso” y “Némina de socio(s)” desactualizado, se
origind por cuanto los miembros de la Comisidn Técnica no efectuaron la verificaciéon de los documentos de la
oferta y descalificaron a dos oferentes contra expresa prohibicién legal, tampoco supervisé el cumplimiento de
requisitos minimos constantes en los términos de referencia previo a la adjudicacion, ni las acciones efectuadas
por la comisién técnica referente a la verificacién de la documentacion presentada; ocasionando que se limite
la participacion de los otros oferentes en la etapa de evaluacion por puntaje y no se garantice la transparencia
en el proceso de contratacion publica.”

Recomendacién No. 2 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Conformara las comisiones técnicas de los procesos, y dispondrd al Director Administrativo que, citadas
comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen y evalten el cumplimiento de los parametros
establecidos en los Pliegos, Términos de Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual
verificara que cada item contenga la documentacién habilitante correspondiente.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Verificara que las comisiones técnicas de los procesos al momento de calificar las ofertas, los miembros de
las mismas, analicen y evalGen el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de
Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificara que cada item contenga la
documentacion habilitante correspondiente

Conclusién No.3

“En los afios 2018 y 2019, se realizaron adquisiciones de pasajes aéreos directamente via reembolso, sin
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motivar la necesidad de su adquisicion por causas excepcionales y que fueron cancelados mediante 19 CUR sin
evidenciar procesos de contratacion publica acorde a normativa, de los cuales 9 fueron adquiridos por
servidores para uso de otros, y 10 CUR para servidores que cumplieron las comisiones de servicio, por cuanto
no se controld; ni supervis6 que las compras de pasajes aéreos se realicen bajo el esquema establecido
eludiendo procesos d contratacion publica; y, sin justificar los reembolsos con la calificacion de excepcional;
ocasionando que se desconozca si el costo de los pasajes adquiridos directamente fueron los mas convenientes
para la institucion, limitando la participacion de otros proveedores”.

Recomendacién No. 3 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos en los que no se cuente
con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes, previo a su autorizacién, en casos de excepcion,
fundamente de manera documentada la urgencia de movilizacion de los servidores, con lo cual la maxima
autoridad o su delegado autorizara la compra directa de boletos de avién para su posterior reembolso, los que
deberéan ser solicitados con anticipacién a la compra y adquiridos a nombre del servidor que los utilizaren y que
fueron designados para el cumplimiento de la comision de servicio institucional; con el objeto de garantizar la
economia y el buen uso de los recursos del estado.

Disposicion — Al Director Administrativo

® En los casos en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes, solicitard y
verificara a los funcionarios que soliciten pasajes aéreos, que previo a solicitar autorizacién, en casos de
excepcion, fundamente de manera documentada la urgencia de movilizacién, con lo cual la méaxima
autoridad o su delegado autorizara la compra directa de boletos de avién para su posterior reembolso, los
que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del servidor que los
utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comision de servicio institucional.

® Elaborara las directrices para reembolsos de pasajes aéreos y socializard a todos los responsables de las
Unidades Administrativas del Ministerio del Trabajo, para su obligatoria aplicacion.

Conclusién No.4

“El estudio de mercado para la determinacion del presupuesto referencial del proceso de contratacion
COBS-MDT-004-2019, no cont6 con un estudio técnico en el que se determine la cantidad de pasajes a ser
utilizados y sirva de sustento del valor referencial del mismo; e, incluyé un incremento por la variacién de
tarifas; en los términos de referencia no constd como requisito, que los oferentes presenten el Registro de
Turismo, por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y términos de
referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se encuentren con la documentacion de
sustento completa, fundamentado técnica y econdmica con todos los requisitos establecidos en normativa;
ocasionando que la entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos que
fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en otras actividades necesarias
para la gestion institucional.”

Recomendacién No. 4 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio de mercado, verifique
que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo establecido en la normativa, a fin de mantener
informacién real y establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir
la necesidad requerida.

Disposicion — Al Director Administrativo

e \Verificara que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion de agencia
de viajes para la provision pasajes aéreos, al momento de elaborar el estudio de mercado, verifiquen que el
porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo establecido en la normativa, a fin de mantener
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informacién real y establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de
cubrir la necesidad requerida.

Recomendacién No. 5 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo que en la elaboracién de los términos de referencia para la
contratacion de servicios con agencias de viajes, se incluya entre otros, como requisito minimo el Registro de
Turismo por parte de los oferentes, a fin de que la participacién se equitativa.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Dispondra y vigilara que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion
de agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos, al momento de elaborar los Términos de
Referencia, incluyan como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes.

Conclusién No.5

“La falta de conclusion del contrato 013 derivado del proceso de contratacion COTBS-MDT-003-2018, para la
provision de pasajes aéreos, se originé por cuanto, se suscribio el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y el
Informe Justificativo el 29 de mayo de 2019, a entera satisfaccion; sin considerar que la solicitud de pago del
ultimo mes de vigencia del contrato, diciembre. Fue objeto de observaciones por parte del area financiera; el
primer Administrador del contrato al desvincularse de la institucién no entreg6 los documentos habilitantes del
proceso, y los demas administradores omitieron recopilar, controlar los respaldos para su seguimiento, y
verificar su cumplimiento; ocasionando que el proceso de contratacién continde abierto y su contrato no se
haya liquidado hasta el corte del examen; y, se desconozca si los valores determinados como pendientes
responden a la necesidad de uso de los pasajes por parte de las autoridades y servidores del Ministerio.”

Recomendacién No. 6 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondrd y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que los Administradores de
Contrato de los procesos de contratacion con agencias de viajes, previo a suscribir el acta de entrega recepcion
definitiva, y el informe Justificativo del servicio recibido, verifiguen que la documentacién de sustento se
encuentre completa y evidencie el cumplimiento del contrato.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Dispondrd al Administrador del Contrato No. 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, subsane las observaciones realizadas por la
Direccién Financiera y realice las acciones necesarias para poder presentar el expediente completo y
correcto y solicite el pago que se encuentra pendiente.

Recomendacion No. 7 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y supervisara que el Director Administrativo, en el evento de que un Administrador de Contrato sea
desvinculado de la institucién, y el contrato no sea liquidado o finalizado, de forma inmediata, solicite a la
maxima autoridad o su delegado, se asigne a un nuevo administrador, quien obtendra la informacién documental
y suscribira el acta de entrega de recepcion de la misma; a fin de tomar oportunamente acciones necesarias para
el control de los procesos en todas sus fases de contratacion

Disposicion — Al Director Administrativo

e Dispondra y verificara que los Administradores de Contrato que fueran desvinculados de la institucion y
sus contratos se encuentren sin liquidar y sin finalizar, suscriban un acta entrega recepcion de la
informacién, donde se indique el estado en el que se encuentre el contrato, y

e Solicitara a la Coordinacién General Administrativa, de manera inmediata, la designaciéon de un nuevo
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Administrador del Contrato.

Conclusién No.6

“Con CUR de pagos 1432 y 2066 de 30 de abril y 31 de mayo de 2019, se cancel6 pasajes aéreos por 7 849,56
USD, mas IVA; sin embargo, la orden de compra emitida fue de 7 105,88 USD, erogandose 743,69 USD,
adicionales al monto contratado, sobrepasando el valor maximo permitido para infimas cuantias en el 2019,
por cuanto los servidores responsables de la adquisicion y tradmite de los pasajes aéreos, no verificaron que el
monto de los boletos adquiridos sea igual al de la orden de compra, ocasionando que se eluda procesos de
contratacion y que no se garantice que el costo de los pasajes sean los mas convenientes para la institucion”.

Recomendacién No. 8 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que el servidor de la unidad
de pasajes aéreos responsable de adquirirlos, controle a través del uso de un instrumento administrativo, que las
adquisiciones de los boletos que se efectien bajo el procedimiento de infima cuantia no sea mayor a multiplicar
el coeficiente del presupuesto inicial del Estado de cada afio; con el propdésito de garantizar la aplicacion de los
procesos que correspondan y que se encuentran establecidos en el sistema nacional de contratacion publica.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Supervisarda que el servidor asignado como responsable de la unidad de pasajes aéreos, controle el
presupuesto asignado en las 6rdenes de compra emitidas para la provisiéon de pasajes aéreos a través de un
instrumento administrativo para su control.

Adicionalmente, dispondra al funcionario delegado para subir la informacién al aplicativo SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES, de la pagina de la Contraloria General del Estado, mantenga al dia la informacion
generada para el cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones del presente examen.

Descargar el informe en el siguiente enlace: https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados.

Atentamente,

Documento firmado el ectr6nicamente

Ing. Ana Maria Cordova
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Copia:
Sr. Arg. Patricio Donoso Chiriboga
Ministro del Trabajo

Sra. Mgs. Ana Maria Cobo Gonzalez
Asesor 2

Srta. Lcda. Ana Dolores Cadena Segovia
Asesora 2

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4
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Quito, D.M., 01 de noviembre de 2023

PARA: Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Asistente de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano
Analista Senior de Servicios Administrativos

ASUNTO: Cumplimiento a las recomendaciones del Informe DNA2-0055-2023

De mi consideracion:

Antecedentes:

® Mediante Memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
suscrito por la Coordinadora General Administrativa Financiera, se pone en
conocimiento de la Direccién Administrativa, las recomendaciones emitidas al
Informe No. DNA2-0055-2023 y se dispone el cumplimiento de las mismas.

® Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro del Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Financiera
“para su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la
Contraloria General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio
1736-DNA2-2023 de 2 de octubre de 2023, comunico que fue aprobado el 20 de
septiembre de 2023, el informe DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la
solicitud, autorizacién, control, pago y liquidacién de viaticos, subsistencias al
interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte; y, a las fases
preparatoria, precontractual, contractual, contractual, ejecucion liquidacion y pago
de los procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes
aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se realiz6 con cargo al Plan de
Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio del
Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo 0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24
de abril de 2023.Y,

Dispuso el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Organismo de Control

o Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento el Informe No.
DNA2-0055-2023.

Base Legal
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® E| Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas
de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y
su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado”

® Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6
del literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

Con los antecedentes expuestos, remito para su conocimiento y cumplimiento, el Informe
No. DNA2-0055-2023.

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacién, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte; vy,

a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion liquidacion y pago de os
procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso
y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el
31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 1

“Servidores de Nivel Jerarquico Superior utilizaron 6 pasajes aéreos con cargo al
derecho de reconocimiento del transporte como beneficiarios del viatico pro gastos de
residencia en fechas que no correspondieron a los fines de semana ni feriados; en 38
informes de comision de servicios utilizaron un boleto ya sea de ida o retorno sin que
sea para fines institucionales; y, en 9 no remitieron el informe semanal de actividades de
servicios institucionales, debido a que no velaron por los recursos del Estado; vy, los
servidores responsables de su registro y pago no realizaron el control previo no
objetaron en sus informes el incumplimiento de la norma técnica, no supervisaron ni
revisaron que los boletos adquiridos se sustenten en documentos habilitantes y que su
necesidad se encuentre justificada; ocasionando que la entidad pague 5 989,94 USD, por
pasajes aéreos de los servidores que superaron el limite establecido en gastos de
residencia.”

Recomendacion No. 1 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra al Director Administrativo, para que el responsable de la Unidad de Pasajes

elabore una matriz de control de la emision de pasajes aéreos por residencia de los
servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que tienen derecho cada mes, la que sera
suscrita por los responsables del area y la que sera supervisada por el Coordinador
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General Administrativo Financiero, a fin de que reciban pasajes aéreos de acuerdo a la
normativa vigente.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Dispondra y supervisard que el responsable de la Unidad de Pasajes elabore una
matriz de control de la emision de pasajes aéreos por residencia de los servidores de
Nivel Jerarquico Superior a los que tienen derecho cada mes, aprobada por el
Director Administrativo y apegado a la normativa legal vigente, con firmas de
responsabilidad.

® Presentara un informe mensual a la Coordinaciéon General Administrativa
Financiera, aprobada por el Director Administrativo, incluyendo la matriz de control
de la emision de pasajes aéreos por residencia de los servidores de Nivel Jerarquico
Superior a los que tienen derecho

Conclusién No. 2

“El incumplimiento de requisitos por parte del proveedor adjudicado del proceso
CORBS-MDT-002-2019, en relacion a la presentacion del documento que muestre la
propiedad o arrendamiento del equipo minimo solicitado y el uso del formulario
“Presentacion y compromiso” y “Némina de socio(s)” desactualizado, se origind por
cuanto los miembros de la Comision Técnica no efectuaron la verificacion de los
documentos de la oferta y descalificaron a dos oferentes contra expresa prohibicion
legal, tampoco supervis6 el cumplimiento de requisitos minimos constantes en los
términos de referencia previo a la adjudicacion, ni las acciones efectuadas por la
comision técnica referente a la verificacion de la documentacion presentada;
ocasionando que se limite la participacion de los otros oferentes en la etapa de
evaluacion por puntaje y no se garantice la transparencia en el proceso de contratacion
publica.”

Recomendacion No. 2 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Conformarad las comisiones técnicas de los procesos, y dispondr4 al Director
Administrativo que, citadas comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen y
evalien el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de
Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificar4 que cada item
contenga la documentacién habilitante correspondiente.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Verificard que las comisiones técnicas de los procesos al momento de calificar las
ofertas, los miembros de las mismas, analicen y evallen el cumplimiento de los
pardmetros establecidos en los Pliegos, Términos de Referencia y formularios
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requeridos si fuera el caso, para lo cual verificard que cada item contenga la
documentacion habilitante correspondiente

Conclusién No. 3

“En los afios 2018 y 2019, se realizaron adquisiciones de pasajes aéreos directamente
via reembolso, sin motivar la necesidad de su adquisicion por causas excepcionales y que
fueron cancelados mediante 19 CUR sin evidenciar procesos de contratacion publica
acorde a normativa, de los cuales 9 fueron adquiridos por servidores para uso de otros, y
10 CUR para servidores que cumplieron las comisiones de servicio, por cuanto no se
control6; ni supervisd que las compras de pasajes aéreos se realicen bajo el esquema
establecido eludiendo procesos de contratacion publica; y, sin justificar los reembolsos
con la calificacion de excepcional; ocasionando que se desconozca si el costo de los
pasajes adquiridos directamente fueron los mas convenientes para la institucion,
limitando la participacion de otros proveedores”.

Recomendacion No. 3 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos en
los que no se cuente con los contratos de provisién de pasajes aéreos vigentes, previo a su
autorizacion, en casos de excepcién, fundamente de manera documentada la urgencia de
movilizacién de los servidores, con lo cual la maxima autoridad o su delegado autorizara
la compra directa de boletos de avién para su posterior reembolso, los que deberan ser
solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del servidor que los
utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comisién de servicio
institucional; con el objeto de garantizar la economia y el buen uso de los recursos del
estado.

Disposicion — Al Director Administrativo

® En los casos en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos
vigentes, solicitara y verificara a los funcionarios que soliciten pasajes aéreos, que
previo a solicitar autorizacién, en casos de excepcion, fundamente de manera
documentada la urgencia de movilizacion, con lo cual la maxima autoridad o su
delegado autorizard la compra directa de boletos de avidbn para su posterior
reembolso, los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos
a nombre del servidor que los utlizaren y que fueron designados para el
cumplimiento de la comision de servicio institucional.

® Elaborard las directrices para reembolsos de pasajes aéreos y socializara a todos los
responsables de las Unidades Administrativas del Ministerio del Trabajo, para su
obligatoria aplicacion.
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Conclusién No. 4

“El estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COBS-MDT-004-2019, no contd con un estudio técnico en el que se
determine la cantidad de pasajes a ser utilizados y sirva de sustento del valor referencial
del mismo; e, incluyé un incremento por la variacion de tarifas; en los términos de
referencia no constd como requisito, que los oferentes presenten el Registro de Turismo,
por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y
términos de referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se
encuentren con la documentacién de sustento completa, fundamentado técnica y
econémica con todos los requisitos establecidos en normativa; ocasionando que la
entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos
que fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
otras actividades necesarias para la gestion institucional.”

Recomendacion No. 4 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio de
mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa, a fin de mantener informacién real y establecer un

presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la
necesidad requerida.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Verificard que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la
contratacion de agencia de viajes para la provision pasajes aéreos, al momento de
elaborar el estudio de mercado, verifiquen que el porcentaje de variacion de tarifas
se encuentre acorde a lo establecido en la normativa, a fin de mantener informacion

real y establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a
fin de cubrir la necesidad requerida.

Recomendacion No. 5 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo que en la elaboracién de los términos de
referencia para la contratacion de servicios con agencias de viajes, se incluya entre otros,

como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes, a fin de que la
participacién se equitativa.

Disposicion — Al Director Administrativo
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® Dispondra y vigilard que el &rea responsable del levantamiento de la fase
preparatoria para la contratacion de agencia de viajes para la provisién de pasajes
aéreos, al momento de elaborar los Términos de Referencia, incluyan como requisito
minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes.

Conclusién No. 5

“La falta de conclusion del contrato 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, se originé por cuanto, se
suscribié el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y el Informe Justificativo el 29 de
mayo de 2019, a entera satisfaccion; sin considerar que la solicitud de pago del ultimo
mes de vigencia del contrato, diciembre. Fue objeto de observaciones por parte del area
financiera; el primer Administrador del contrato al desvincularse de la institucion no
entrego los documentos habilitantes del proceso, y los demas administradores omitieron
recopilar, controlar los respaldos para su seguimiento, y verificar su cumplimiento;
ocasionando que el proceso de contratacion continle abierto y su contrato no se haya
liquidado hasta el corte del examen; y, se desconozca si los valores determinados como
pendientes responden a la necesidad de uso de los pasajes por parte de las autoridades y
servidores del Ministerio.”

Recomendacion No. 6 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y realizar4 el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que
los Administradores de Contrato de los procesos de contratacion con agencias de viajes,
previo a suscribir el acta de entrega recepcion definitiva, y el informe Justificativo del
servicio recibido, verifiquen que la documentacion de sustento se encuentre completa y
evidencie el cumplimiento del contrato.

Disposicion — Al Director Administrativo

Dispondra al Administrador del Contrato No. 013 derivado del proceso de contratacion

COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, subsane las observaciones
realizadas por la Direccion Financiera y realice las acciones necesarias para poder
presentar el expediente completo y correcto y solicite el pago que se encuentra pendiente.

Recomendacion No. 7 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y supervisara que el Director Administrativo, en el evento de que un
Administrador de Contrato sea desvinculado de la institucién, y el contrato no sea
liquidado o finalizado, de forma inmediata, solicite a la maxima autoridad o su delegado,
se asigne a un nuevo administrador, quien obtendrd la informacion documental y
suscribird el acta de entrega de recepcion de la misma; a fin de tomar oportunamente
acciones necesarias para el control de los procesos en todas sus fases de contratacion.
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Disposicion — Al Director Administrativo

® Dispondra y verificara que los Administradores de Contrato que fueran
desvinculados de la institucion y sus contratos se encuentren sin liquidar y sin
finalizar, suscriban un acta entrega recepcién de la informacion, donde se indique el
estado en el que se encuentre el contrato, y

® Solicitara a la Coordinacion General Administrativa, de manera inmediata, la
designacion de un nuevo Administrador del Contrato.

Conclusién No. 6

“Con CUR de pagos 1432 y 2066 de 30 de abril y 31 de mayo de 2019, se canceld
pasajes aéreos por 7 849,56 USD, més IVA, sin embargo, la orden de compra emitida fue
de 7 105,88 USD, erogadndose 743,69 USD, adicionales al monto contratado,
sobrepasando el valor méximo permitido para infimas cuantias en el 2019, por cuanto
los servidores responsables de la adquisicién y trdmite de los pasajes aéreos, no
verificaron que el monto de los boletos adquiridos sea igual al de la orden de compra,
ocasionando que se eluda procesos de contratacion y que no se garantice que el costo de
los pasajes sean los mas convenientes para la institucion”.

Recomendacion No. 8 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que el
servidor de la unidad de pasajes aéreos responsable de adquirirlos, controle a través del
uso de un instrumento administrativo, que las adquisiciones de los boletos que se efectien
bajo el procedimiento de infima cuantia no sea mayor a multiplicar el coeficiente del
presupuesto inicial del Estado de cada afio; con el propdsito de garantizar la aplicacion de
los procesos que correspondan y que se encuentran establecidos en el sistema nacional de
contratacion publica.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Supervisara que el servidor asignado como responsable de la unidad de pasajes
aéreos, controle el presupuesto asignado en las 6rdenes de compra emitidas para la
provision de pasajes aéreos a través de un instrumento administrativo para su
control.

Solicitud

Con los antecedentes expuestos y con la finalidad de realizar las acciones necesarias para
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe DNA2-0055-2023,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre
de 2022.
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Me permito disponer a usted se sirva remitir la informacion correspondiente a las
acciones realizadas en atenciéon a las recomendaciones emitidas en dicho informe, hasta el
10 de noviembre de 2023.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electr6nicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- mdt-cgaf-2023-1911-m.pdf

Copia:
Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Camparfia Crespo
Secretaria
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PARA: Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

ASUNTO: Respuestaa cumplimiento alarecomendacién 1 del Informe
DNA2-0055-2023

En referencia al memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de 01 de noviembre de 2023,

por medio del cual, solicité lo siguiente: "(...) Me permito disponer a usted se sirva
remitir la informacién correspondiente a las acciones realizadas en atencién a
lasrecomendaciones emitidas en dicho informe (...)"

En virtud de lo expuesto, remito lo solicitado:
Conclusién No. 1

“Servidores de Nivel Jerarquico Superior utilizaron 6 pasajes aéreos con cargo al
derecho de reconocimiento del transporte como beneficiarios del viatico pro gastos de
residencia en fechas que no correspondieron a los fines de semana ni feriados; en 38
informes de comision de servicios utilizaron un boleto ya sea de ida o retorno sin que
sea para fines institucionales; y, en 9 no remitieron el informe semanal de actividades de
servicios institucionales, debido a que no velaron por los recursos del Estado; vy, los
servidores responsables de su registro y pago no realizaron el control previo no
objetaron en sus informes el incumplimiento de la norma técnica, no supervisaron ni
revisaron que los boletos adquiridos se sustenten en documentos habilitantes y que su
necesidad se encuentre justificada; ocasionando que la entidad pague 5 989,94 USD, por
pasajes aéreos de los servidores que superaron el limite establecido en gastos de
residencia.”

Recomendacion No. 1 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra al Director Administrativo, para que el responsable de la Unidad de Pasajes
elabore una matriz de control de la emision de pasajes aéreos por residencia de los
servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que tienen derecho cada mes, la que sera
suscrita por los responsables del area y la que serd supervisada por el Coordinador
General Administrativo Financiero, a fin de que reciban pasajes aéreos de acuerdo a la
normativa vigente.

Disposicion — Al Director Administrativo

Dispondra y supervisara que el responsable de la Unidad de Pasajes elabore una matriz
de control de la emisidon de pasajes aéreos por residencia de los servidores de Nivel
Jerarquico Superior a los que tienen derecho cada mes, aprobada por el Director
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Administrativo y apegado a la normativa legal vigente, con firmas de responsabilidad.

Presentara un informe mensual a la Coordinacion General Administrativa Financiera,
aprobada por el Director Administrativo, incluyendo la matriz de control de la emision
de pasajes aéreos por residencia de los servidores de Nivel Jerarquico Superior a los que
tienen derecho

ACCIONESREALIZADAS

De acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica para €l pago de vidtico por gasto de
residencia y transporte para las y los Servidores de las Instituciones del Estado, donde
sefidalo siguiente:

“Art. 5.- De la forma de calculo.- El calculo del viadtico por gastos de residencia y
transporte, se realizaran de la siguiente manera:

“(...) b) Del pago de transporte a las y los servidores.- A las y los servidores que ocupan
puestos establecidos en la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas del Nivel
Jerarquico Superior, que por el cumplimiento de sus funciones deban trasladar su
domicilio personal a una ciudad distinta a la de su residencia habitual, las instituciones
en las que se encuentran prestando sus servicios les entregaran hasta dos (2) pasajes de
ida y retorno en el mes, a fin de que por cualquier medio de transporte puedan
trasladarse a sus domicilios familiares habituales los fines de semana y feriados
establecidos en la ley”.

Es importante mencionar que, desde mi designacion como Administradora del Contrato
Nro. Nro. MDT-C-2023-008, mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1139-M de
21 de julio de 2023, se ha dado cumplimiento a lo establecido en la normativa lega
vigente; En esta Cartera de Estado, e sefior Viceministro del Servicio Publico, Carlos
Miguel Febres Cordero Buendia, quien es el tnico servidor que ocupa un puesto de Nivel
Jerarquico Superior, realizalos requerimientos de pasajes aéreos por residencia.

En cumplimiento ala recomendacion, como Responsable de la Unidad de Pasajes Aéreos
y Administradora del Contrato Nro. MDT-C-2023-008, se encuentra anexo lamatriz y el
Informe de gestion correspondiente a los meses de agosto, septiembre y octubre de la
emision de pasaj es aéreos nacionales por residencia.

Atentamente,

Miflptaria def Trabala
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Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
ASISTENTE DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Anexos.
- mdt-da-2023-2420-m0890436001700614491. pdf

- informe_mensua_de _pasajes aéreos_residencia-signed-signed.pdf
- reporte_de _boletos _residencia_2023-signed-1-signed.pdf

Copia
Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria
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MINISTERIO DEL TRABAJO

e Direccién Administrativa - Unidad de pasajes aéreos

1. ANTECEDENTES

En observancia ala Norma Técnica pago Viaticos a Servidores, Obreros Del Sector Publico:

“(...) Art. 5.- De la movilizacion.- La movilizacién comprende los gastos por el transporte que se utilice para
gue las y los servidores y las y los obreros publicos lleguen al lugar del cumplimiento de los servicios institu-
cionales y regresen a su domicilio y/o lugar habitual de trabajo; asi como los gastos que se generen por el
desplazamiento a y de los terminales aéreos, terrestres, fluviales o maritimos, desde y hasta el domicilio y/o
lugar habitual de trabajo o los valores por parqueaderos; y, los que se producen por los desplazamientos
gue se realicen dentro del lugar en el que se cumple los servicios institucionales, siempre y cuando no se
utilice transporte institucional.

Los gastos por transporte, sean estos: pasajes aéreos, terrestres, fluviales o maritimos seran transferidos
directamente por parte de la unidad financiera o quien hiciera sus veces a las compafias o empresas de
transporte; por tal razon este valor no se entregara directamente a la o el servidor o a la o el obrero que
deba cumplir los servicios institucionales, y en su lugar se entregara los respectivos pasajes para su despla-
zamiento con por lo menos un dia de anticipacion a su salida (...)”

En cumplimiento a lo estipulado en la Norma Técnica para el pago de viatico por gasto de residencia
y transporte paralas y los Servidores de las Instituciones del Estado:

“Art. 3.- Del viatico por gasto de residencia.- Es el valor mensual que las y los servidores de las instituciones
del Estado reciben para cubrir los gastos de vivienda en el lugar habitual de su trabajo, cuando el mismo es
diferente al lugar de su domicilio o residencia habitual. Se concedera el viatico por gastos de residencia
Unicamente si el lugar de su domicilio o residencia dista por lo menos 100 Km del lugar habitual de su traba-
jo, este Ultimo que debera estipularse con claridad en los respectivos nombramientos o contratos ocasiona-
les."

Art. 4.- Del transporte.- Son los pasajes de ida y retorno para la o el servidor que por el cumplimiento de sus
actividades debe trasladarse de su domicilio o residencia habitual al lugar de su trabajo, cuando la distancia
sea igual o mayor a 100 km.”

Art. 5.- De la forma de calculo.- El célculo del viatico por gastos de residencia y transporte, se realizaran de
la siguiente manera:

“...) b) Del pago de transporte a las y los servidores.- A las y los servidores que ocupan puestos estableci-
dos en la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas del Nivel Jerarquico Superior, que por el cum-
plimiento de sus funciones deban trasladar su domicilio personal a una ciudad distinta a la de su residencia
habitual, las instituciones en las que se encuentran prestando sus servicios les entregaran hasta dos (2)
pasajes de ida y retorno en el mes, a fin de que por cualquier medio de transporte puedan trasladarse a sus
domicilios familiares habituales los fines de semana y feriados establecidos en la ley.

En el caso de que, a la o el servidor que por necesidades institucionales tenga que desplazarse a cumplir
tareas oficiales o desempefiar actividades inherentes a su puesto y le corresponda viajar el dia viernes o
lunes a la ciudad donde se encuentra su domicilio familiar habitual, ese boleto o pasaje de avion debera ser
considerado como uno de los dos pasajes a los que hace referencia el inciso anterior.
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Por ninglin motivo las y los servidores recibiran en dinero los valores correspondientes para cubrir los gas-
tos de transporte. Los boletos utilizados seran remitidos a la unidad financiera Dentro de la semana siguien-
te a la que se hayan utilizado este beneficio.

El valor por concepto de transporte, debe ser la tarifa que regularmente aplican las compafiias nacionales
de transporte aéreo, terrestre o fluvial a la fecha de adquisicion del correspondiente boleto o pasaje”.

En cumplimiento a lo estipulado en las Normas de Optimizacién y Austeridad del Gasto Publico —
Decreto Ejecutivo 457:

“Art. 19.- Compra de pasajes.- Se adquirira los pasajes aéreos mas econémicos segun la necesidad particu-
lar de cada caso”.

En cumplimiento a lo estipulado en el Decreto Ejecutivo 488-Segunda Disposicion Reformatoria —
Numeral 2:

“Art. 16.- Racionalizacién del pago por gastos por residencia.- Todas las instituciones del Estado contem-
pladas en el &mbito de aplicacion del presente Decreto Ejecutivo, deberan priorizar la contratacion de per-
sonal residente en la localidad donde presten sus servicios. En un plazo no mayor a un mes contado a partir
de la expedicion de este Decreto Ejecutivo, revisara la normativa vigente que regula el pago de viaticos por
gastos de residencia a los servidores publicos e incorporara mecanismos de control que garanticen el pago
Optimo de este beneficio. Los Ministros y Secretarios de Estado, asi como los miembros del gabinete, por su
naturaleza y alcance de sus funciones, podran ser no residentes. ”

2. MISION

Brindar y garantizar la adquisicion de pasajes aéreos para los servidores del Ministerio del Trabajo, cum-
pliendo lo establecido en la Normativa Legal Vigente.

3. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES AREA DE PASAJES AEREOS

= Coordinar la gestion de todos los tramites correspondientes a pasajes aéreos nacionales e interna-
cionales.

= Coordinar la gestién para la emision o solicitud de pasajes aéreos nacionales o internacionales; por
concepto de residencia o comision de servicios nacionales o internacionales para el Ministerio del
Trabajo a nivel nacional.

= Coordinar la elaboracién y actualizacion de la matriz de todos los pasajes aéreos nacionales e in-
ternacionales que han sido emitidos y/o solicitado su emisién.

= Coordinar el registro y control de todos los pasajes aéreos nacionales e internacionales.

= Preparar y presentar un informe mensual de todos los pasajes aéreos nacionales e internacionales
que han sido emitidos y/o solicitados su emision, para los funcionarios o servidores de esta Cartera
de Estado, incluidos el personal de seguridad del sefior Ministro.

= Preparar y presentar un informe mensual por contrato, donde se detallan todos los pasajes aéreos
nacionales e internacionales que no han sido utilizados por los funcionarios o servidores de esta
Cartera de Estado, incluidos el personal de seguridad del sefior Ministro.

= Elaborar y preparar con oportunidad todos los documentos para la etapa preparatoria para el pro-
cedimiento de contratacion de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

= Coordinar la elaboracién del detalle mensual de todos los pasajes aéreos nacionales e internacio-
nales no volados para solicitar el reclamo de los reembolsos de los valores de los pasajes aéreos a
la Contratista.

= Preparar oficios para solicitar el reembolso de pasajes aéreos nacionales o internacionales abiertos
y/o no utilizados a la empresa proveedora.

= Preparar memorandos para solicitar el descuento de los pasajes aéreos nacionales o internaciona-
les abiertos y/o no utilizados para la Direccidon Financiera; siempre y cuando no estén justificados
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por casos fortuitos o fuerza mayor.

= Coordinar que previo a la solicitud de pasajes aéreos nacionales e internacionales, se debera verifi-
car el valor del contrato por cada pasaje aéreo nacional o internacional, en referencia a los valores
de los items presupuestarios sefialados en el contrato, con el fin de que en ningin momento se so-
licite la emisidn de pasajes aéreos a la contratista, sin disponer de recursos en los correspondientes
items presupuestarios.

= Firmar el formulario de Paz y Salvo; y, verificar que no exista ningln pasaje aéreo no volado nacio-
nal e internacional, con el fin de precautelar los recursos de la institucion.

= Dar estricto cumplimiento a lo que establece la Norma Pago de Viaticos Gastos Residencia y
Transporte Sector Pablico, Norma Técnica Pago Viaticos a Servidores, Obreros del Sector Publico
y el Reglamento de Viaticos para los servidores Publicos al Exterior, para la emisién, solicitud o ad-
quisicion de pasajes aéreos nacionales o internacionales.

= Coordinar el control y registro de cada uno de los pasajes aéreos nacionales e internacionales, emi-
tidos o adquiridos, para que en el caso, que no han sido utilizados, se debera socializar a cada per-
sona beneficiaria/o del pasaje aéreo. La socializacién oportuna la deben realizar mediante memo-
rando y/o correo electrdnico, con el fin de que no exista ningln pasaje aéreo no volado y caducado.

= Preparar documentos para suscripcion del Administrador de Contrato y/o Director Administrativo,
con el fin de informar a la Direcciéon Financiera mensualmente sobre todos los pasajes aéreos na-
cionales e internacionales no volados por contrato.

= Verificar el cumplimiento de las Obligaciones de la Contratista establecida en los contratos relacio-
nados a pasajes aéreos.

= Atender la logistica del Despacho Ministerial respecto a la adquisicién de pasajes aéreos en todas
las rutas;

= Proveer pasajes aéreos a los servidores del Ministerio del Trabajo, previa autorizacion de la Maxi-
ma Autoridad o su Delegado, a través de agencias de viaje;

= Llevar un control de tickets no usados o abiertos con el fin de habilitarlos en un nuevo requerimiento
con un plazo no mayor a 6 meses;

= Realizar la solicitud de reembolso de tickets una vez que las facturas estén canceladas, cada 3 me-
ses, como maximo;

= Receptar la documentacion de respaldo que justifique el uso del pasaje aéreo adjuntando al mismo
el pase a bordo;

= Conciliar reporte de tickets emitidos y devueltos con los respaldos respectivos entregados por la
Agencia de Viajes;

= Mantener un archivo de las solicitudes de compra y devoluciones de pasajes aéreos;

= Mantener un archivo actualizado de los registros y documentos que respalden las

= actividades realizadas; vy,

= Cumplir con las funciones adicionales asignadas de acuerdo con las necesidades de la Direccion
Administrativa.

4. PASAJES AEREOS POR RESIDENCIA

Con fecha 20 de julio de 2023, el Ministerio del Trabajo suscribi6é el Contrato Nro. MDT-C-2023-008 para la
Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e inter-
nacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo, entre el
Ministerio del Trabajo y la Sefiora Yessenia Melva Bolafios Armijos, Representante Legal de Agencia de
Viajes y Operadora de Turismo Polartravel Cia. Ltda., con RUC 1792847141001, por el valor de $ 53.686,72
(Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los Estados Unidos de América) mas
IVA, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato, o hasta que se termine el presupuesto asignado.

De acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica para el pago de viatico por gasto de residencia y transpor-
te para las y los Servidores de las Instituciones del Estado, donde sefiala lo siguiente:

“Art. 5.- De la forma de célculo.- El calculo del viatico por gastos de residencia y transporte, se realizaran de
la siguiente manera:
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“(...) b) Del pago de transporte a las y los servidores.- A las y los servidores que ocupan puestos estableci-
dos en la Escala de Remuneraciones Mensuales Unificadas del Nivel Jerarquico Superior, que por el cum-
plimiento de sus funciones deban trasladar su domicilio personal a una ciudad distinta a la de su residencia
habitual, las instituciones en las que se encuentran prestando sus servicios les entregaran hasta dos (2)
pasajes de ida y retorno en el mes, a fin de que por cualquier medio de transporte puedan trasladarse a sus
domicilios familiares habituales los fines de semana y feriados establecidos en la ley”.

Actualmente, en esta Cartera de Estado, el Unico funcionario que cumple los requisitos para ser beneficiario
de la adquisicion de pasajes aéreos por residencia es el Sefior Carlos Miguel Febres Cordero Buendia, Vi-
ceministro del Servicio Publico.

Durante los meses agosto, septiembre y octubre de 2023 se emitieron 6 pasajes aéreos nacionales por
residencia correspondiente al Sefior Viceministro del Servicio Publico, Carlos Miguel Febres Cordero Buen-
dia, de acuerdo a la matriz adjunta.

A continuacién, se detalla el resumen de pasajes aéreos emitidos por residencia;

Resumen de Boletos Entregados

Nro. Cedyla Nombre Pasajero Cargo Nro. Ticket Aerol. Fecha_llde Nro_. Tarifa
Pasajero Emision Pasajes
FEBRES CORDERO | VICEMINISTRO 462-
1 0917211666 BUENDIA CARLOS DEL §ERVICIO 0245676374 LATAM 02/08/2023 $ 166,725
MIGUEL PUBLICO
FEBRES CORDERO | VICEMINISTRO 462- 2
2 0917211666 BUENDIA CARLOS DEL SERVICIO 0245676375 LATAM 02/08/2023 $ 161,125
MIGUEL PUBLICO
FEBRES CORDERO | VICEMINISTRO 462-
3 0917211666 BUENDIA CARLOS DEL SERVICIO 9396597827 AVIANCA | 06/09/2023 $ 161,125
MIGUEL PUBLICO
FEBRES CORDERO | VICEMINISTRO 462- 2
4 0917211666 BUENDIA CARLOS DEL SERVICIO 9396615905 AVIANCA | 20/09/2023 $ 205,325
MIGUEL PUBLICO
FEBRES CORDERO | VICEMINISTRO 462-
7 0917211666 BUENDIA CARLOS DEL §ERVICIO 9396630492 LATAM 04/10/2023 $ 286,325
MIGUEL PUBLICO
FEBRES CORDERO | VICEMINISTRO 462- 2
8 0917211666 BUENDIA CARLOS DEL SERVICIO 9396635203 LATAM 06/10/2023 $ 289,525
MIGUEL PUBLICO
Total 6 $1.270,150

Se evidencia que, de acuerdo a la informacién detallada anteriormente, en el mes de agosto de 2023, el
Sefior Carlos Miguel Febres Cordero Buendia, Viceministro del Servicio Publico ha utilizado dos (2) pasajes
aéreos nacionales por residencia, en el mes de septiembre de 2023, ha utilizado dos (2) pasajes aéreos
nacionales por residencia y en el mes de octubre de 2023 ha utilizado dos (2) pasajes aéreos nacionales
por residencia, haciendo uso de su beneficio de acuerdo a la normativa legal vigente.

5. CONCLUSION

e Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica para el pago de viatico por gasto de
residencia y transporte para las y los Servidores de las Instituciones del Estado con respecto a los
pasajes aéreos por residencia
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Recomendacion 2

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2629-M de fecha 21 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, indicé: “(...) se comunica, que la Recomendacién No. 2
emitida en el Informe DNA2-0055-2023, NO ES APLICABLE al periodo actual, debido
a que el proceso de Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la provision
de pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades, servidores y
miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo, entre el Ministerio del Trabajo, que
se encuentra en ejecucion mediante proceso de Menor Cuantia, con Contrato Nro. MDT-
C-2023-008 suscrito el 20 de julio de 2023. (...)".

Sin embargo, mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2624-M de fecha 21 de
noviembre de 2023, el Director Administrativo, dispuso a las y los servidores de su
Direccion, lo siguiente: “(...) con la finalidad de realizar las acciones necesarias para el
cumplimiento de las recomendaciones dispuestas en el informe DNA2-0055-2023, se
dispone:

A los servidores asignados a las comisiones técnicas de los procesos que, al momento
de calificar las ofertas, los miembros de las mismas, analicen y evalten el cumplimiento
de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de Referencia y formularios
requeridos si fuera el caso, para lo cual verificarda que cada item contenga la
documentacion habilitante correspondiente.”

Esto, con la finalidad de ser tomadas en cuenta, cuando el proceso de contratacion
difiera del actual.

Documentacion de Verificacion

Memorando MDT-CGAF-2023-0768-M de fecha 24 de mayo de 2023, se designa al
responsable de la etapa precontractual del procedimiento de Menor Cuantia de
Servicios signado con codigo Nro. MCS-MDT-002-2023, siendo el objeto de la
contratacion del servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad
del Ministerio del Trabajo, amparados en la Resolucion Nro. MDT-CGAF-2023-0021-R
de fecha 23 de mayo de 2023.

Memorando MDT-CGAF-2023-1139-M de fecha 21 de julio de 2023, se designa al
Administrador del contrato Nro. MCS-MDT-002-2023, para Contratacién del Servicio de
una Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales,
para autoridades, servidores y Miembros de seguridad del Ministerio de Trabajo, para lo
cual se adjunté el contrato y la resoluciéon Nro. MDT-CGAF-2023-0030-R de fecha 12 de
julio de 2023.
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2629-M
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de la Recomendacién Nro. 2, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta al memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por el Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro del Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Finaripema

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento el Informe No.

DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a el director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en el informe DNAZ2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2629-M
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

Direccion Administrativa, remitio a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativos y a el Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacion correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2521-M, de 13 de noviembre de 2023, el el
Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano, Analista Senior de Servicios
Administrativos, remite a esta Direccion la informacion requerida.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 2

“El incumplimiento de requisitos por parte del proveedor adjudicado del proceso
CORBS-MDT-002-2019, en relacion a la presentacion del documento que muestre la
propiedad o arrendamiento del equipo minimo solicitado y el uso del formulario
“Presentacion y compromiso” y “Némina de socio(s)” desactualizado, se origind por
cuanto los miembros de la Comision Técnica no efectuaron la verificacion de los
documentos de la oferta y descalificaron a dos oferentes contra expresa prohibicion
legal, tampoco supervisé el cumplimiento de requisitos minimos constantes en los
términos de referencia previo a la adjudicacion, ni las acciones efectuadas por la
comision técnica referente a la verificacion de la documentacion presentada;
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ocasionando que se limite la participacion de los otros oferentes en la etapa de
evaluacion por puntaje y no se garantice la transparencia en el proceso de contratacion
publica.”

Recomendacion No. 2 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Conformara las comisiones técnicas de los procesos, y dispondra al Director

Administrativo que, citadas comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen y
evalien el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de
Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificara que cada

item contenga la documentacion habilitante correspondiente.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Verificard que las comisiones técnicas de los procesos al momento de calificar las
ofertas, los miembros de las mismas, analicen y evalien el cumplimiento de los
parametros establecidos en los Pliegos, Términos de Referencia y formularios
requeridos si fuera el caso, para lo cual verificard que cada item contenga la
documentacion habilitante correspondiente.

En cumplimiento a la recomendacioén se informa lo siguiente:

Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-2521-M, de 13 de noviembre de 2023, el Sr.
Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano, Analista Senior de Servicios Administrativos,
manifiesta:

“-Al respecto me permito indicar que el analisis del informe DNA2-0055-2023 fue
realizado para procesos de Cotizacion de Servicios, esta recomendacion no es aplicable
para los procedimientos actuales ya que el tipo de contrataciéon que se utiliza es Menor
Cuantia de servicios, el REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA, establece que:

“Art. 58.- Comisién técnica.- (Reformado por el Art. 8 del D.E. 550, R.O. 138-S,
31-VIIl-2022).- -La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
conformard una comisién técnica para todos los procedimientos de régimen comun,
subasta inversa, régimen especial, y procedimientos especiales establecidos en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en el presente Reglamento,
cuyo presupuesto referencial sea igual o superior a multiplicar el coeficiente 0.000002
por el Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio fis¢gl(or lo

gue debido al monto del procedimiento no se aplica la comisién técnica.

Sin embargo, en el procedimiento de contrataciébn que se realizé este afio para la
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“Contratacion del servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad
del Ministerio del Trabajo” procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con
cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023, se designa a un responsable de la etapa
precontractual mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1139-M, a fin de que
intervenga en la etapa de audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones, aperture
ofertas, convalide (de ser el caso), califique y recomiende la adjudicacion o declaratoria
de desierto del procedimiento antes mencionado, cumpliendo asi con la recomendacion
del Informe DNA2-0055-2023.

Adicional se informa que el responsable de la etapa precontractual del procedimiento de
Menor Cuantia de Servicios signado con codigo Nro. MCS-MDT-002-2023, presenta el
ACTA DE CALIFICACION DE LA OFERTA y el INFORME DE RECOMENDACION
(dirigido a la Coordinadora General Administrativa Financiera), mismos en los que se
analiza y evalta el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos
de Referencia y demas documentacion requerida; ademas de la verificacion de la
documentacion habilitante correspondiente.”

Accionesrealizadas por la Direccion Administrativa

En razén de lo informado se comunica, qu&deomendacion No. 2 emitida en el
Informe DNA2-0055-2023NO ES APLICABLE al periodo actual, debido a que el
proceso de Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades, servidores y miembros de la
seguridad del Ministerio del Trabajo, entre el Ministerio del Trabajo, que se encuentra en
ejecucion mediante proceso de Menor Cuantia, con Contrato Nro. MDT-C-2023-008
suscrito el 20 de julio de 2023.

Sin embargo con la finalidad de dar cumplimiento a lo manifestado, mediante
Memorando MDT-DA-2023-2624-M, de 21 de noviembre de 2023, emitido por la
Direccion Administrativa y a su vez remitido a los servidores que conforman la misma,
se dispuso lo siguient®A los servidores asignados a las comisiones técnicas de los
procesos que, al momento de calificar las ofertas, los miembros de las mismas, analicen y
evalien el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de
Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificara que cada
item contenga la documentacion habilitante correspondientaii la finalidad de ser
tomadas en cuenta, cuando el proceso de contratacion difiera del actual.

El Director Administrativo y la Unidad de Compras Publicas, no pueden intervenir en los
procesos de Comisiones Técnicas, debido a su participacion como gestores en la parte
precontractual del proceso.

Documentacion de verificacion:
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Memorando MDT-CGAF-2023-0768-M, Designacién del responsable de la etapa
precontractual del procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con codigo Nro.
MCS-MDT-002-2023.

Acta de Calificacion de Oferta Menor Cuantia de Servicios Nro. MCS-MDT-002-2023.

Informe de Recomendaciones Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para autoridades, servidores y
Miembros de seguridad del Ministerio de Trabajo.

Memorando MDT-CGAF-2023-1139-M, Designacioén de Administrador del contrato Nro.
MCS-MDT-002-2023, para Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para autoridades, servidores y
Miembros de seguridad del Ministerio de Trabajo.

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, Cumplimiento a las Recomendaciones del Informe
DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2521-M, Cumplimiento a las Recomendaciones del Informe
DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2624-M, Disposicion al Cumplimiento de la
Recomendacién Nro. 2, emitida en el informe DNA2-0055-2023.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- mdt-cgaf-2023-0768-m_designacion_etapa_precontractual_pasajes_aereos-1.pdf
- 12_acta_de_calificacion_de_oferta_prov_3_agencia-signed0928185001700618156.pdf
- informe_de_recomendacion_proceso_agencia_de_viajes-signed0401661001700618157.pdf
- mdt-cgaf-2023-1139-m_(designacion_administradora)0812937001700618157.pdf
- disposicion_mdt-da-2023-2624-m.pdf
- mdt-da-2023-2420-m0897905001700622340.pdf
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- mdt-da-2023-2521-m.pdf

Copia:
Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos
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Sr. Alexis David Sanchez Barragén
Oficinista

Sr. Tlgo. Andrés Fernando Truijillo Balseca
Asistente de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Angel Abraham Tapia Alvear
Experto de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Bertha Karina Aulestia Ortega
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Carolina Stephanie Mayorga Marafién
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Lcda. Clara Esther Villacrés Gavilanes
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Psic. Darwin Alberto Manosalvas Calahorrano
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacion Publica

Sr. Ing. Franklin Hernan Pazmifio Aguilar
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Tlgo. Freddy Alonso Almeida Cascante
Asistente de Guardalmacén

Sr. Arq. Fredy Rubén Pillalaza Tupiza
Arquitecto

Sr. Ledo. Jaime Sigifredo Gavidia Flores
Guardalmaceén

Sr. Ing. Jonatan Israel Anrango Sinchico
Asistente de Control de Bienes
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Sr. Ing. Jorge Ricardo Paredes Montero
Experto de Servicios Administrativos

Sr. Lcdo. José Eduardo Rodriguez Frias
Experto de Servicios Administrativos

Sra. Marialsabel Garrido Vésquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Silvana Mercedes Nole Nole
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Ing. Tania Vanessa Manosalvas Sarmiento
Asistente de Servicios Administrativos

ASUNTO: Disposicion a Cumplimiento de la Recomendacion Nro. 2, emitidaen el
informe DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:
Antecedentes

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro el Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Financiera “para

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunicé que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacién, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1911-M de 24 de octubre de 2023, el Sra
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite al Sr. Director Administrativo,
el Informe No. DNA2-0055-2023 para conocimiento y cumplimiento, solicitando remitir
documentadamente a esta Coordinacion, las acciones redizadas de acuerdo a sus
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competencias y alas disposiciones emitidas.
Conclusion No. 2

“El incumplimiento de requisitos por parte del proveedor adjudicado del proceso
CORBS-MDT-002-2019, en relacion a la presentacion del documento que muestre la
propiedad o arrendamiento del equipo minimo solicitado y el uso del formulario
“Presentacion y compromiso” y “Némina de socio(s)” desactualizado, se origind por
cuanto los miembros de la Comisién Técnica no efectuaron la verificacion de los
documentos de la oferta y descalificaron a dos oferentes contra expresa prohibicion
legal, tampoco supervisé el cumplimiento de requisitos minimos constantes en los
términos de referencia previo a la adjudicacion, ni las acciones efectuadas por la
comision técnica referente a la verificacion de la documentacion presentada;
ocasionando que se limite la participacion de los otros oferentes en la etapa de
evaluacion por puntaje y no se garantice la transparencia en el proceso de contratacion
publica.”

Recomendacion No. 2 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Conformara las comisiones técnicas de los procesos, y dispondra al Director

Administrativo que, citadas comisiones al momento de calificar las ofertas, analicen y
evalien el cumplimiento de los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de
Referencia y formularios requeridos si fuera el caso, para lo cual verificara que cada

item contenga la documentacion habilitante correspondiente.

Disposicion — Al Director Administrativo

Verificard que las comisiones técnicas de los procesos al momento de calificar las
ofertas, los miembros de las mismas, analicen y evalien el cumplimiento de los
parametros establecidos en los Pliegos, Términos de Referencia y formularios requeridos
si fuera el caso, para lo cual verificara que cada item contenga la documentacion
habilitante correspondiente

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
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emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio, y realizar su seguimiento:"
Disposicion

Con las antecedentes expuestos y con la finalidad de realizar |as acciones necesarias para
el cumplimiento de las recomendaciones dispuestas en e informe DNA2-0055-2023, se
dispone:

A los servidores asignados a las comisiones técnicas de los procesos que, a momento de
calificar las ofertas, los miembros de las mismas, analicen y evallen e cumplimiento de
los parametros establecidos en los Pliegos, Términos de Referencia y formularios
requeridos s fuera € caso, para lo cual verificard que cada item contenga la
documentacion habilitante correspondiente.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos.
- mdt-cgaf-2023-1911-m0800340001700612781. pdf

Copia
Srta. Ing. Rutis Georgina Peralta Vera
Analista de Contratacion Publica

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Sra. Ing. Maritza Jacqueline Vésquez Ortiz
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacion Publica

Sra. Sandra LilianaMedina lturre
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Analista Senior de Servicios Administrativos
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Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0768-M
Quito, D.M ., 24 de mayo de 2023
PARA: Sra. Ing. Carolina Stephanie Mayorga Marafion
Asistente de Servicios Administrativos
ASUNTO: Designacion como Responsable de la etapa precontractual del procedimiento de Menor Cuantia

de Servicios signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023.

Mediante Resolucién Administrativa Nro. MDT-CGAF-2023-0021-R de 23 de mayo de 2023, la Coordinadora
General Administrativa Financiera resolvid aprobar los pliegos y cronograma del procedimiento de Menor
Cuantia de Servicios signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023 cuyo objeto es la Contratacion del servicio

de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades,
servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo; y, a través de Convocatoria contenida en el
pliego, se invitd a micro o pequefias empresas 0 actores pertenecientes al sector economia popular y solidaria
que provean bienes o servicios de origen ecuatoriano registrados y habilitados en el Registro Unico de
Proveedores RUP, en la correspondiente categoria del bien o servicio requeridos y que estén domiciliados en la
localidad donde tendra efecto el objeto del contrato, con el fin de que presenten manifestaciones de interés a
través del portal institucional, dentro del término de veinticuatro (24) horas.

El presupuesto total para la presente contratacion sera de $ 53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y
seis con 72/100 délares de los Estados Unidos de América) mas IVA; y, el plazo de ejecucion es de 365 dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato, o hasta que se termine el presupuesto
asignado.

Por lo expuesto, designo a usted como Responsable de la etapa precontractual a fin de que intervenga en la etapa
de audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones, aperture ofertas, convalide (de ser el caso), califique y
recomiende la adjudicacién o declaratoria de desierto del procedimiento antes mencionado; conforme al
cronograma descrito a continuacion:

CONCEPTO DiA HORA
Fecha de publicacion 2023/05/24 14:00
Fecha de aceptacién de proveedor 2023/05/25 14:00
Fecha limite de seleccion del proveedor 2023/05/30 14:00
Fecha limite de preguntas 2023/06/01 14:00
Fecha limite de respuestas y aclaraciones 2023/06/05 14:00
Fecha limite de entrega de ofertas técnica y econémica 2023/06/07 14:00
Fecha de apertura de ofertas 2023/06/07 15:00
Fecha estimada de adjudicacion 2023/06/14 20:00
Atentamente,

Documento firmado el ectr6nicamente

Ing. Ana Maria Cérdova
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Anexos:
- mdt-cgaf-2023-0021-r.pdf
- fwd_consulta_de_responsable_de_etapa_precontractual_-_proceso_agencia_de_viajes.pdf

Copia:
Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

Minintaria dal Trabain ‘M‘
Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza I
Cdédigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador Teléfono: 593-2-381 4000
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Quito, D.M ., 24 de mayo de 2023

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacién Publica

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

dm/mv
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Cdédigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador Teléfono: 593-2-381 4000 it
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Quito, D.M ., 21 dejulio de 2023

PARA: Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Analista Senior de Servicios Administrativos

ASUNTO: Designacion de Administrador del contrato Nro. MDT-C-2023-008 para la Contratacion del
servicio de una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del
Trabajo.

BASE LEGAL
La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:

Art. 70.- Administracion del Contrato. - Los contratos contendran estipulaciones especificas relacionadas con
las funciones y deberes de los administradores del contrato, asi como de quienes ejerceran la supervision o
fiscalizacion.

En el expediente se hara constar todo hecho relevante que se presente en la ejecucion del contrato, de
conformidad a lo que se determine en el Reglamento.

Especialmente se referiran a los hechos, actuaciones y documentacién relacionados con pagos; contratos
complementarios; terminacién del contrato; ejecucion de garantias; aplicacion de multas y sanciones; v,
recepciones.

Art. 80.- Responsable de la Administracion del Contrato. - El supervisor y el fiscalizador del contrato son
responsables de tomar todas las medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de
sus clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos.

Esta responsabilidad es administrativa, civil y penal segin corresponda.
El Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:

Art. 41.- De las fases de la contratacion publica. - Los procedimientos de contratacién publica se desarrollaran a
través de las siguientes fases:)(

3. Contractual o de ejecucioén del contrato: Desde la suscripcion del contrato hasta la suscripcion del acta entrega
recepcion definitiva o terminacién del contrato;)(

Art. 295.- De la administracion del contrato. - En todos los procedimientos que se formalicen a través de
contratos u 6rdenes de compra, las entidades contratantes designaran de manera expresa a un administrador del
contrato, quien velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contractuales (...)".

Al momento de suscribirse el contrato administrativo, en la clausula pertinente constara el nombre de la persona
designada quien asumira la obligacién de administrar el contrato; sin perjuicio de que posteriormente se designe
a otra para la administracion del contrato, particular que debera ser notificado al contratista, sin necesidad de
modificar el contrato.

El administrador del contrato debera sujetarse a las disposiciones de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General, las resoluciones que emita el Servicio Nacional de Contratacién
Publica para el efecto, y las condiciones pactadas en el contrato.

Supletoriamente se podra recurrir a otras fuentes normativas como el Cddigo Organico Administrativo, el

Cédigo Civil y cualquier norma que, de manera razonada, sean necesarias y pertinentes para dilucidar cualquier
inconveniente con la fase de ejecucién contractual.
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Art. 296.- Competencia profesional. - El administrador del contrato debera acreditar competencia profesional
que le permita administrar y dirigir la ejecucion contractual.

Excepcionalmente las entidades contratantes que no cuenten en su némina con personal técnico afin al objeto de
contratacion, de manera motivada podra contratar la administracién del contrato bajo la modalidad legal que
corresponda.

Los servidores publicos que sean administradores de contratos deberan contar con la certificacion como
Operadores del Sistema Nacional de Contratacion Puablica, en el mencionado rol.

Art. 297.- Informes. - El administrador del contrato emitira los informes de manera motivada y razonada
enmarcandose en el respeto al debido proceso y a las clausulas contractuales, a fin de precautelar los intereses
publicos y la debida ejecucion del mismo, y acorde a lo prescrito en el articulo 5 de la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica.

Art. 298.- Objeciones. - La designacion de administrador de contrato podra ser objetada, por la persona
designada, de manera justificada y motivada, dentro del término de tres (3) dias contados desde la notificacién,
en los siguientes casos:

1. Conflicto de intereses; o cualquier causa de excusa y recusacion previsto en el Cédigo Organico
Administrativo;

2. Falta de competencia profesional; vy,

3. Atentar al ejercicio de derechos de los servidores publicos designados, tales como: licencia por maternidad,
paternidad o cualquier otro derecho reconocido a los servidores publicos que pueda representar una afectacion
personal.

De haber mérito suficiente, la maxima autoridad o su delegado designara un nuevo administrador del contrato.

Art. 299.- Oposicion a la designacion de administrador. - El contratista podra solicitar a la maxima autoridad de
la entidad contratante o su delegado, el cambio de administrador del contrato, por las causas de excusa y
recusacion previstas en el Caddigo Organico Administrativo; por falta de competencia profesional y por razones
debidamente justificadas, que puedan alterar la correcta ejecucion del contrato.

En cualquier caso, la maxima autoridad procederéa al analisis respectivo y de ser pertinente, designara un nuevo
administrador del contrato.

Art. 300.- Cambio de administrador del contrato. - La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado,
de oficio o peticion de parte en la ejecucién del contrato, podra cambiar motivadamente al administrador del
contrato. Resolucién que se notificara formalmente al administrador saliente, al administrador entrante, al
contratista, al fiscalizador si fuere el caso y al usuario administrador del Portal COMPRASPUBLICAS para la
habilitacion del nuevo usuario.

El administrador del contrato saliente debera entregar formalmente el expediente relacionado con la ejecucion
del contrato al administrador entrante, en el término maximo de 5 dias, desde la notificacion.

Art. 301.- Informe del administrador de contrato. - El administrador del contrato saliente, en el término maximo
de cinco (5) dias contados desde la notificacion de designacion de nuevo administrador, emitird un informe
motivado dirigido a la maxima autoridad o su delegado con copia al administrador entrante; y publicara
obligatoriamente en el Portal COMPRASPUBLICAS la informacion relevante del procedimiento de
contratacion de su periodo de gestion.

El informe contendré la siguiente informacion:
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1. Resumen de actividades ejecutadas durante la fase de ejecucion contractual hasta el momento de entrega del
informe;

2. Actividades relevantes pendientes a considerar por parte del administrador entrante;

3. Conclusiones y recomendaciones puntuales;

4. Anexara toda la documentacion de respaldo producida durante la fase de ejecucion contractual, la cual pasara
a custodia del administrador entrante para la adopcion de decisiones relacionadas con el contrato.

Art. 302.- Contratos de alta complejidad. - En los contratos que por la naturaleza del objeto de contratacion,
implique un alto nivel de especificidad técnica o tecnoldgica, el administrador del contrato expondra las
justificaciones motivadas a la maxima autoridad de la entidad Contratante, a fin de incluir la participacion de
profesionales o areas internas de la entidad contratante, para que con su conocimiento y perfil profesional se
pueda adoptar de ser el caso, las medidas que garanticen una correcta administracion y ejecucion del contrato.

Art. 303.- Atribuciones del administrador del contrato. - Son funciones del administrador del contrato u orden
de compra las siguientes:

1. Coordinar todas las acciones necesarias para garantizar la debida ejecucion del contrato;

2. Cumplir y hacer cumplir todas las obligaciones derivadas del contrato y los documentos que lo componen;

3. Adoptar las acciones para evitar retrasos injustificados en la ejecucion del contrato;

4. Imponer las multas establecidas en el contrato, para lo cual se debera respetar el debido proceso;

5. Administrar las garantias correspondientes que se mantendran vigentes durante todo el plazo de vigencia del
contrato, esta obligacion podra ser coordinada con el tesorero de la entidad contratante o quien haga sus veces, a
quien corresponde el control y custodia de las garantias. La responsabilidad por la gestién de las garantias sera
solidaria entre el administrador del contrato y el tesorero;

6. Reportar a la maxima autoridad de la entidad contratante, cualquier aspecto operativo, técnico, econémico y
de otra naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento del contrato;

7. Coordinar con las direcciones institucionales y con los profesionales de la entidad contratante, que, por su
competencia, conocimientos y perfil, sea indispensable su intervencion para garantizar la debida ejecucion del
contrato;

8. Notificar la disponibilidad del anticipo cuando sea contemplado en el contrato como forma de pago
coordinando con el area financiera de la entidad contratante;

9. Verificar que los movimientos de la cuenta bancaria del contratista correspondan estrictamente al
devengamiento del anticipo y a lo correspondiente en la ejecucién contractual;

10. Proporcionar al contratista las instrucciones necesarias para garantizar el cumplimiento del contrato sobre la
base de las especificaciones técnicas o términos de referencia y en las condiciones establecidas en los pliegos
del proceso;

11. Requerir motivadamente al contratista, la sustitucion de cualquier integrante de su personal cuando lo
considere incompetente o negligente en su oficio, presente una conducta incompatible con sus obligaciones, se
negare a cumplir las estipulaciones del contrato y los documentos anexos. El personal con el que se sustituya
deberé acreditar la misma o mejor capacidad, experiencia y demas exigencias establecidas en los pliegos;

12. Autorizar o negar el cambio del personal asignado a la ejecucién del contrato, verificando que el personal
que el contratista pretende sustituir acredite la misma o mejor capacidad, experiencia y demas exigencias
establecidas en los pliegos, desarrollando adecuadamente las funciones encomendadas;

13. Verificar de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacion, que el contratista disponga de todos los
permisos y autorizaciones para el ejercicio de su actividad, en cumplimiento de la legislaciéon ambiental,
seguridad industrial y salud ocupacional, legislacion laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que
se hayan establecidos en el contrato;

14. Reportar a las autoridades competentes, cuando tenga conocimiento que el contratista se encuentra
incumpliendo sus obligaciones laborales y patronales conforme a la ley;

15. Verificar permanentemente y en los casos aplicables, el cumplimiento de Valor de Agregado Ecuatoriano,
desagregacion y transferencia tecnolédgica, asi como cualquier otra figura legalmente exigible y que se encuentre
prevista en el contrato o que por la naturaleza del objeto y el procedimiento de contratacién sean imputables al
contratista;

16. Elaborare intervenir en las actas de entrega recepcion a las que hace referencia el articulo 81 de la Ley
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Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; asi como, coordinar con el contratista y el técnico no
interviniente durante la ejecucion del contrato, la recepcion del mismo;

17. Publicar en el Portal COMPRASPUBLICAS durante la fase contractual toda la informacion relevante, de
conformidad con los manuales de usuario o directrices que emita el Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Para dicho efecto, el usuario creador del proceso debera habilitar el usuario para el administrador del contrato;
18. Preparar y organizar el expediente de toda la gestion de administracion del contrato, dejando evidencia
documental a efectos de las auditorias ulteriores que los érganos de control del Estado realicen;

19. Informar a la méxima autoridad de la entidad contratante, la modificacion de las caracteristicas técnicas de
los productos a ser entregados en una orden de compra formalizada;

20. Solicitar a los contratistas y servidores que elaboraron los estudios, que en el término maximo de quince (15)
dias, desde la natificacién, informen sobre la existencia de justificacion para suscribir contratos
complementarios, 6rdenes de trabajo y diferencias en cantidades de obra que superen el quince por ciento (15%)
del valor del contrato principal; y,

21. Cualquier otra que de acuerdo con la naturaleza del objeto de contratacién sea indispensable para garantizar
su debida ejecucion. Las atribuciones adicionales del administrador del contrato deberan estar descritas en el
contrato.

Art. 305.- Comunicaciones durante la ejecucion contractual. - En el contrato se estipulara obligatoriamente una

clausula que detalle la forma de comunicacion entre el contratista y la entidad contratante representada por el
administrador del contrato, las cuales estaran orientadas a garantizar la correcta ejecucién del contrato. En todo
caso las peticiones que formulare el contratista serdn gestionadas por el administrador del contrato en un

término no mayor a cinco (5) dias contados a partir de la recepcién de esta. En caso de incumplimiento a las
disposiciones de este articulo, la Contraloria General del Estado determinara las responsabilidades a las que
hubiere lugar.

Art. 316.- Recepcion.- En todas las recepciones a las que hace referencia el articulo 81 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, intervendra el administrador del contrato. En el caso de obras, el
fiscalizador esta prohibido de intervenir en las recepciones. En el caso de adquisicién de bienes se sumara el
guardalmacén o la persona responsable del control de bienes. Exceptlese de esta disposiciéon a la recepcion
presunta solicitada por el contratista.

Art. 321.- Recepcion en infimas cuantias.- Para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios realizados
bajo el procedimiento de infima cuantia, no se aplicara el procedimiento sefialado en los articulos anteriores,
bastara dejar evidencia en un acta de entrega recepcion, en la cual se indique que la misma se efectué a entera
satisfaccion de la entidad contratante.

En el caso de bienes, el guardalmacén o quien haga sus veces sera el responsable de la recepcién.

Art. 325.- Contenido de las actas. - Las actas de recepcién provisional, parcial, total y definitivas seran suscritas
por el contratista y la Comision de recepcion designada por la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, conformada por el administrador del contrato y un técnico que no haya intervenido en el proceso de
ejecucion del contrato. En el caso de bienes, intervendra también el guardalmacén.

Las actas contendran los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones operativas, liquidacion
econdmica, liquidacién de plazos, constancia de la recepcién, cumplimiento de las obligaciones contractuales,
reajustes de precios pagados, o pendientes de pago y cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

En las recepciones provisionales parciales, se har4 constar como antecedente los datos relacionados con la
recepcion precedente. La dltima recepcion provisional incluird la informacion sumaria de todas las anteriores.

Art. 326.- Liquidacién del contrato. - En la liquidacion econémico contable del contrato se dejara constancia de
lo ejecutado, se determinaran los valores recibidos por el contratista, los pendientes de pago o los que deban
deducirsele o deba devolver por cualquier concepto, aplicando los reajustes correspondientes. Podra también
procederse a las compensaciones a que hubiere lugar. La liquidacién final sera parte del acta de recepcion

Miflptaria def Trabala

1§ il T | B P
4/6

[* Documento firmado electrénicamente por Quipux




ave
Gobierno | sussmasse
del Ecuador

Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1139-M
Quito, D.M ., 21 dejulio de 2023

definitiva.
El Informe General Nro. DNAI-AI-0107-2019 aprobado el 02 de abril de 2019, establece:

La Recomendacion 1 a la Coordinadora General Administrativa Financiera indica: “Dispondra y vigilard que
para la suscripcion de la correspondiente acta de entrega —recepcion provisional, parcial, total o definitiva segun
corresponda, se designe a un técnico que no haya intervenido en el proceso de ejecucién del contrato, a fin de
integrar la comisién para la recepcion de los bienes o servicios”.

El Informe General Nro. DNA2-0010-2019 aprobado el 12 de abril de 2019, establece:

La Recomendacion 4 indica: “Dispondra a los Administradores de los contratos que previo a la emision de los
informes que sustentan la solicitud del pago de los servicios, verifiquen el cumplimiento de las clausulas
contractuales para la recepcion de los productos, emitan su conformidad a base del desglose de los servicios
contratados y validen las cifras facturadas”.

ANTECEDENTES

Mediante Resolucion Nro. MDT-CGAF-2023-0030-R de 12 de julio de 2023, la Coordinadora General
Administrativa Financiera resolvio adjudicar el contrato derivado del procedimiento de Menor Cuantia de
Servicios signado con cddigo Nro. MCS-MDT-002-2023 cuyo objeto es la Contratacién del servicio de una
agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades, servidores y
miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo, al proveedor AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA

DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA. con RUC Nro. 1792847141001, por un valor de $ 53.686,72
(Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los Estados Unidos de América) mas
IVA, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato, o hasta que se termine el presupuesto asignado.

El 20 de julio de 2023, el Ministerio del Trabajo suscribi6 el Contrato Nro. MDT-C-2023-008, con el proveedor
AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA. cuyo objeto es la
Contratacion del servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo, por un valor
de $ 53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los Estados Unidos de
América) méas IVA, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la
suscripcion del contrato, o hasta que se termine el presupuesto asignado.

DISPOSICION

En base a lo expuesto, designo a usted como Administradora del Contrato Nro. MDT-C-2023-008 cuyo objeto
es la Contratacion del servicio de una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo, derivado del
procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023, con la finalidad

de que cumpla a cabalidad todas y cada una de las obligaciones contractuales, adopte las acciones que sean
necesarias para evitar retrasos injustificados e imponga multas y sanciones que el caso lo amerite; ademas de
suscribir las actas correspondientes, y, cualquier otro documento que se considere relevante durante la etapa de
ejecucion del contrato.

Atentamente,
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Ing. Ana Maria Cérdova
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Anexos:
- mdt-cgaf-2023-0030-r_resolucion_de_adjudicacion0615587001689882087.pdf
- contrato_agencia_de_viajes-signed.pdf

Copia: )
Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacién Publica

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria
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CONTRATO Nro. MDT-C-2023-008

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO"

PROCEDIMIENTO PRECONTRACTUAL: MCS-MDT-002-2023
COMPARECIENTES

Comparecen a la celebracién del presente contrato, por una parte el Ministerio del
Trabajo, representado por la Coordinadora General Administrativa Financiera, Ing.
Ana Maria Cérdova Tacuri, delegada de la Maxima Autoridad mediante Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-206 de 01 de octubre de 2020, asi como su reforma
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-228 de 10 de noviembre de
2020 y Accion de Personal Nro. 2021-MDT-DATH-0737 de 30 de mayo de 2021, a
quien en adelante se le denominara el “CONTRATANTE”; y, por otra parte, la
AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA,
representada legalmente por la sefiora Yessenia Melva Bolafios Armijos, con RUC Nro.
1792847141001 quien comparece por sus propios y personales derechos, a quien en
adelante se le denominara el “CONTRATISTA”.

Las partes se obligan en virtud de este contrato al tenor de las siguientes clausulas:
Clausula Primera. - BASE LEGAL

1.1.- La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 288 consagra que:
"Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,
responsabilidad ambiental y social. Se priorizardn los productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la economia popular y solidaria y de las micro,
pequerias y medianas unidades productivas”.

1.2.- La Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica - LOSNCP, el
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica y las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
- SERCOP, disponen y regulan los procedimientos precontractuales y contractuales
en materia de contratacion publica que realizan las entidades descritas en el articulo
1 de la LOSNCP.

1.3.- La letra (a) namero 9 del articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, en concordancia con el articulo 6 de su Reglamento General,
permiten la delegacidn de las facultades previstas para las maximas autoridades.

Ministerio del Trabajo
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1.4.- La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP), en su
articulo 61 menciona: “(...) Si la mdxima autoridad de la Entidad Contratante decide
delegar la suscripcién de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u
organismos adscritos a ella o bien a funcionarios o empleados de otras entidades del
Estado, deberd emitir la resolucion respectiva sin que sea necesario publicarla en el
Registro Oficial, debiendo darse a conocer en el Portal COMPRASPUBLICAS. Esta
delegacion no excluye las responsabilidades del delegante. Para la suscripcion de un
contrato adjudicado no se requerird de autorizacion previa alguna”.,

1.5.- Mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0206 de 01 de octubre de 2020,
el Ministro del Trabajo, expidié el Acuerdo de delegacion de competencias,
funciones, atribuciones y responsabilidades del Ministerio del Trabajo; v,
instrumento mediante el cual delega a el/la sefior/a Coordinador/a General
Administrativo/a Financiero/a, para que a mas de las atribuciones vy
responsabilidades contempladas en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos del Ministerio del Trabajo, expedido mediante Acuerdo Nro. MDT-
2017-0052, de 28 de marzo de 2017; a nombre y representacion del sefior Ministro
del Trabajo, previo cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, la ley y demds normativa aplicable, ejerza y ejecute las facultades
delegadas en el ambito de contratacién publica establecidas en dicho documento.

1.6.- De conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica -LOSNCP- y articulo 43 de su Reglamento General -
RGLOSNCP-, y al Plan Anual de Contrataciones del Ministerio del Trabajo, se
contempla la: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA
LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO’.

Clausula Segunda. - ANTECEDENTES

2.1.- El procedimiento para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO’, se encuentra contemplado en el Plan
Anual de Contratacion de esta cartera de Estado, publicado en el Portal Institucional
de Compras Publicas.

2.2.- Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-1069-M de 08 de mayo de 2023, la
Analista Senior de Servicios Administrativos remitié al Director Administrativo, el
Informe de Necesidad para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO’, en el cual sefala lo siguiente: “(...)
JUSTIFICACION TECNICA La conveniencia técnica de la presente contratacion se
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fundamenta en la necesidad de contratar una agencia de viajes, para la emision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales para las autoridades, servidores y
miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo, a los mejores precios del mercado
(tarifas econémicas) entre todos los proveedores de acuerdo a disponibilidad de rutas,
tanto en el territorio nacional como en el extranjero; es indispensable que esta
institucion cuente con una agencia de viajes que provea de pasajes aéreos nacionales
e internacionales en distintas aerolineas, lo que permitird cubrir los diferentes
requerimientos que puedan presentarse de conformidad a las necesidades
institucionales.”.

2.3.- Mediante documento denominado “CERTIFICACION DE VERIFICACION EN
CATALOGO ELECTRONICO’ de 09 de mayo de 2023, suscrito por la Experta de
Contratacion Publica, informd, que NO se encuentra catalogada la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AU TORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO".

2.4.- Mediante documento denominado “ESTUDIO DE MERCADO" de 10 de mayo de
2023, elaborado por el Analista Junior de Servicios Administrativos, revisado y
aprobado por el Director Administrativo, se concluy6 lo siguiente: “Por lo expuesto,
y cumpliendo con lo determinado en la Codificacién y Actualizacién de las Resoluciones
emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, se establece como
presupuesto referencial para la Contratacién del servicio de una agencia de viajes para
la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades,
servidores y miembros de la sequridad del Ministerio del Trabajo, es el valor de $
53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los
Estados Unidos de América) sin incluir IVA”.

Mediante documento denominado “FE DE ERRATAS AL ESTUDIO DE MERCADO”
para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA
LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO” de 19 de mayo de 2023, se determind lo siguiente: “El 'ESTUDIO DE
MERCADO" de 10 de mayo de 2023, menciona en el punto cuatro lo siguiente:

‘(...) En razon que se debieron realizar mantenimientos correctivos no programados
por el kilometraje recorrido y el estado mecdnico de los vehiculos, hasta la presente
fecha se ha consumido la totalidad del monto del contrato.’

Se rectifica y se reemplaza por el siguiente texto:

‘(.-.) En razon de que, el monto adjudicado se ha devengado, es necesario realizar un
nuevo proceso, por lo que, para definir el presupuesto referencial de la presente
contratacion, no se puede tomar en cuenta procesos similares efectuados por otras
entidades ni por la misma Institucién en afios anteriores, ya que la tarifa por pasaje
aéreo no es un monto exacto y varia dependiendo de varios factores no controlados
por las agencias de viajes como disponibilidad, proximidad del vuelo, temporadas,
entre otros (...)".
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2.5.- Mediante documento denominado “TERMINOS DE REFERENCIA” de 10 de
mayo de 2023, elaborado por el Analista Junior de Servicios Administrativos,
revisado y aprobado por el Director Administrativo, se establecieron las condiciones
para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA
LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO’.

2.6.- Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-1098-M de 10 de mayo de 2023, el
Director Administrativo solicit6 a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, la emisién de la certificacion presupuestaria para realizar la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES,
SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO’.

2.7.- Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0688-M de 10 de mayo de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera remiti6 al Director
Administrativo, la certificacion presupuestaria presente Nro. 93 de 10 de mayo de
2023 por un valor de $26.843,36 y la certificacion presupuestaria presente Nro. 94
de 10 de mayo de 2023 por un valor de $575,20 relacionadas con la partida
presupuestaria Nro. 01.00.000.001.530301.1701.002.0000.0000 denominada
“Pasajes al Interior” 'y con la  partida presupuestaria  Nro.
01.00.000.001.530302.1701.002.0000.0000 denominada “Pasajes al Exterior”; y la
certificaciéon plurianual Nro. 384 de 10 de mayo de 2023, por un valor de $26.843,36
y certificacién plurianual Nro. 385 de 10 de mayo de 2023, por un valor de $575,20.

2.8.- Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-1117-M de 11 de mayo de 2023, el
Director Administrativo solicit6 a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, la autorizacion de inicio del procedimiento para realizar la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES,
SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO’.

2.9.- Mediante comentario inserto en la hoja de ruta del memorando Nro. MDT-DA-
2023-1117-M, la Coordinadora General Administrativa Financiera dispuso al
Director Administrativo: “AUTORIZADO. Favor iniciar el proceso de contratacién
conforme normativa legal vigente”.

2.10.- Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0697-M de 12 de mayo de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera, solicité al Director de Asesoria
Juridica, la revision del borrador de proyecto de pliego y borrador de resolucién de
inicio para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES
PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO’.
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2.11.- Mediante memorando Nro. MDT-DAJ-2023-0503-M de 18 de mayo de 2023,
el Director de Asesoria Juridica remitié a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, la revision del borrador de proyecto de pliego y borrador de resoluciéon
de inicio para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO’.

2.12.- Mediante Resolucién Nro. MDT-CGAF-2023-0021-R de 23 de mayo de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera resolvi6: “Articulo 1.-
APROBAR y DISPONER el inicio del procedimiento de Menor Cuantia de Servicios
signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para realizar la ‘CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO', con un
presupuesto referencial de $ 53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis
con 72/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mds IVA, con un plazo de
ejecucion de 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del
contrato, o hasta que se termine el presupuesto asignado. Articulo 2.- APROBAR los
pliegos y el cronograma constante en el pliego, el cual ha sido elaborado de acuerdo a
los Términos de Referencia emitidos por la unidad requirente. Articulo 3.- DISPONER
a la Direccién Administrativa realizar la publicacion de la presente Resolucion y del
procedimiento, conforme los horarios, documentacion y condiciones establecidas en el
articulo 21 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Ptblica, en
concordancia con el articulo 13 y 14 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, y lo determinado en la Codificacion y
Actualizacién de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica”.

2.13.- Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0768-M de 24 de mayo de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera design6é a la Ing. Carolina
Stephanie Mayorga Marafidon, Asistente de Servicios Administrativos, como
responsable de la etapa precontractual del procedimiento de Menor Cuantia de
Servicios signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023, a fin de que, “(...) intervenga
en la etapa de audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones, aperture ofertas,
convalide (de ser el caso), califique y remiende la adjudicacién o declaratoria de
desierto del procedimiento (...)”, para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO’.

2.14- Con fecha 24 de mayo de 2023, siendo las 14h00, se public6 en el Portal de
Compras Publicas el procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con
c6digo Nro. MCS-MDT-002-2023 para realizar la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
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NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO".

2.15.- Conforme consta en el Listado de Manifestaciones de Interés, el Portal de
Compras Publicas procedi6 a invitar al proveedor OCEAN PACIFIC TRAVEL CIA
LTDA para participar en el proceso, de acuerdo al orden establecido en el Portal
Institucional del SERCOP.

2.16.- Mediante documento denominado “ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y
ACLARACIONES” de 02 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual
del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023, determiné que no existieron
preguntas, y procedié a realizar una aclaracién dentro del presente proceso de
contratacion.

2.17.- De acuerdo con el cronograma publicado en el Portal de Compras Publicas, la
fecha limite de la recepcién de la oferta del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023
fue hasta las 14h00 del dia 07 de junio de 2023.

2.18.- Mediante documento denominado “ACTA DE APERTURA DE OFERTA” de 07
de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro.
MCS-MDT-002-2023 concluy6é lo siguiente: “(...) En virtud de lo expuesto,
considerando que no existen ofertas dentro de la presente contratacién, se dard
continuidad con la seleccién de otro proveedor de acuerdo a la lista de manifestacién
de interés a nivel de Cantdn, conforme lo establecido en la normativa legal vigente

(.)"

2.19.- conforme consta en el Listado de Manifestaciones de Interés, el Portal de
Compras Publicas procedi6 a invitar al proveedor HERMESOPERATOR CIA. LTDA.
para participar en el proceso, de acuerdo al orden establecido en el Portal
Institucional del SERCOP.

2.20.- Mediante documento denominado “ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y
ACLARACIONES” de 13 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual
del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 determiné que no existieron
preguntas, y procedio a realizar una aclaracién dentro del presente proceso de
contratacion.

2.21.- Conforme consta en el cronograma publicado en el Portal de Compras
Publicas, la fecha limite de la recepcion de la oferta fue hasta las 16h00 del dia 16 de
junio de 2023.

2.22.- Mediante documento denominado “ACTA DE APERTURA DE OFERTA Y
CONVALIDACION DE ERRORES” de 16 de junio de 2023, la responsable de la etapa
precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 concluyd lo siguiente:
“(...) De acuerdo a la revision realizada, se desprende que, en concordancia a la
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normativa legal vigente, la oferta no presenta errores de naturaleza convalidable
conforme a lo establecido en el art. 157 de la Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica (...)".

2.23.- Mediante documento denominado “ACTA DE CALIFICACION DE OFERTA’ de
21 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento
Nro. MCS-MDT-002-2023 concluy6 lo siguiente: “(...) 1. No Calificar y No Habilitar
la oferta de HERMESOPERATOR CIA. LTDA. por no cumplir integralmente con los
pardmetros minimos exigidos de conformidad con lo establecido en el pliego, por lo
que no podrd continuar con la siguiente etapa dentro de la presente contratacion (...)".

2.24.- Mediante documento denominado “ACTA DE SELECCION DE PROVEEDOR’
de 22 de junio de 2023 la responsable de la etapa precontractual del procedimiento
Nro. MCS-MDT-002-2023 concluyé lo siguiente: “(...) En virtud de lo expuesto,
considerando la necesidad institucional, se dard continuidad con la seleccion de otro
proveedor de acuerdo a la lista de manifestacion de interés a nivel de Cantén, conforme
lo establecido en la normativa legal vigente (...)".

2.25.- Conforme consta en el Listado de Manifestaciones de Interés, el Portal de
Compras Publicas procedi6 a invitar al proveedor AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA.; para participar en el
proceso, de acuerdo al orden establecido en el Portal Institucional del SERCOP.

2.26.- Mediante documento denominado “ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y
ACLARACIONES” de 28 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual
del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 determiné que no existieron
preguntas, y procedio a realizar una aclaracién dentro del presente proceso de
contratacion.

2.27.- De acuerdo con el cronograma publicado en el Portal de Compras Publicas, la
fecha limite de la recepcién de la oferta fue hasta las 08h00 del dia 04 de julio de
2023, recibiéndose una (1) oferta dentro del plazo establecido.

2.28.- Mediante documento denominado “ACTA DE APERTURA DE OFERTA Y
CONVALIDACION DE ERRORES” de 04 de julio de 2023, la responsable de la etapa
precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 dejé constancia de la
apertura de la oferta recibida, y concluy6 lo siguiente: “De acuerdo a la revision
realizada, se desprende que, en concordancia a la normativa legal vigente, la oferta no
presenta errores de naturaleza convalidable conforme a lo establecido en el art. 157
de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional
de Contratacién Publica”.

2.29.- Mediante documento denominado “A4CTA DE CALIFICACION DE OFERTA” de

04 de julio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento
Nro. MCS-MDT-002-2023 concluyo lo siguiente: “Calificar y Habilitar la oferta de
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AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA. por
cumplir integralmente con los pardmetros minimos exigidos de conformidad con lo
establecido en el pliego, por lo que podrd continuar con la siguiente etapa dentro de la
presente contratacion”.

2.30.- Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-1500-M de 05 de julio de 2023, la
Responsable de la Etapa Precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-
2023, remitié ala Coordinadora General Administrativa Financiera el “INFORME DE
RECOMENDACION” de 05 de julio 2023, en el cual recomendé lo siguiente: “(...) En
base a los antecedentes expuestos, el Responsable de la Etapa Precontractual
designado para llevar a cabo todas las etapas de este procedimiento precontractual,
RECOMIENDA adjudicar el proceso de contrataciéon de Menor Cuantia de Servicios
signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para el CONTRATACION DEL SERVICIO
DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO a favor del oferente
AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA. por un
valor de $ 53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares
de los Estados Unidos de América) mds IVA, para lo cual se remite el expediente del
debido proceso a fin de que se contintie con el tramite pertinente (...)".

Mediante documento denominado “FE DE ERRATAS AL INFORME DE
RECOMENDACION” de 11 de julio de 2023, la Responsable de la etapa
precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023, manifest6 lo siguiente:
“(...) menciona en el numeral 2 de la Recomendacion lo siguiente: (...) y, articulos 110
y 111 de su Reglamento General, (...)" Se rectifica y se reemplaza por el siguiente texto:
(...)y, articulos 250, 251 y 252 de su Reglamento General, (...)"".

2.31.- Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1033-M de 05 de julio de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera solicit6 al Director de Asesoria
Juridica, la revisién del borrador del proyecto de resoluciéon de adjudicaciéon del
procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con codigo Nro. MCS-MDT-
002-2023 cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO".

2.32.- Mediante memorando Nro. MDT-DAJ-2023-0700-M de 11 de julio de 2023, el
Director de Asesoria Juridica remitié a la Coordinadora General Administrativa
Financiera, la revision del borrador del proyecto de resolucion de adjudicacion del
procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con c6digo Nro. MCS-MDT-
002-2023 cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO".

Ministerio del Trabajo




Vi .
énbuernu SUILLERMO LASSO
del Ecuador

2.33.- Mediante Resolucién Nro. MDT-CGAF-2023-0030-R de 12 de julio de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, resolvié: “Articulo. 1.- ACOGER la
recomendacion del responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro.
MCS-MDT-002-2023, realizada mediante INFORME DE RECOMENDACION" de 05 de
julio de 2023, y, en consecuencia ADJUDICAR el contrato derivado del procedimiento
de Menor Cuantia de Servicios signado con cédigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para
realizar la ‘CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO
DEL TRABAJO', al proveedor AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO
POLARTRAVEL CIA. LTDA. con RUC Nro. 1792847141001 por un valor de $ 53.686,72
(Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 ddlares de los Estados
Unidos de América) mads IVA, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato, o hasta que se termine
el presupuesto asignado. Articulo. 2.- DISPONER a la Direccion Administrativa
realizar la notificacién de esta resolucién al proveedor AGENCIA DE VIAJES Y
OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA., a través del Portal de
Compras Publicas, con el fin de que inicie los trdmites correspondientes. Articulo 3.-
DESIGNAR como Administrador del Contrato a la Mgs. Dennise Estefania Monge
Godoy, Analista Senior de Servicios Administrativos, quien velard por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato
de conformidad con lo previsto en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, su Reglamento General de aplicacion y demds normativa legal
vigente. Articulo. 4.- DISPONER a la Direccién de Asesoria Juridica la elaboracién del
respectivo contrato, mismo que deberd cumplir con el formato establecido por el
SERCOP, y con la normativa legal vigente. Articulo. 5.- DISPONER a la a la Direccidn
Administrativa la publicacién de la presente Resolucion, conforme los horarios,
documentaciéon y condiciones establecidas en Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica, asi como toda
la informacion relevante de conformidad con lo prescrito en el articulo 21 de la Ley
Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, en concordancia con el
articulo 13 de su Reglamento General, y demds normativa legal vigente (...)".

2.34.- Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1091-M de 14 de julio de 2023,
la Coordinadora General Administrativa Financiera solicit6 al Director de Asesoria
Juridica, la elaboraciéon del contrato derivado del procedimiento Nro. MCS-MDT-
002-2023, cuyo objeto es la: “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO".

Clausula Tercera. - DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:
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a) Documentos que acreditan la calidad de los comparecientes;

b) Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del Contratista;

C) Copia del Registro Unico de Proveedores (RUP) del Contratista;

d) Impresién de la habilitacién del Registro Unico de Proveedores del Contratista;

e) La certificacion presupuestaria emitida por la Direcciéon Financiera, que
acredita la disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato;

f) Los Términos de Referencia;

g) La Resolucion de Inicio;

h) La Resolucion de Adjudicacion;

i) La oferta presentada por el CONTRATISTA, con todos sus documentos que la
conforman;

j) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del

Pliego CGP) incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia
del objeto de la contratacion;

k) Las Condiciones Generales y Particulares de los Contratos de adquisicion de
bienes y/o prestacion de servicios (CGC) publicados y vigentes a la fecha de la
convocatoria en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién
Publica - SERCOP;

1) Las Garantias presentadas por el Contratista; y,

m) Toda la documentacion que guarde relacion con este instrumento.

Clausula Cuarta. - OBJETO DEL CONTRATO

El CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE, a cumplir con el objeto del
contrato que es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES
PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO’, a entera satisfaccion del CONTRATANTE, segun los
términos de referencia, el pliego y la oferta, que se agregan y forma parte integrante
de este contrato.

Clausula Quinta. - PRECIO DEL CONTRATO

5.1.- El valor del contrato, que el CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA es de $
53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 doélares de los
Estados Unidos de América) mas IVA, de conformidad con la Resoluciéon Nro. MDT-
CGAF-2023-0030-R de 12 de julio de 2023.

5.2.- Los precios acordados en el contrato constituiran la inica compensacién al
contratista por todos sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que
tuviese que pagar, excepto el Impuesto al Valor Agregado que sera afiadido al precio
del contrato.
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Clausula Sexta. - FORMA DE PAGO
6.1.- La forma de pago sera la siguiente:

La forma de pago de la presente contratacion se realizara de forma mensual, contra
prestacion del servicio, con corte al dltimo dia de cada mes; previa presentacién de
los siguientes documentos habilitantes:

a) Boletos fisicos generados por la aerolinea.

b) Reporte de los boletos solicitados por la contratante.

c) Informe de Entera Satisfaccion del/a administrador/a del contrato.

d) Correos electrénicos y/o documentos donde se encuentre la autorizacion del
Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a y el Director/a
Administrativo/a para la emision de pasajes aéreos.

e) Formulario autorizaciéon emisién pasajes aéreos.

f) Acta de entrega recepcién correspondiente; y, para el ultimo pago, el Acta de
Entrega Recepcion Definitiva.

g) Factura.

6.2.- Todos los pagos que se hagan al contratista por cuenta de este contrato se
efectuardn con sujecion al precio convenido, a satisfacciéon de la contratante, previa
la aprobacién del administrador del contrato.

6.3.- De los pagos que deba hacer, el contratante retendra igualmente las multas que
procedan, de acuerdo con el contrato.

6.4.- Pagos indebidos: La contratante se reserva el derecho de reclamar a el
contratista, en cualquier tiempo, antes o después de la prestacién del servicio, sobre
cualquier pago indebido por error de calculo o por cualquier otra razon,
debidamente justificada, obligandose el contratista a satisfacer las reclamaciones
que por este motivo llegare a plantear a el contratante, reconociéndose el interés
calculado a la tasa maxima del interés convencional, establecido por el Banco
Central del Ecuador.

Clausula Séptima. - GARANTIAS

Para la presente contratacion no se aplicaran garantias.

Clausula Octava. - PLAZO

El plazo de ejecucion de la presente contratacidon sera de 365 dias calendario,

contados desde el dia siguiente de la suscripcién del contrato, o hasta que se termine
el presupuesto asignado.
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Clausula Novena. - PRORROGAS DE PLAZO
9.1. EICONTRATANTE prorrogara el plazo total o parcial en los siguientes casos:

a) Cuando el contratista asi lo solicitare, por escrito, justificando los
fundamentos de la solicitud, dentro del plazo de quince dias siguientes a la
fecha de producido el hecho, siempre que este se haya producido por motivos
de fuerza mayor o caso fortuito aceptado como tal por la maxima autoridad
de la entidad contratante o su delegado, previo informe del administrador
del contrato. Tan pronto desaparezca la causa de fuerza mayor o caso
fortuito, el contratista esta obligado a continuar con la ejecucion del contrato,
sin necesidad de que medie notificacién por parte del administrador del
contrato para reanudarlo.

b) Por suspensiones en la ejecuciéon del contrato, motivadas por el contratante
u ordenadas por ella y que no se deban a causas imputables a el contratista.

c) Siel CONTRATANTE no hubiera solucionado los problemas administrativos
contractuales en forma oportuna, cuando tales circunstancias incidan en la
ejecucion del trabajo.

9.2.- En casos de prorroga de plazo, las partes elaborardn un nuevo cronograma,
que, suscrito por ellas, sustituira al original o precedente y tendra el mismo valor
contractual del sustituido. Y en tal caso, se requerira la autorizaciéon de la maxima
autoridad del Ministerio del Trabajo o su delegado, previo informe del
administrador del contrato.

Clausula Décima. - MULTAS

10.1.- El articulo 71 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
sefala que: “(...) Las multas se impondrdn por retardo en la ejecuciéon de las
obligaciones contractuales conforme al cronograma valorado, asi como por
incumplimientos de las demds obligaciones contractuales, las que se determinardn por
cada dia de retardo; las multas se calculardn sobre el porcentaje de las obligaciones
que se encuentran pendientes de ejecutarse conforme lo establecido en el contrato

(.).

10.2.- Por cada dia de retardo o incumplimiento en la entrega del servicio objeto de
la presente contratacion, se aplicara una multa equivalente al uno por mil (1 x 1.000)
sobre el porcentaje de las obligaciones pendientes de ejecutarse, asi como por
incumplimientos de las demdas obligaciones contractuales. Para la aplicacidn,
bastara un correo o notificacién por parte del Administrador del Contrato.

10.3.- Si el valor de las multas excede del 5% del monto total del contrato, el
Ministerio del Trabajo podra darlo por terminado anticipada y unilateralmente.
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10.4.- El cobro de las multas no excluye el derecho del Ministerio del Trabajo para
exigir el cumplimiento del contrato o para exigir su terminaciéon o declararlo
unilateralmente terminado, segun corresponda y, en cualquier de estos casos,
requerir ademas el resarcimiento y pago de dafios y perjuicios de conformidad a la
Ley. El pago de la multa no extingue la obligacién principal del contratista.

Clausula Décima Primera. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

e Emitir los boletos en la clase mas econémica de entre todas las aerolineas,
tanto para boletos nacionales como internacionales; detallando el valor del
boleto y recargos.

e C(Cotizar y emitir los pasajes aéreos nacionales e internacionales de manera
rapida y agil.

e Asumir el costo, por cambio o anulacién de pasajes, en caso de error de la
contratista.

e Nose cobraran costos por concepto de anulacidn de boletos aéreos nacionales
o internacionales, que sean efectuados dentro del mismo dia en el que se
emitio el ticket.

e Brindar asistencia inmediata en reserva, cambio, anulacion, monitoreo o
cualquier otro componente relacionado a la adquisicion de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para
cualquier solicitud de emergencia. De ser el caso existira un back up que se
encargue de los procesos correspondientes con esta cartera de Estado.

e Realizar los tramites respectivos con las aerolineas para el reembolso de los
pasajes aéreos no utilizados y la emisién de la nota de crédito respectiva o
devolucion del dinero a la cuenta de la entidad, a favor del Ministerio del
Trabajo.

e Informar oportunamente al Ministerio del Trabajo cuando existan tarifas
oficiales, especiales y reducciones, cualquier otro servicio adicional o valor
agregado que se aplique a los costos por emision de los pasajes ofrecidos, por
medio de correo electronico al Administrador del Contrato.

e Deberaencargarse de la anulacion de los pasajes solicitados por la Institucion
con la aerolinea respectiva.

e En caso de pérdida o dafio del equipaje, o cualquier reclamo que se presente,
la Agencia de Viajes debera brindar el asesoramiento e investigar las causas
del percance; y, hacerlas recomendaciones de cursos de accién pertinentes
para solucionarlo.

e Designara a un oficial de cuenta quien debera capacitar al Administrador/a
de Contrato y su reemplazo (back up), sobre los tipos de boletos existentes,
las restricciones que le aplican a cada uno y cualquier otra informacién que se
considere relevante para la buena comunicacién y servicio, y para el manejo
de emision de pasajes, sin que esta capacitacion genere un costo adicional
para el Ministerio del Trabajo.
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Disponer de todos los permisos y autorizaciones que le habiliten para el
ejercicio de su actividad, especialmente, pero sin limitarse al cumplimiento de
legislacién ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional, legislacién
laboral, y aquellos términos o condiciones adicionales que se hayan
establecido en el Contrato.

Se comprometera a no contratar a personas menores de edad para realizar
actividad alguna durante la ejecucion del Contrato; y que, en caso de que las
autoridades del ramo determinaren o descubrieren tal practica, se sometera
y aceptara las sanciones que de aquella puedan derivarse, con las
consecuencias legales y reglamentarias pertinentes.

Cumplir con todas las obligaciones que naturalmente se desprendan o
emanen del contrato suscrito.

Clausula Décima Segunda. - OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Designar al Administrador del Contrato.

Suscribir el Acta Entrega Recepcion correspondiente.

Proporcionar la informacidn que solicite la agencia de viajes para que cumpla
a satisfaccion con el objeto de esta contratacion.

Dar solucidn a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion
del contrato, en forma agil y oportuna en un plazo no mayor de 3 dias.

La entidad contratante podra realizar contratos complementarios en un
plazo de 5 dias.

Notificar inmediatamente por escrito o a través del correo electrénico al
Contratista, en el caso de que el funcionario designado por “EL
CONTRATANTE” como Administrador de Contrato, deje de prestar servicios
o se produzcan cambios de personal autorizado.

Clausula Décima Tercera. - CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

Por causas justificadas, las partes podran suscribir contratos complementarios, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y en su Reglamento General.

Clausula Décima Cuarta. - DEL REAJUSTE DE PRECIOS

La presente contratacién no contempla reajuste de precios.

Clausula Décima Quinta. - RECEPCION DEFINITIVA DEL CONTRATO

15.1.- La recepcién correspondiente a la prestacién de la “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO” se realizara a
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entera satisfaccién de el contratante, y sera necesaria la suscripcion de la respectiva
acta, suscrita por el Contratista y los integrantes designados por parte de la
contratante, en los términos del articulo 320 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La liquidacion final del contrato se realizara en los términos previstos por el articulo
326 del Reglamento General mencionado, y formara parte del acta.

15.2.- El Acta de Entrega-Recepcidn, sea parcial, provisional o definitiva, segin la
naturaleza del contrato, sera suscrita por las partes, en el plazo previsto en el
contrato, siempre que no existan observaciones pendientes y el administrador del
contrato haya emitido el informe de conformidad a lo previsto en los articulos 320
y 325 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica.

15.3.- Al amparo de la condicién determinada en la clausula octava, la Entidad
Contratante podra efectuar la liquidaciéon del contrato hasta la finalizacion del
ejercicio fiscal 2023.

Clausula Décima Sexta. - OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

16.1.- El contratista se compromete a ejecutar el contrato derivado del
procedimiento de contrataciéon tramitado, sobre la base de las especificaciones
técnicas o los términos de referencia elaborados por la entidad contratante y que
fueron conocidos en la etapa precontractual; y en tal virtud, no podra aducir error,
falencia o cualquier inconformidad con los mismos, como causal para solicitar
ampliaciéon del plazo, o contratos complementarios. La ampliaciéon del plazo, o
contratos complementarios podran tramitarse solo si fueren aprobados por la
administracion.

16.2.- El contratista se compromete durante la ejecucion del contrato, a facilitar a
las personas designadas por la entidad contratante, toda la informacién y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico
relacionado con la ejecucion del contrato, asi como de los eventuales problemas
técnicos que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.

Los delegados o responsables técnicos de la entidad contratante, como el
administrador del contrato, deberan tener el conocimiento suficiente de la ejecucion
del contrato, asi como la eventual realizaciéon de ulteriores desarrollos. Para el
efecto, el contratista se compromete durante el tiempo de ejecucion contractual, a
facilitar a las personas designadas por la entidad contratante toda la informacion y
documentaciéon que le sea requerida, relacionada y/o atinente al desarrollo y
ejecucion del contrato.

Ministerio del Trabajo




Vi .
énbuernu SUILLERMO LASSO
del Ecuador

16.3.- Queda expresamente establecido que constituye obligacién del contratista
ejecutar el contrato conforme a las especificaciones técnicas o términos de
referencia establecidos en el pliego, y cumplir con el porcentaje minimo de Valor
Agregado Ecuatoriano ofertado de ser el caso.

16.4.- El contratista esta obligado a cumplir con cualquiera otra que se derive
natural y legalmente del objeto del contrato y sea exigible por constar en cualquier
documento del mismo o en norma legal especificamente aplicable.

16.5.- El contratista se obliga al cumplimiento de las disposiciones establecidas en
el Cédigo del Trabajo y en la Ley de Seguridad Social Obligatorio, adquiriendo,
respecto de sus trabajadores, la calidad de patrono, sin que el contratante tenga
responsabilidad alguna por tales cargas, ni relaciéon con el personal que labore en la
ejecucion del contrato, ni con el personal de la subcontratista.

16.6.- El contratista se obliga al cumplimiento de lo exigido en el pliego, a lo previsto
en su oferta y a lo establecido en la legislacion ambiental, de seguridad industrial y
salud ocupacional, seguridad social, laboral, etc.

Clausula Décima Séptima. - DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

17.1.- EICONTRATANTE designa a la Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Analista
Senior de Servicios Administrativos, en calidad de Administrador/a del contrato,
quien debera atenerse a las Condiciones Generales y Particulares del pliego que
forman parte de este contrato, y velara por el cabal cumplimiento del mismo con
base a los articulos 70 y 80 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, 295 y 303 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

17.2.- El/la Administrador/a de este Contrato, queda autorizado/a para realizar las
gestiones inherentes a su ejecucion, incluyendo aquello que se relaciona con la
aceptacion o no de los pedidos de prérroga que pudiera formular el CONTRATISTA.

17.3.- El/la Administrador/a sera el /la encargado/a de velar por el cabal y oportuno
cumplimiento de las normas legales y de todas y cada una de las obligaciones y
compromisos contractuales asumidos por parte del CONTRATISTA, durante todo el
periodo de vigencia del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para
evitar retrasos injustificados e impondra las multas y sanciones a que hubiere lugar,
asi como también debera atenerse a las condiciones generales y especificas de los
pliegos que forman parte de este contrato.

17.4.- Respecto de su gestion, reportara al jefe inmediato/a, debiendo comunicar

todos los aspectos operativos, técnicos, econémicos y de cualquier naturaleza que
pudieren afectar al cumplimiento del objeto del contrato.
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17.5.- Tendra bajo su responsabilidad la aprobaciéon y validacion de los productos e
informes que emita y/o presente el CONTRATISTA y suscribira el/las Acta/s que
para tales efectos se elaboren.

17.6.- E1 CONTRATANTE podra cambiar de administrador del contrato, para lo cual
bastara cursar al CONTRATISTA la respectiva comunicacion; sin que sea necesario
la modificacion del texto contractual.

17.7.- Tendra la potestad de recomendar a la maxima autoridad o su delegado la
terminacion unilateral del contrato.

Clausula Décima Octava. - TERMINACION DEL CONTRATO

18.1.- Terminacion del contrato. - El contrato termina conforme lo previsto en el
articulo 92 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, y las
Condiciones Particulares y Generales del Contrato.

18.2.- Causales de terminacion unilateral del contrato. - Tratindose de
incumplimiento del contratista, procedera la declaracién anticipada y unilateral de
la contratante, en los casos establecidos en el articulo 94 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica. Ademas, se consideraran las siguientes
causales:

a) Si el contratista no notificare a el contratante acerca de la transferencia,
cesion, enajenaciéon de sus acciones, participaciones, o en general de
cualquier cambio en su estructura de propiedad, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacidn;

b) Si el contratante, en funcién de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, no autoriza la
transferencia, cesidn, capitalizacion, fusién, absorcion, transformaciéon o
cualquier forma de tradicién de las acciones, participaciones o cualquier otra
forma de expresion de la asociacion, que represente el veinticinco por ciento
(25%) o mas del capital social del contratista;

c) Sise verifica, por cualquier modo, que la participacién ecuatoriana real en la
provision de bienes o prestacidn de servicios objeto del contrato es inferior
a la declarada;

d) Si el contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el
formulario de la oferta - Presentacion y Compromiso;

e) En caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia,
simulacién y/o inexactitud en la informacion presentada por la contratista,
en el procedimiento precontractual o en la ejecucidn de este contrato, dicha
inconsistencia, simulacién y/o inexactitud seran causales de terminacién
unilateral del contrato por lo que, la maxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio
ademas, de las acciones judiciales a que hubiera lugar; y,
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f) Siel valor de las multas excede del cinco por ciento (5%) del monto total del
contrato, el Ministerio del Trabajo podra darlo por terminado anticipada y
unilateralmente.

18.3.- Procedimiento de terminacion unilateral. - El procedimiento a seguirse
parala terminacion unilateral del contrato serd el previsto en el articulo 95 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

La declaratoria de terminacién unilateral y anticipada del contrato no se suspendera
por la interposicién de reclamos o recursos administrativos, demandas contencioso
- administrativas, arbitrales o de cualquier tipo de parte del contratista.

Clausula Décima Novena. - LEVANTAMIENTO DEL SIGILO BANCARIO

El CONTRATISTA autoriza al Servicio Nacional de Contratacién Publica o a los
organismos de control correspondientes, el levantamiento del sigilo bancario de las
cuentas nacionales y extranjeras, que se encuentran a su nombre; y a nombre de su
representante legal, en el caso de personas juridicas; o, del procurador comtn de los
compromisos de asociacién o consorcio o de las asociaciones o consorcios
constituidos; a fin de verificar el origen licito de los fondos y recursos a emplearse
en la ejecucidn de este procedimiento de contratacién publica. Asi mismo, autoriza
que toda la informacioén relacionada con los pagos recibidos como contratista o sub
contratista del Estado, asi como sus movimientos financieros, tendran el caracter de
publico y deberan ser difundidos a través de un portal de informacion o pagina web
destinada para el efecto, que permitan detectar con certeza el flujo de los fondos
publicos.

No se podra alegar reserva tributaria, societaria, bursatil ni bancaria sobre este tipo
de informacién.

Adicionalmente, en virtud de lo dispuesto en la Disposiciéon General Décima de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el
articulo 61 de la Codificaciéon y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el
SERCOP; las cuentas bancarias y sus movimientos, de todas las personas naturales
o juridicas que consten como socios o accionistas, en cualquier nivel de la estructura
accionaria de una persona juridica o consorcio oferente, cuando estén relacionadas
con el flujo de los recursos publicos, no estaran sujetas a sigilo bancario, tributario,
societario ni bursatil. Estaran sujetas a esta disposicion, inclusive las personas
declaradas como beneficiarios finales, o cualquier persona que se beneficie de
transacciones bancarias en el flujo de los recursos publicos.

Clausula Vigésima. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Se procedera conforme a lo establecido en la Clausula Duodécima de las
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO DE MENOR CUANTIA DE BIENES
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Y/0 SERVICIOS, conforme la Resolucion Nro. RE-SERCOP-2021-0120 de 24 de
noviembre de 2021.

Clausula Vigésima Primera. - COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Todas las comunicaciones, sin excepcidn, entre las partes, relativas a los trabajos,
seran formuladas por escrito o por medios electronicos y en idioma espafiol. Las
comunicaciones entre el administrador del contrato y el contratista se haran a
través de documentos escritos o por medios electrénicos.

Clausula Vigésima Segunda. - TRIBUTOS, RETENCIONES Y GASTOS

22.1.- El CONTRATANTE efectuara al CONTRATISTA las retenciones que dispongan
las leyes tributarias, conforme la legislacién tributaria vigente.

22.2.- EL CONTRATANTE retendra el valor de los descuentos que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social ordenare y que corresponda a mora patronal, por
obligaciones con el seguro social provenientes de servicios personales para la
ejecucion del contrato de acuerdo a la Ley de Seguridad Social.

22.3.- Es de cuenta del CONTRATISTA el pago de los gastos notariales, de las copias
certificadas del contrato y los documentos que deban ser protocolizados en caso de
que sea necesario. En dicho caso, el CONTRATISTA entregara a la CONTRATANTE
hasta dos (2) copias del contrato, debidamente protocolizadas. En caso de

terminacion por mutuo acuerdo, el pago de los derechos notariales y el de las copias
sera de cuenta del CONTRATISTA.

Clausula Vigésima Tercera. - DOMICILIO

23.1.- Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su
domicilio en la ciudad de Quito.

23.2.- Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su
direccion, las siguientes:

CONTRATANTE:  MINISTERIO DEL TRABAJO
Calle principal: Av. Republica de El Salvador
Calle secundaria: Suiza
Numero: N34-183
Teléfono: 02-3814-000
Correo: dennise_monge@trabajo.gob.ec
Quito - Ecuador

CONTRATISTA: AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO
POLARTAVEL CIA. LDTA.
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Calte principal: Ajavi

Calle secundaria: Pagquisha

Nimereo: OES 364

Teldfana: 09-9261.993%

Correa: gerencia@viajespolartave] enm
ity - Ecuador

Cldusola Vigésima Cuarta, - ACEPTACION DE LAS PARTES

Z4.1.- Daclavachin, - Las partes libre, valuntaria y expresamente declaran que
conocen ¥ aceptan el rexto Integro de las Condiciones fSenerales del Contrato de
provisitn de ienes y/a prestacidn de servicios, publicade en el Portal Institucional
del Servicio Nacional de Contratacion Fiblica, vigente a la fecha de ka convocararia
del procedimiento de contratacion, v que forma parte Integrante de las condiciones
particulares del contrato gue estan sescriblando,

Z4.2.- Libre y valuntariamente, las partes expresamente declaran si aceptacian a
todo lo convenido en este contTato ¥ s Sowleten a sus estipulaciones, y 1o suscriben
cen Firma Electromica EC en un (1) ejemplar, en la dudad de Quitg. Distrito
Metropolitano, el 20 DE AILIG DE 2023,

ANA MARIA CORDOVA TACURI YESSENIA MELYA BOLANGS
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Resolucion Nro. MDT-CGAF-2023-0030-R
Quito, D.M ., 12 dejulio de 2023

MINISTERIO DEL TRABAJO

LA COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, nfaadanstituciones del Estado,

sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la Ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer el goce y ejercicio de los derechos

reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, ordend gwetinistracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evdluacion

Que, el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, disfiase.compras publicas
cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”;

Que, el articulo 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, detéasnautoridades,
dignatarios, funcionarios y demas servidores de las instituciones del Estado, actuaran con la diligencia y
empefio que emplean generalmente en la administracién de sus propios negocios y actividades, caso contrario
responderan, por sus acciones u omisiones, de conformidad con lo previsto en esta Ley”;

Que, el articulo 4 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, difjaoada
aplicacién de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,
participacion nacional”;

Que, el numero 1 del articulo 6, de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:
“Adjudicacion: es el acto administrativo por el cual la maxima autoridad o el érgano competente otorga
derechos y obligaciones de manera directa al oferente seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y
solo sera impugnable a través de los procedimientos establecidos en esta Ley”

Que, el numero 3 del articulo 9, de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:
“Son objetivos prioritarios del Estado, en materia de contratacion publica, los siguientg<R.(Garantizar la
transparencia y evitar la discrecionalidad de la contratacién publicd”(;

Que, el articulo 24 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en concordancia con el
articulo 54 de su Reglamento General determif(an) Las entidades previamente a la convocatoria, deberan
certificar la disponibilidad presupuestaria y la existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir
las obligaciones derivadas de la contratacion)(

Que, el articulo 27 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica det¢rm)r@eran
obligatorios los modelos y formatos de documentos pre contractuales, y la documentacion minima requerida
para la realizacion de un procedimiento precontractual y contractual, que seran elaborados y oficializados por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica.);

Que, el articulo 32 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica estéhlgdea
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méaxima autoridad de la Institucion de acuerdo al proceso a seguir en base al tipo de contratacion, adjudicara
el contrato, al oferente cuya propuesta represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en los nimeros 17,
18 y 19 del articulo 6 de esta Ley; y, a los parametros objetivos de evaluacion previstos en cada
procedimiento”;

Que, el articulo 36 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sefsaEntidades
Contratantes deberan formar y mantener un expediente por cada contratacién en el que constaran los
documentos referentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de preparacion, seleccion,
contratacion, ejecucién, asi como en la fase pos contractual. El Reglamento establecera las normas sobre su
contenido, conformacién y publicidad a través del portal de COMPRAS PUBLICAS

Que, el articulo 51 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Pudblica, respecto de las
contrataciones de Menor Cuantia establé&8e:podra contratar bajo este sistema cualquier de los siguientes
casos: 1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de consultoria cuyo
presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
ejercicio econémico.(.)";

Que, el articulo 6 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
prevé que’Delegacion. - Son delegables todas las facultades previstas para la maxima autoridad tanto en la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica como en este Reglamento General, aun cuando no
conste en dicha normativa la facultad de delegacion expresa. La Resolucion que la maxima autoridad emita
para el efecto determinara el contenido y alcance de la delegacién. Las maximas autoridades de las personas
juridicas de derecho privado que actien como entidades contratantes, otorgaran poderes o emitiran
delegaciones, segun corresponda, conforme a la normativa de derecho privado que les sea aplicable. En el
ambito de responsabilidades derivadas de las actuaciones, producto de las delegaciones o poderes emitidos, se
estara al régimen aplicable a la materia.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como dictadas por la
autoridad delegante. El delegado sera personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacion al
cumplimiento de la delegacién.”;

Que, el articulo 88 del Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
determina: En los procedimientos de contratacion publica, la resolucion de adjudicacién se emitird en un
término no menor a tres dias (3) dias, contados a partir de la fecha de emision de la actuacion que pane fin a
etapa de calificacion de ofertas, puja o negociacion, segun corresponda. Una vez emitida la resoluciéon de
adjudicacion, las entidades contratantes deberan publicarla en el portal del Servicio Nacional de Contratacion
Publica en el término de un dja

Que, el articulo 89 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, establecéAdjudicacion: La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, adjudicari el
contrato mediante resolucion motivada, observando para el efecto lo definido en los nimeros 17, 18 y 19 del
articulo 6 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, los parametros objetivos de
evaluacion previstos en los pliegos. )’ ;

Que, el articulo 132 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica prevé: Adjudicaciéon.- La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado, una vez
concluido el periodo de puja o de la negociacién realizada, o de la verificacion de documentacién en la
modalidad simplificada, segin corresponda, adjudicard o declarara desierto el procedimiento, mediante
resolucion, de conformidad con la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

Que, el articulo 139 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
determina:*Procedimiento.- Para las contrataciones previstas en los numerales 1 y 3 del Art. 51 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la entidad contratante convocara exclusivamente a los
proveedores que sean micro 0 pequefias empresas, artesanos o actores de la economia popular y solidaria,
domiciliados en la circunscripcién territorial en que se ejecutard el contrato; y que estén interesados en
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participar. (...)";

Que, los articulos 139, 140 y 141 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica determinan el procedimiento para realizar contrataciones de Menor Cuantia Bienes y
Servicios;

Que, en el articulo 3 de la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, se determirfelso de herramientas informaticas. - Las entidades contratantes deben
aplicar de manera obligatoria las herramientas informaticas’(;

Que, el articulo 113 de la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, estable¢Eorarios de operacion en procedimientos de contratacion a través del Portal
Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica. - Los procedimientos de contratacion que realizan
las entidades contratantes..) deberan realizarlas exclusivamente entre el primero y Ultimo dia habil de
labores de la semana; es decir, no se tomaran en cuenta los fines de semana y dias feriados. La entidad
contratante debera publicar el procedimiento de contratacion Unicamente entre las 08h00 hasta las 20h00, a
excepcion del dltimo dia habil de la semana en cuyo caso se podra publicar Unicamente entre las 08h00 hasta
las 13h00. Las demas operaciones y etapas de los procedimientos de contratacién pulblica, deberan ser
programadas por las entidades contratantes en horarios de 08h00 a 20HQ0 (

Que, los articulos 320, 320.1, 321, 322, 323, 323.1, 324 y 325 de la Codificacion y Actualizacion de
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, determinan el procedimiento para
realizar contrataciones de Menor Cuantia Bienes y Servicios;

Que, el articulo 325 de la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, estable¢édjudicacion y notificacion.- La maxima autoridad de la entidad contratante

0 su delegado sobre la base del expediente, adjudicara el contrato mediante resolucion motivada que sera
notificada al adjudicatario y al resto de los oferentes a través del Portal Institucional del Servicio Nacional de
Contratacion Publica.

La maxima autoridad de la entidad contratante o su delegado no podra adjudicar el procedimiento de Menor
Cuantia a una oferta que no cumpla con las condiciones y requisitos establecidos en los términos basicos del
requerimiento o los pliegos, ni a quienes se encuentren incursos en inhabilidades para ¢ontratar

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-206 de 01 de octubre de 2020, asi como su reforma
expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-228 de 10 de noviembre de 2020, el Ministro del
Trabajo expidi6 la Delegacién de competencias, funciones, atribuciones responsabilidades del Ministerio del
Trabajo; y delega al/la sefior/a Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a, para que a méas de las
atribuciones y responsabilidades contempladas en la reforma al Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional
por Proceso del Ministerio del Trabajo, expedido mediante Acuerdo Nro. MDT-2017-0052 de 28 de marzo de
2017; a nombre y representacion del sefior Ministro del Trabajo, y previa cumplimiento de lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley y demés normativa aplicable, ejerza y ejecute las facultades en
el ambito de contratacion publica establecidas en dicho documento;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 14 de 24 de mayo de 2021, el Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuador, nombré al sefior arquitecto Patricio Donoso Chiriboga, como Ministro del Trabajo;

Que, mediante Accion de Personal Nro. 2021-MDT-DATH-0737 de 30 de mayo de 2021, el Ministro del
Trabajo designé a la Ingeniera Ana Maria Coérdova Tacuri, como Coordinadora General Administrativa
Financiera del Ministerio del Trabajo;

Que, mediante Resolucion Nro. MDT-CGAF-2023-0021-R de 23 de mayo de 2023, la Coordinadora General
Administrativa Financiera, resolvid:Articulo 1.- APROBAR y DISPONER el inicio del procedimiento de
Menor Cuantia de Servicios signado con codigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para realizar la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
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PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO", con un presupuesto referencial de

$ 53.686,72 (Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los Estados Unidos de
América) més IVA, con un plazo de ejecucién de 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la
suscripcion del contrato, o hasta que se termine el presupuesto asigmtidalo 2.- APROBAR los pliegos y

el cronograma constante en el pliego, el cual ha sido elaborado de acuerdo a los Términos de Referencia
emitidos por la unidad requirentArticulo 3.- DISPONER a la Direcciobn Administrativa realizar la
publicacion de la presente Resolucion y del procedimiento, conforme los horarios, documentacion y
condiciones establecidas en el articulo 21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
en concordancia con el articulo 13 y 14 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, y lo determinado en la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el
Servicio Nacional de Contratacion Puablica;.}";

Que, mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0768-M de 24 de mayo de 2023, la Coordinadora
General Administrativa Financiera designé a la Ing. Carolina Stephanie Mayorga Marafion, Asistente de
Servicios Administrativos, como responsable de la etapa precontractual a fin de que intervenga en la etapa de
audiencia de preguntas, respuestas y aclaraciones, apertura de ofertas, convalide (de ser el caso), califique y
remiende la adjudicacion o declaratoria de desierto del procedimiento pa@ONTRATACION DEL

SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO”;

Que, con fecha 24 de mayo de 2023, siendo las 14h00, se publicé en el Portal de Compras Publicas el
proceso de Menor Cuantia de Servicios signado con cdédigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO”;

Que, conforme consta en el Listado de Manifestaciones de Interés, el Portal de Compras Publicas procedié a
invitar al proveedo©OCEAN PACIFIC TRAVEL CIA LTDA para participar en el proceso, de acuerdo al
orden establecido en el Portal Institucional del SERCOP;

Que, mediante documento denominaddCTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES’

de 02 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023,
determin6é que no existieron preguntas, y procedio a realizar una aclaracion dentro del presente proceso de
contratacion;

Que, de acuerdo con el cronograma publicado en el Portal de Compras Publicas, la fecha limite de la
recepcion de la oferta del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 fue hasta las 14h00 del dia 07 de junio de
2023;

Que, mediante documento denominaddCTA DE APERTURA DE OFERTA” de 07 de junio de 2023, la
responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 concluyd lo siguiente:
“(...) En virtud de lo expuesto, considerando que no existen ofertas dentro de la presente contratacion, se dara
continuidad con la seleccion de otro proveedor de acuerdo a la lista de manifestacion de interés a nivel de
Canton, conforme lo establecido en la normativa legal vigeng

Que, conforme consta en el Listado de Manifestaciones de Interés, el Portal de Compras Publicas procedié a
invitar al proveedoHERMESOPERATOR CIA. LTDA. para participar en el proceso, de acuerdo al orden
establecido en el Portal Institucional del SERCOP;

Que, mediante documento denominad®CTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES’

de 13 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023
determin6é que no existieron preguntas, y procedio a realizar una aclaracion dentro del presente proceso de
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contratacion;

Que, de acuerdo con el cronograma publicado en el Portal de Compras Publicas, la fecha limite de la
recepcion de la oferta fue hasta las 16h00 del dia 16 de junio de 2023;

Que, mediante documento denominadkCTA DE APERTURA DE OFERTA Y CONVALIDACION DE
ERRORES’ de 16 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro.
MCS-MDT-002-2023 concluyé lo siguient;...) De acuerdo a la revision realizada, se desprende que, en
concordancia a la normativa legal vigente, la oferta no presenta errores de naturaleza convalidable conforme a
lo establecido en el art. 157 de la Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publiqa..)”;

Que, mediante documento denominaddCTA DE CALIFICACION DE OFERTA” de 21 de junio de

2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 concluy6 lo
siguiente:“(...) 1. No Calificar y No Habilitar la oferta deHERMESOPERATOR CIA. LTDA. por no

cumplir integralmente con los parametros minimos exigidos de conformidad con lo establecido en el pliego, por
lo que no podréa continuar con la siguiente etapa dentro de la presente contratagin (

Que, mediante documento denominadkCTA DE SELECCION DE PROVEEDOR” de 22 de junio de

2023 la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 concluyé lo
siguiente:( ...) En virtud de lo expuesto, considerando la necesidad institucional, se dara continuidad con la
seleccion de otro proveedor de acuerdo a la lista de manifestacion de interés a nivel de Cantén, conforme lo
establecido en la normativa legal vigente){

Que, conforme consta en el Listado de Manifestaciones de Interés, el Portal de Compras Publicas procedié a
invitar al proveedorAGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA.
LTDA,; para participar en el proceso, de acuerdo al orden establecido en el Portal Institucional del SERCOP;

Que, mediante documento denominad®CTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES’

de 28 de junio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023
determin6é que no existieron preguntas, y procedio a realizar una aclaracion dentro del presente proceso de
contratacion;

Que, de acuerdo con el cronograma publicado en el Portal de Compras Publicas, la fecha limite de la
recepcion de la oferta fue hasta las 08h00 del dia 04 de julio de 2023, recibiéndose una (1) oferta dentro del
plazo establecido;

Que, mediante documento denominadCTA DE APERTURA DE OFERTA Y CONVALIDACION DE
ERRORES’ de 04 de julio de 2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro.
MCS-MDT-002-2023 dej6 constancia de la apertura de la oferta recibida, y concluyo6 lo sighiergeuérdo

a la revision realizada, se desprende que, en concordancia a la normativa legal vigente, la oferta no presenta
errores de naturaleza convalidable conforme a lo establecido en el art. 157 de la Codificacion y Actualizacion
de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Puplica.”

Que, mediante documento denominathCTA DE CALIFICACION DE OFERTA” de 04 de julio de

2023, la responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023 concluy6 lo
siguiente:” Calificar y Habilitar la oferta deAGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO
POLARTRAVEL CIA. LTDA. por cumplir integralmente con los parametros minimos exigidos de
conformidad con lo establecido en el pliego, por lo que podra continuar con la siguiente etapa dentro de la
presente contratacion”

Que, mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1500-M de 05 de julio de 2023, la Responsable de la Etapa

Precontractual del procedimiento Nro. MCS-MDT-002-2023, remiti6 a la Coordinadora General Administrativa
Financiera el INFORME DE RECOMENDACION” de 05 de julio 2023, en el cual recomendé lo siguiente:
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“(...) En base a los antecedentes expuestos, el Responsable de la Etapa Precontractual designado para llevar a
cabo todas las etapas de este procedimiento precontradREECOMIENDA adjudicar el proceso de
contratacion de Menor Cuantia de Servicios signado con coédigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para el
CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE

PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y
MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO a favor del oferentAGENCIA DE

VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA. por un valor de $ 53.686,72
(Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mas IVA,
para lo cual se remite el expediente del debido proceso a fin de que se continle con el tramite pertifiente. (

del cual mediante documento denominaB& ‘DE ERRATAS AL INFORME DE RECOMENDACION” de

11 de julio de 2023, la Responsable de la etapa precontractual manifest6 lo sifjuiehtenenciona en el

numeral 2 de la Recomendacién lo siguiente:.)(y, articulos 110 y 111 de su Reglamento Genera); Se

rectifica y se reemplaza por el siguiente texta:..)y, articulos 250, 251 y 252 de su Reglamento General,

()7

Que, mediante comentario inserto en la hoja de ruta del memorando Nro. MDT-DA-2023-1500-M, la
Coordinadora General Administrativa Financiera dispuso al Director Administrativo, lo sigueatacépta la
recomendacion. Favor proceder con el trdmite respectivo conforme normativa legal Vigente.

Que, mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1033-M de 05 de julio de 2023, la Coordinadora General
Administrativa Financiera solicitd al Director de Asesoria Juridica, la revisién del borrador del proyecto de
resolucién de adjudicacion del procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con cédigo Nro.
MCS-MDT-002-2023 cuyo objeto es [ECONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO",

Que, mediante memorando Nro. MDT-DAJ-2023-0700-M de 11 de julio de 2023, el Director de Asesoria
Juridica remitié a la Coordinadora General Administrativa Financiera, la revision del borrador del proyecto de
resolucién de adjudicacion del procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con cédigo Nro.
MCS-MDT-002-2023 cuyo objeto es la prestacion dEONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO";

En ejercicio de las facultades conferidas en el articulo 6, numero 1y articulo 32 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contrataciéon Publica, asi como los articulos 89 y 132 de su Reglamento General; y, especialmente
las contenidas en el articulo 1.15, letra a), nimero 2 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0206 de 01 de
octubre del 2020 y su reforma expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-228 de 10 de noviembre
de 2020.

RESUELVE:

Articulo. 1.- ACOGER la recomendacién del responsable de la etapa precontractual del procedimiento Nro.
MCS-MDT-002-2023, realizada mediaritetNFORME DE RECOMENDACION” de 05 de julio de 2023, v,

en consecuencidaDJUDICAR el contrato derivado del procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado
con codigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para realizar “l@ONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA SEGURIDAD DEL
MINISTERIO DEL TRABAJO", al proveedoAGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO
POLARTRAVEL CIA. LTDA. con RUC Nro. 1792847141001 por un valor de $ 53.686,72 (Cincuenta y tres

mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de

Miflptaria def Trabala
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Resolucion Nro. MDT-CGAF-2023-0030-R
Quito, D.M ., 12 dejulio de 2023

ejecucion de 365 dias calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato, o hasta que se
termine el presupuesto asignado.

Articulo. 2.- DISPONER a la Direcciéon Administrativa realizar la notificacion de esta resolucion al proveedor
AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO POLARTRAVEL CIA. LTDA. , a través del
Portal de Compras Publicas, con el fin de que inicie los tramites correspondientes.

Articulo 3.- DESIGNAR como Administrador del Contrato a la Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Analista Senior de Servicios Administrativos, quien velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del contrato de conformidad con lo previsto en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General de aplicacion y demas normativa legal
vigente.

Articulo. 4.- DISPONER a la Direccién de Asesoria Juridica la elaboracion del respectivo contrato, mismo que
deberéa cumplir con el formato establecido por el SERCOP, y con la normativa legal vigente.

Articulo. 5.- DISPONER a la a la Direccién Administrativa la publicacion de la presente Resolucion,
conforme los horarios, documentacién y condiciones establecidas en Codificacion y Actualizacion de las
Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica, asi como toda la informacion relevante
de conformidad con lo prescrito en el articulo 21 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, en concordancia con el articulo 13 de su Reglamento General, y demés normativa legal vigente.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la suscripcion y debera ser publicada en el Portal de
Compras Publicas www.compraspublicas.gob.ec.

Documento firmado electrénicamente

Ing. Ana Maria Cérdova
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Referencias:
- MDT-CGAF-2023-1033-M

Copia:
Sefior Ingeniero
Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

Sefiora Ingeniera
Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacién Publica

Sefiora Ingeniera
Carolina Stephanie Mayorga Marafién
Asistente de Servicios Administrativos

Sefiora Tecnologa
Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria
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Recomendacion 3

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2687-M de fecha 28 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, indicé: “(...) se comunica, que la Recomendaciéon No. 3
emitida en el Informe DNA2-0055-2023, NO ES APLICABLE al periodo actual, ya que
el proceso de Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades, servidores y miembros
de la seguridad del Ministerio del Trabajo, se encuentra en ejecucion, fue realizado por
Menor Cuantia, mediante la suscripcion del Contrato Nro. MDT-C-2023-008, con fecha
20 de julio de 2023 y este permanecera vigente hasta el 19 de julio de 2024 o hasta que
el monto asignado en el mismo sea consumido en su totalidad.

Y; mediante Memorando MDT-DA-2023-2669-M de 25 de noviembre de 2023, se
socializé a los funcionarios de nivel jerarquico superior, las directrices para la adquisicion
de pasajes aéreos mediante reembolso, dando cumplimiento a la recomendacion.

Documentacion de verificacion:

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de fecha 01 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, solicito a la Asistente de Servicios Administrativos y al Analista
Senior de Servicios Administrativos, lo siguiente: “(...) Me permito disponer a usted se
sirva remitir la informacién correspondiente a las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones emitidas en dicho informe, (...)". (pagina 75 de este documento)

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2682-M de fecha 27 de noviembre de 2023,
la administradora del contrato Nro. MDT-C-2023-008, informa que dicho contrato se
encuentra vigente, y se mantiene mensualmente el control del presupuesto asignado,
con la finalidad de realizar el seguimiento y establecer el saldo remanente.

LiEerign by, seoistiiey o= wsdnr MYG-14° I
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2687-M
Quito, D.M., 28 de noviembre de 2023

PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de la Recomendacién Nro. 3, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta al memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por el Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro del Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Finaripira

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento el Informe No.

DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a el Director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en el informe DNAZ2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la

el
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2687-M
Quito, D.M., 28 de noviembre de 2023

Direccion Administrativa, remitio a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativos y a el Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacion correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2682-M, de 27 de noviembre de 2023, la Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos, remite a
esta Direccion la informacion requerida.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 3

“En los afios 2018 y 2019, se realizaron adquisiciones de pasajes aéreos directamente
via reembolso, sin motivar la necesidad de su adquisicidn por causas excepcionales y que
fueron cancelados mediante 19 CUR sin evidenciar procesos de contratacion publica
acorde a normativa, de los cuales 9 fueron adquiridos por servidores para uso de otros, y
10 CUR para servidores que cumplieron las comisiones de servicio, por cuanto no se
controld; ni supervisd que las compras de pasajes aéreos se realicen bajo el esquema
establecido eludiendo procesos d contratacion publica; y, sin justificar los reembolsos
con la calificacion de excepcional; ocasionando que se desconozca si el costo de los
pasajes adquiridos directamente fueron los mas convenientes para la institucion,

i
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2687-M
Quito, D.M., 28 de noviembre de 2023

limitando la participacion de otros proveedores”.
Recomendacion No. 3 — A la Coordinacién General Administrativa Financiera

Dispondra y realizar el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos
en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes, previo
a su autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de manera documentada la
urgencia de movilizacion de los servidores, con lo cual la maxima autoridad o su
delegado autorizara la compra directa de boletos de avion para su posterior reembolso,
los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del
servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comisién
de servicio institucional; con el objeto de garantizar la economia y el buen uso de los
recursos del estado.

Disposicion — Al Director Administrativo

® En los casos en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes
aéreos vigentes, solicitara y verificar4d a los funcionarios que soliciten pasajes
aéreos, que previo a solicitar autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de
manera documentada la urgencia de movilizacion, con lo cual la maxima autoridad
0 su delegado autorizara la compra directa de boletos de avién para su posterior
reembolso, los que deberan ser solicitados con anticipaciéon a la compra y
adquiridos a nombre del servidor que los utilizaren y que fueron designados para el
cumplimiento de la comision de servicio institucional.

® Elaborara las directrices para reembolsos de pasajes aéreos y socializara a todos
los responsables de las Unidades Administrativas del Ministerio del Trabajo, para
su obligatoria aplicacion.

Acciones Realizadas

En cumplimiento a la recomendacién se informa lo siguiente. Mediante memorando Nro.
MDT-DA-2023-2682-M, de 27 de noviembre de 2023, la Sra. Mgs. Dennise Estefania
Monge Godoy, Asistente de Servicios, manifiesta:

"Como administradora del contrato Nro. MDT-C-2023-008 suscrito el 20 de julio de
2023, cuyo objeto es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, por el valor de $53.686,72 (Cincuenta

y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 ddlares de los Estados Unidos de
América) mas IVA, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados desde el
dia siguiente de la suscripcion del contrato, o hasta que se termine el presupuesto
asignado. Debo informar que dicho contrato se encuentra vigente, y mensualmente se

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2687-M
Quito, D.M., 28 de noviembre de 2023

remite una matriz para el control del presupuesto asignado al mismo, con la finalidad de
realizar el seguimiento y establecer el saldo remanente.

Para el cumplimiento de la recomendacion, mediante Memorando Nro.
MDT-DA-2023-2669-M de 25 de noviembre de 2023, por parte de la Direccién
Administrativa se emitieron directrices para la adquisicion de pasajes aéreos mediante
reembolsos, con la finalidad de ser socializadas con todos los responsables de las
Unidades Administrativas."

Acciones Realizadas por la Direccion Administrativa

En razén de lo informado se comunica, queR&omendacion No. 3 emitida en el
Informe DNA2-0055-2023NO ES APLICABLE al periodo actual, ya que el proceso de
Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad del
Ministerio del Trabajo, se encuentra en ejecucion, fue realizado por Menor Cuantia,
mediante la suscripcion del Contrato Nro. MDT-C-2023-008, con fecha 20 de julio de
2023 y este permanecera vigente hasta el 19 de julio de 2024 o hasta que el monto
asignado en el mismo sea consumido en su totalidad.

Sin embargo, mediante Memorando MDT-DA-2023-2669-M, de 25 de noviembre de
2023, suscrito por la Direccion Administrativa y dirigido a los Funcionarios de Nivel
Jerarquico Superior, se emiten directrices para el reembolso de pasajes aéreos, en el caso
de no contar con contrato vigente, con la finalidad de ser socializadas con los equipos de
trabajo, esto para dar cumplimiento a la recomendacion.

Documentacion de verificacion:

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023; Cumplimiento a las
Recomendaciones del Informe DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2682-M, de 27 de noviembre de 2023; Respuesta al
cumplimiento a la recomendacion 3 de Informe Nro. DNA2-005-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2669-M, de 25 de noviembre de 2023; Disposicion al
Cumplimiento a la Recomendacion Nro. 3, emitida en el Informe Nro. DNA2-005-2023.

Contrato Nro. MDT-C-2023-008, Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes

para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales para autoridades,
servidores y miembros de la seguridad del Ministerio del Trabajo.

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2687-M
Quito, D.M., 28 de noviembre de 2023

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- mdt-da-2023-2420-m0792708001700869180.pdf
- respuesta_adm_mdt-da-2023-2682-m.pdf
- disposicion_mdt-da-2023-2669-m.pdf
- contrato_agencia_viajes_(20_07_2023)-signed00637590017011102740587282001701118820.pdf

Copia:
Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Camparfia Crespo
Secretaria

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2669-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

PARA: Sr. Abg. Carlos Miguel Febres Cordero Buendia
Viceministro del Servicio Publico

Sr. Abg. Henry Giovanny Valencia Camba
Viceministrode Trabajoy Empleo

Sr. Dr. John Xavier De Mora Moncayo
Subsecretario de Cualificaciones Profesionalesy Gestiéon Artesanal

Sr. Dr. José Javier Hidalgo
Subsecretario de Empleoy Salarios

Srta. Abg. Karen Valeria Bravo Mendoza
Subsecretaria de Calidad del Servicio Publico

Sr. Lenin Vladimir Ochoa Ochoa
Subsecr etario de Seguimiento, Control, Recursosy Sumarios del
Servicio Publico

Sr. Mgs. Luis Guillermo Rodriguez Reyes
Subsecretario de Fortalecimiento del Servicio Publico

Sra. Mgs. Maria Gabriela Pico Molina
Subsecr etaria de Normativa

Sra. Ing. Nancy Angélica Herrera Coello
Subsecretaria de Meritocraciay Desarrollo del Talento Humano

Sra. Mgs. Silvia Virginia Lozada Vargas
Subsecretaria de Trabajo

Sra. Ing. Cinthia Virginia Barriga Cisneros
Coordinador de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Douglas Alexis Alvarez Silva
Coordinador General de Asesoria Juridica

Sr. Abg. Franklin Stalin Mayalita Andrango
Coordinador de I nspectores Regional

reuiti M
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2669-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Srta. Maria Fernanda Calderén Dobronski
Coordinador de Despacho Institucional

Sra. Ing. Maria Gabriela Roman Suarez
Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica

Sr. Ing. Pablo Ramiro Mosquera Ulloa
Coordinador de Informacion y Estudiosdel Trabajo

Sra. Abg. Abigail Villagomez Vizcaino.
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico de Guayaquil

Sra. Lcda. Alejandra Paola Macias Gaibor.
Directora de Comunicacion Social - Encargada

Sr. Abg. Alfredo Rafael Vazquez Aguirre
Director Regional de Trabajoy Servicio Publico de Cuenca

Sra. Mgs. Ana Belén Noguera Ascazubi
Directora de Planificacion e Inversién

Sr. Abg. Andrés Fernando Ramon Castillo
Director de Patrocinio I nstitucional, Encar gado

Sra. Mgs. Anyela Stefania Hermosa Jiménez
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico deLoja

Sr. Mgs. Carlos Andrés Viera Roman
Director Financiero

Sr. César Luis Mateus Lopez
Director de Cooperacion y Relaciones I nter nacionales

Sra. Mgs. Consuelo Katheryne Herrera Ramos
Directora de Servicio Publico de Empleo

Srta. Mgs. Damaris Anali Mosquera Montero
Directora de Organizaciones L aborales

Sr. Mgs. Daniel Ricardo Pichucho Ojeda
Director de Planificacion del Talento Humano del Servicio Publico

reuiti M
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2669-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Sr. Lcdo. Dario Sebastian Zuquilanda Peralvo
Director de Competenciasy Calidad delas Cualificaciones

Sra. Mgs. Diana Raquel Cevallos Cantos.
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico de Portovigjo

Sr. Mgs. Edison Patricio Romero Michilena
Director de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio

Sra. Abg. Elsa Belén Ampudia Moreno
Directora de Fortalecimiento I nstitucional del Servicio Publico

Sra. Espc. Elsa Gabriela Romero Heymann
Directora de Andlisisy Disefio Organizacional

Sra. Ing. Erika Augusta Conde Alvarez
Directora de Contacto Ciudadano

Srta. Mgs. Evelyn Sofia Sotomayor Ortiz
Directora de Calidad en e Servicio Publico

Sr. Mgs. Francis Mauricio Zumarraga Arellano
Director deInvestigacion y Estudios L aborales, Encargado

Srta. Mgs. Gabriela Fernanda Jaramillo Paez
Directora de Normativa de Trabajoy Empleo

Sra. Haydee Tatiana Rodriguez Almeida
Directora de Gestion Documental y Archivo

Sr. Espc. Ilvan Guillermo Andrade Torres
Director de Normativa del Servicio Puablico

Sr. Mgs. Jorge Luis Olmedo Yépez
Director de Paliticas de Empleo, Reconversién y Movilidad

Sr. Dr. José Luis Pefiaherrera Véjar
Director de Recursosy Sumarios Administrativos del Servicio Publico

Sr. Ing. Julio César Moscoso Proafio
Director de Administracion del Talento Humano

reuiti M
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2669-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Sra. Dra. Laura Gabriela Flores Cevallos
Directora de Calificacion y Reconocimiento

Sr. Lcdo. Marco Vinicio Vinueza Fernandez
Director de Auditoria Interna

Srta. Mgs. Maria Carolina Gavilanes Rodriguez.
Directora de Asesoria Juridica - Encargada

Sra. Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz
Directora de Organizaciones L aborales, Subrogante

Sra. Mgs. Maria Cecilia Pefia Paz
Directora de Seguridad en el Trabajoy Prevencion de Riesgos
Laborales

Sra. Espc. Maria Daniela Peralta Galarza
Directora de Gruposde Atencion Prioritaria

Sra. Maria Elena Alvarez Garcés
Directora de Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Desarrollo del
Talento Humano

Sra. Mgs. Maria Eugenia Serrano Abraham
Directora Regional de Trabajoy Servicio Publico de Ambato

Sra. Ing. Maria Fernanda Gavilanez Araujo
Directora de Control, I nspeccionesy Coactivas

Srta. Abg. Maria José Pifieiros Mena
Directora de Mediacién Laboral y Recur sos Administrativos

Sra. Maria Nely Teran Villarreal.
Directora de Politica Salarial

Sra. Espc. Mishell Carolina Rodriguez Latorre
Directorade Control del Servicio Publico

Sra. Nancy Ximena Balseca
Directora de Gestion Artesanal
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2669-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Sr. Ing. Nicolas Francisco Sojos Echeverri
Director de Mgora Continua e Innovacion

Sr. Espc. Paul Gabriel Mufioz Mera.
Director Regional de Trabajoy Servicio Publico de Quito - Encargado

Sr. Ing. Paul Mitchel Ontaneda Morales
Director de Meritocraciay Vinculacion del Talento Humano

Sr. Dr. Pedro Manuel Rosales Mifio
Director Regional de Trabajoy Servicio Publico delbarra

Sr. Ing. Rolando Miguel Hidalgo Diaz.
Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -
Encargado

Srta. Rosa Elena Guerrero Mafla
Directora de Informacion Laboral, Estadisticay Geogr &fica

Sr. Dr. Xavier Eduardo Buitron Carrera
Director de Seguimientoy Monitoreo del Servicio Publico

ASUNTO: Socializacion de directrices para la adquisicién de pasajes aéreos mediante
reembolso

BASE LEGAL

NORMA TECNICA PARA EL PAGO DE PAGO DE VIATICOS Y
MOVILIZACIONES DENTRO DEL PAIS PARA LAS Y LOS SERVIDORES EN LAS
INSTITUCIONES DEL ESTADO.

Art. 6.- Excepcion de movilizacién en casos de urgencia.- (Reformado por el Art. 5 del
Acdo. MDT-2016-0082, R.O. 724-S, 1-IV-2016).- Previa la autorizacion de la maxima
autoridad o su delegado, Unicamente en casos excepcionales de necesidad institucional,
las y los servidores y las y los obreros del sector publico podran adquirir directamente
los boletos o pasajes de transporte, para desplazarse fuera de su domicilio y/o lugar
habitual de trabajo, dentro del pais, para el cumplimiento de servicios institucionales.
Estos gastos deberan ser posteriormente reembolsados por la unidad financiera o quien
hiciere sus veces, previa la presentacion de las facturas y boletos respectivos y no
estaran considerados dentro del valor del viatico.

e
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Art. 10.- Autorizacion para el cumplimiento de servicios institucionales.- (Reformado por
el Art. 3 del Acdo. MRL-2014-0194, R.O. 356-3S, 17-X-2014; y, por el Art. 8 del Acdo.
MDT-2016-0082, R.O. 724-S, 1-IV-2016).- Para obtener esta autorizacion y el posterior
desembolso de los valores por concepto de viaticos o movilizaciones, se cumplira con el
siguiente procedimiento:

1. El responsable de cada unidad o proceso interno o el inmediato superior de la o el
servidor y la o el obrero que ha sido designado para cumplir los servicios institucionales
fuera del domicilio y/o lugar habitual de trabajo, dentro del pais, debera solicitar a la
maxima autoridad o su delegado, la autorizacién correspondiente dentro de los tres (3)
dias plazo previos a la salida programada, en el formulario de solicitud disponible en la
pagina web www.relacioneslaborales.gob.ec.

2. Autorizado el cumplimiento de servicios institucionales, se remitira el formulario
pertinente a la unidad financiera, o quien hiciere sus veces, la cual verificara la
disponibilidad presupuestaria.

3. De existir los fondos correspondientes, la unidad financiera, o quien hiciere sus veces,
realizara el calculo de los viaticos y/o movilizaciones, a que hubiera lugar segun los dias
efectivamente autorizados; y, procedera con la entrega del cien por ciento (100%) del
valor determinado, por lo menos con un (1) dia de anticipacion a la fecha de salida
programada.

4. La adquisicién del boleto o pasaje para el desplazamiento de las y los servidores y las
y los obreros del sector publico o la disposicion de la utilizacion del trasporte
institucional ser& responsabilidad de la unidad administrativa o quien hiciera sus veces,
luego de obtener la autorizacion respectiva; y, la entrega de los mismos se la realizara
por lo menos con un (1) dia de anticipacion a la fecha de salida programada. De no
existir disponibilidad presupuestaria, la solicitud y autorizacion para el cumplimiento de
servicios institucionales quedaran insubsistentes.

5. Una vez que se cuente con la disponibilidad presupuestaria para el cumplimiento de
los servicios institucionales la unidad financiera, o quien hiciera sus veces, informara a
la unidad de administracion del talento humano, o quien hiciere sus veces, sobre este
particular, indicando el nombre de las o los servidores y las y los obreros que cumpliran
dichos servicios y los dias que permaneceran fuera de su lugar habitual de trabajo, para
efectos del control de asistencia.

Se exceptua del cumplimiento de los plazos determinados en este articulo, los casos
referentes a las maximas autoridades institucionales y aquellos de urgencia no
planificados que se presenten y que tengan relacion con necesidades excepcionales de la
institucion, los que deberan ser autorizados por la maxima autoridad o su delegado.

el
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ANTECEDENTES
INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacién, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte; vy,

a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion liquidacion y pago de os
procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso
y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el
31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 3

“En los afios 2018 y 2019, se realizaron adquisiciones de pasajes aéreos directamente
via reembolso, sin motivar la necesidad de su adquisicion por causas excepcionales y que
fueron cancelados mediante 19 CUR sin evidenciar procesos de contratacion publica
acorde a normativa, de los cuales 9 fueron adquiridos por servidores para uso de otros, y
10 CUR para servidores que cumplieron las comisiones de servicio, por cuanto no se
controld; ni supervisd que las compras de pasajes aéreos se realicen bajo el esquema
establecido eludiendo procesos de contratacion publica; y, sin justificar los reembolsos
con la calificacion de excepcional; ocasionando que se desconozca si el costo de los
pasajes adquiridos directamente fueron los mas convenientes para la institucion,
limitando la participacion de otros proveedores”.

Recomendacion No. 3 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y realizar el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos
en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes, previo
a su autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de manera documentada la
urgencia de movilizacion de los servidores, con lo cual la maxima autoridad o su
delegado autorizara la compra directa de boletos de avion para su posterior reembolso,
los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del
servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comisién
de servicio institucional; con el objeto de garantizar la economia y el buen uso de los
recursos del estado.

Disposicion — Al Director Administrativo

En los casos en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos
vigentes, solicitara y verificara a los funcionarios que soliciten pasajes aéreos, que
previo a solicitar autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de manera
documentada la urgencia de movilizacion, con lo cual la méxima autoridad o su
delegado autorizara la compra directa de boletos de avion para su posterior reembolso,

reoii l
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los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del
servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comisién
de servicio institucional.

Elaborara las directrices para reembolsos de pasajes aéreos y socializara a todos los
responsables de las Unidades Administrativas del Ministerio del Trabajo, para su

obligatoria aplicacion.

DIRECTRICES PARA LA SOLICITUD DE ADQUISICION DE PASAJES
AEREOSMEDIANTE REEMBOL SO

1. El funcionario solicitara la autorizacién para la adquisicion de pasajes aéreos mediante
memorando a la Coordinacion General Administrativa Financiera adjuntando la siguiente
documentacion:

® Memorando de designacion al funcionario por parte del Responsable de la Unidad
Administrativa para cumplir los servicios institucionales.

Datos del servidor designado para el cumplimiento de los servicios institucionales.
Cronograma y agenda de trabajo.

Ruta y fechas en las cuales se realiza el desplazamiento.

Solicitud Autorizacion para cumplimiento de servicios institucionales (formato
anexo).

2. La Coordinacion General Administrativa Financiera, remitirA a la Direccion
Administrativa la solicitud emitida por el funcionario para atender el requerimiento.

3. La Direccion Administrativa coordinard con el Responsable de pasajes aéreos el
requerimiento solicitado.

4. El Responsable de pasajes aéreos, verificara la disponibilidad de los boletos solicitados
y, en caso de no contar con un contrato vigente, informara el particular a la Direccion
Administrativa, quien a su vez pondra en conocimiento a la Coordinacion General
Administrativa Financiera.

5. La Coordinacion General Administrativa Financiera informara al funcionario la no
disponibilidad de pasajes aéreos solicitados y autorizara la compra directa de los mismos,
tomando en cuenta que, los pasajes aéreos seran adquiridos en la tarifa mas econdmica de
acuerdo a la normativa legal vigente.

6. Dentro del término de cuatro (4) dias posteriores al cumplimiento de los servicios

institucionales, los funcionarios designados presentaran la siguiente documentacion
mediante un memorando, dirigido a la Coordinacion General Administrativa Financiera,

solicitando el reembolso correspondiente:

e
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Memorando de designacion de Servicios Institucionales

Memorando de autorizacidn para la adquisicion de pasajes aéreos

Solicitud de Autorizacion de Servicios Institucionales (formato anexo)
Informe de excepcionalidad y urgente

Informe de Servicios Institucionales (formato anexo)

Autorizacion emision pasajes aéreos al interior (reembolsos) (formato anexo)
Pases de abordo, boletos aéreos y/o factura

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- formatos_para_viAticos_y_movilizaciones.doc
- autorizacion_compra_pasajes_reembolsos.xls
- mdt-cgaf-2023-1911-m05373960017006153410980904001700863687.pdf

Copia:
Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Camparfia Crespo
Secretaria
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PARA: Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

ASUNTO: Respuesta al cumplimiento a la recomendacién 3 del Informe Nro.
DNA2-0055-2023

En referencia al memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de 01 de noviembre de 2023,
por medio del cual, solicité lo siguientq...) Me permito disponer a usted se sirva
remitir la informacion correspondiente a las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones emitidas en dicho informe (...)"

En virtud de lo expuesto, remito lo solicitado:
Conclusién No. 3

“En los afios 2018 y 2019, se realizaron adquisiciones de pasajes aéreos directamente
via reembolso, sin motivar la necesidad de su adquisicidn por causas excepcionales y que
fueron cancelados mediante 19 CUR sin evidenciar procesos de contratacion publica
acorde a normativa, de los cuales 9 fueron adquiridos por servidores para uso de otros, y
10 CUR para servidores que cumplieron las comisiones de servicio, por cuanto no se
controld; ni supervisd que las compras de pasajes aéreos se realicen bajo el esquema
establecido eludiendo procesos de contratacion publica; y, sin justificar los reembolsos
con la calificacion de excepcional; ocasionando que se desconozca si el costo de los
pasajes adquiridos directamente fueron los mas convenientes para la institucion,
limitando la participacion de otros proveedores”.

Recomendacion No. 3 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y realizar el seguimiento para que el Director Administrativo, en los casos
en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos vigentes, previo
a su autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de manera documentada la
urgencia de movilizacion de los servidores, con lo cual la maxima autoridad o su
delegado autorizara la compra directa de boletos de avion para su posterior reembolso,
los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del
servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comisién
de servicio institucional; con el objeto de garantizar la economia y el buen uso de los
recursos del estado.

Disposicion — Al Director Administrativo

En los casos en los que no se cuente con los contratos de provision de pasajes aéreos
vigentes, solicitara y verificara a los funcionarios que soliciten pasajes aéreos, que

el
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previo a solicitar autorizacion, en casos de excepcion, fundamente de manera
documentada la urgencia de movilizacion, con lo cual la maxima autoridad o su
delegado autorizara la compra directa de boletos de avion para su posterior reembolso,
los que deberan ser solicitados con anticipacion a la compra y adquiridos a nombre del
servidor que los utilizaren y que fueron designados para el cumplimiento de la comisién
de servicio institucional.

Elaboraréa las directrices para reembolsos de pasajes aéreos y socializara a todos los
responsables de las Unidades Administrativas del Ministerio del Trabajo, para su
obligatoria aplicacion.

ACCIONESREALIZADAS

Como administradora del contrato Nro. MDT-C-2023-008 suscrito el 20 de julio de 2023,
cuyo objeto es la CONTRATACION DEL SERVICIO DE UNA AGENCIA DE VIAJES
PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA AUTORIDADES, SERVIDORES Y MIEMBROS DE LA
SEGURIDAD DEL MINISTERIO DEL TRABAJO, por el valor de $53.686,72
(Cincuenta y tres mil seiscientos ochenta y seis con 72/100 délares de los Estados Unidos
de América) mas IVA, con un plazo de ejecucion de 365 dias calendario, contados desde
el dia siguiente de la suscripcion del contrato, o hasta que se termine el presupuesto
asignado. Debo informar que dicho contrato se encuentra vigente, y mensualmente se
remite una matriz para el control del presupuesto asignado al mismo, con la finalidad de
realizar el seguimiento y establecer el saldo remanente.

Para el cumplimiento de la recomendacion, mediante Memorando Nro.
MDT-DA-2023-2669-M de 25 de noviembre de 2023, por parte de la Direccion
Administrativa se emitieron directrices para la adquisicién de pasajes aéreos mediante
reembolsos, con la finalidad de ser socializadas con todos los responsables de las
Unidades Administrativas.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
ASISTENTE DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Anexos:
- contrato_agencia_viajes_(20_07_2023)-signed0063759001701110274.pdf
- mdt-da-2023-2420-m0234090001701114798.pdf
- mdt-da-2023-2669-m0439501001701114815.pdf

e
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Copia:
Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria
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Recomendacion 4

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2635-M, de 21 de noviembre de 2023, la
Direccion Administrativa, dispuso a las y los servidores de su Direccion, lo siguiente:
“...) Al Responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion de
agencia de viajes para la provision pasajes aéreos, para que al momento de elaborar el
Estudio de Mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre
acorde a lo establecido en la normativa legal vigente, para con esto mantener
informacién real y establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad
institucional, a fin de cubrir la necesidad requerida.”; con la finalidad de ser tomada en
cuenta, al momento de generar la fase preparatoria de los nuevos procesos de
contratacion publica.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2667-M de 25 de noviembre de 2023, el
Director Administrativo, indico: (...) se comunica, que la Recomendacién No. 4 emitida
en el Informe DNA2-0055-2023, esta CUMPLIDA, en el periodo actual, la
Administradora del Contrato Nro. MDT-C-2023-008, suscrito el 20 de julio de 2023,
remite a esta Direccion el Memorando MDT-DA-2023-2641-M, de 22 de noviembre de
2023, en donde manifiesta, que en la fase preparatoria para la contratacion del Servicio
de una Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales, se elaboré el Estudio de Mercado, tomando en cuenta el porcentaje de
variacion de tarifas de acuerdo a lo establecido en la normativa.”

Documentacion de verificacion:

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de fecha 01 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, solicito a la Asistente de Servicios Administrativos y al Analista
Senior de Servicios Administrativos, lo siguiente: “(...) Me permito disponer a usted se
sirva remitir la informacién correspondiente a las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones emitidas en dicho informe, (...)". (pagina 75 de este documento)
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PRESIDENTE

Memorando Nro. MDT-DA-2023-2635-M
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

Sr. Alexis David Sanchez Barragén
Oficinista

Sr. Tlgo. Andrés Fernando Truijillo Balseca
Asistente de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Angel Abraham Tapia Alvear
Experto de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Bertha Karina Aulestia Ortega
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Carolina Stephanie Mayorga Marafién
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Lcda. Clara Esther Villacrés Gavilanes
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Psic. Darwin Alberto Manosalvas Calahorrano
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacion Publica

Sr. Ing. Franklin Hernan Pazmifio Aguilar
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Tlgo. Freddy Alonso Almeida Cascante
Asistente de Guardalmacén

Sr. Arq. Fredy Rubén Pillalaza Tupiza
Arquitecto

Sr. Ledo. Jaime Sigifredo Gavidia Flores
Guardalmaceén

Sr. Ing. Jonatan Israel Anrango Sinchico
Asistente de Control de Bienes
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Sr. Ing. Jorge Ricardo Paredes Montero
Experto de Servicios Administrativos

Sr. Lcdo. José Eduardo Rodriguez Frias
Experto de Servicios Administrativos

Sra. Marialsabel Garrido Vésquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Silvana Mercedes Nole Nole
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Ing. Tania Vanessa Manosalvas Sarmiento
Asistente de Servicios Administrativos

ASUNTO: Disposicion a Cumplimiento de la Recomendacion Nro. 4, emitidaen el
informe DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:
Antecedentes

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro el Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Financiera “para

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunicé que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacién, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1911-M de 24 de octubre de 2023, el Sra
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite al Sr. Director Administrativo,
el Informe No. DNA2-0055-2023 para conocimiento y cumplimiento, solicitando remitir
documentadamente a esta Coordinacion, las acciones redizadas de acuerdo a sus

Miflptaria def Trabala

2/5

[* Documento firmado electrénicamente por Quipux




AV .
Gobierno | s
delEcuador

Memorando Nro. MDT-DA-2023-2635-M
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

competencias y alas disposiciones emitidas.
Conclusién No. 4

“El estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COBS-MDT-004-2019, no contd con un estudio técnico en el que se
determine la cantidad de pasajes a ser utilizados y sirva de sustento del valor referencial
del mismo; e, incluyé un incremento por la variacion de tarifas; en los términos de
referencia no consté como requisito, que los oferentes presenten el Registro de Turismo,
por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y
términos de referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se
encuentren con la documentacién de sustento completa, fundamentado técnica y
econémica con todos los requisitos establecidos en normativa; ocasionando que la
entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos
que fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
otras actividades necesarias para la gestion institucional.”

Recomendacion No. 4 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio
de mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa, a fin de mantener informaciéon real y establecer un
presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la
necesidad requerida.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Verificard que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la
contratacion de agencia de viajes para la provision pasajes aéreos, al momento de
elaborar el estudio de mercado, verifiquen que el porcentaje de variacion de tarifas
se encuentre acorde a lo establecido en la normativa, a fin de mantener informacion
real y establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional,
a fin de cubrir la necesidad requerida.

Base Legal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su
inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del

Miflptaria def Trabala
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literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

Disposicion

Con las antecedentes expuestos y con la finalidad de realizar |as acciones necesarias para
el cumplimiento de las recomendaciones dispuestas en e informe DNA2-0055-2023, se
dispone:

Al Responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion de agencia
de vigjes para la provision pasgjes aéreos, para que a momento de elaborar € Estudio de
Mercado, verifique que e porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa legal vigente, para con esto mantener informacién real y
establecer un presupuesto referencial que se gjuste a la realidad ingtitucional, a fin de
cubrir lanecesidad requerida.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente
Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos.
- mdt-cgaf-2023-1911-m0888712001700628011. pdf

Copia
Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Maritza Jacqueline Vasquez Ortiz
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Srta. Ing. Rutis Georgina Peralta Vera
Analista de Contratacion Publica

Sra. Sandra Liliana Medina lturre
Analista Senior de Servicios Administrativos
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2667-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

PARA: Srta. Ing. AnaMaria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de la Recomendacion Nro. 4, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta @ memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por e Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, e Sr.
Ministro del Trabajo, remite ala Coordinadora General Administrativa Financiera “para

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento € Informe No.
DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite ael Director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en e informe DNA2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la

el
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2667-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Direccion Administrativa, remitié a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativosy a€l Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacién correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2641-M, de 22 de noviembre de 2023, l1a Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos, remite a
esta Direccion lainformacion regquerida.

Base L egal
El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:

"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 4

“El estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COBS-MDT-004-2019, no contd con un estudio técnico en el que se
determine la cantidad de pasajes a ser utilizados y sirva de sustento del valor referencial
del mismo; e, incluyé un incremento por la variacion de tarifas; en los términos de
referencia no constd como requisito, que los oferentes presenten el Registro de Turismo,
por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y
términos de referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se
encuentren con la documentacién de sustento completa, fundamentado técnica y

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2667-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

econémica con todos los requisitos establecidos en normativa; ocasionando que la
entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos
gue fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
otras actividades necesarias para la gestion institucional.”

Recomendacion No. 4 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio
de mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa, a fin de mantener informaciéon real y establecer un
presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la
necesidad requerida.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Verificard que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la
contratacion de agencia de viajes para la provision pasajes aéreos, al momento de
elaborar el estudio de mercado, verifiquen que el porcentaje de variacion de tarifas
se encuentre acorde a lo establecido en la normativa, a fin de mantener informacion
real y establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional,
a fin de cubrir la necesidad requerida.

Acciones Realizadas
En cumplimiento alarecomendacion se informalo siguiente:

Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-2641-M, de 22 de noviembre de 2023, |a Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos,
manifiesta:

“De acuerdo a la recomendacion mencionada, para la contrataciébn de provisiéon de
pasajes aéreos vigente por el proceso de Menor Cuantia de Servicio se verificd el
porcentaje de variacion de tarifas por lo que, el responsable del levantamiento de la fase
preparatoria elaboré el estudio de mercado para el contrao que se encuentra vigente,
mismo que fue analizado y evaluado de acuerdo a la normativa cubriendo la necesidad
institucional.

Anexo Estudio de Mercado
Cabe indicar que, la normativa no establece que, para la elaboraciéon del estudio de
mercado se considere el porcentaje de variacion de tarifas siendo lo establecido en la

Cadificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica, lo siguiente:

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2667-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

"Art. 435.- Reglas para la adjudicacion, contratacion y adquisicion de pasajes aéreos
con agencias de viaje. - Para la contratacién de agencias de viaje se debera observar lo
siguiente:

1. De la seleccién de las agencias de viaje. —

La entidad contratante, sobre la base de una planificaciébn de actividades, debera
proyectar el volumen de compra de pasajes durante un periodo anual. Dicha proyeccion
servira para identificar un presupuesto referencial, que sera la base para optar por el

procedimiento precontractual para la prestacion de servicios no normalizados (...)"”

Acciones Realizadas por la Direccion Administrativa

En razon de lo informado se comunica, que la Recomendacion No. 4 emitida en €
Informe DNA2-0055-2023, esta CUMPLIDA, en € periodo actual, la Administradora
del Contrato Nro. MDT-C-2023-008, suscrito € 20 de julio de 2023, remite a esta
Direccion e Memorando MDT-DA-2023-2641-M, de 22 de noviembre de 2023, en
donde manifiesta, que en la fase preparatoria para la contratacion del Servicio de una
Agencia de Vigjes para la provision de pasaes aéreos nacionaes e internacionaes, se
elabor6 e Estudio de Mercado, tomando en cuenta €l porcentgje de variacion de tarifas
de acuerdo alo establecido en la normativa.

Sin embargo, con lafinalidad de dar cumplimiento alo manifestado en la Recomendacion

4, mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2635-M, de 21 de noviembre de 2023,
emitido por la Direccion Administrativo y a su vez remitido a los servidores que forman

parte de la misma, se dispuso lo siguiente: “Al Responsable del levantamiento de la fase
preparatoria para la contratacion de agencia de viajes para la provision pasajes aéreos,
para que al momento de elaborar el Estudio de Mercado, verifique que el porcentaje de
variacion de tarifas se encuentre acorde a lo establecido en la normativa legal vigente,
para con esto mantener informacion real y establecer un presupuesto referencial que se
ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la necesidad requeridan,|a finalidad

de ser tomada en cuenta, a momento de generar la fase preparatoria de los nuevos
procesos de contratacion publica

Documentacion de verificacion:

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023; Cumplimiento a las
Recomendaciones del Informe DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2641-M, 22 de noviembre de 2023; Respuesta al
cumplimiento alarecomendacién 4 de Informe Nro. DNA2-005-2023.

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2667-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Memorando MDT-DA-2023-2635-M, de 21 de noviembre de 2023; Disposicion a
Cumplimiento ala Recomendacion Nro. 4, emitidaen el Informe Nro. DNA2-005-2023.

Estudio de mercado.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente
Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos.
- disposicion_mdt-da-2023-2635-m0671846001700866212. pdf

estudio_de mercado_10052023-signed-signed-1_compressed09235040017006779350169648001700866213.pdf
- respuesta_adm_mdt-da-2023-2641-m0637835001700866213.pdf
- mdt-da-2023-2420-m0017325001700866214. pdf

Copia
Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2641-M
Quito, D.M., 22 de noviembre de 2023

PARA: Sr. Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
Director Administrativo

ASUNTO: Respuestaa cumplimiento alarecomendacién 4 del Informe Nro.
DNA2-0055-2023

En referencia @ memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de 01 de noviembre de 2023,

por medio del cual, solicitdé lo siguiente: "(...) Me permito disponer a usted se sirva
remitir la informacion correspondiente a las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones emitidas en dicho informe (...)"

En virtud de lo expuesto, remito lo solicitado:
Conclusién No. 4

“El estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COBS-MDT-004-2019, no contd con un estudio técnico en el que se
determine la cantidad de pasajes a ser utilizados y sirva de sustento del valor referencial
del mismo; e, incluyé un incremento por la variacion de tarifas; en los términos de
referencia no constd como requisito, que los oferentes presenten el Registro de Turismo,
por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y
términos de referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se
encuentren con la documentacién de sustento completa, fundamentado técnica y
econémica con todos los requisitos establecidos en normativa; ocasionando que la
entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos
que fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
otras actividades necesarias para la gestion institucional.”

Recomendacion No. 4 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo, que al momento de elaborar el estudio
de mercado, verifique que el porcentaje de variacion de tarifas se encuentre acorde a lo
establecido en la normativa, a fin de mantener informaciéon real y establecer un
presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de cubrir la
necesidad requerida.

Disposicion — Al Director Administrativo

Verificara que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la
contratacion de agencia de viajes para la provision pasajes aéreos, al momento de
elaborar el estudio de mercado, verifiquen que el porcentaje de variacion de tarifas se
encuentre acorde a lo establecido en la normativa, a fin de mantener informacion real y
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2641-M
Quito, D.M., 22 de noviembre de 2023

establecer un presupuesto referencial que se ajuste a la realidad institucional, a fin de
cubrir la necesidad requerida.

ACCIONESREALIZADAS

De acuerdo a la recomendacion mencionada, para la contratacion de provision de pasajes
aéreos vigente por e proceso de Menor Cuantia de Servicio se verifico el porcentgje de
variacion de tarifas por lo que, € responsable del levantamiento de la fase preparatoria
elaboré el estudio de mercado para el contrao que se encuentra vigente, mismo que fue
andlizado y evaluado de acuerdo a la normativa cubriendo la necesidad institucional.
Anexo Estudio de Mercado

Cabe indicar que, la normativa no establece que, para la elaboracion del estudio de
mercado se considere € porcentagje de variacion de tarifas siendo lo establecido en la
Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Naciona de
Contratacion Publica, lo siguiente:

"Art. 435.- Reglas para la adjudicacion, contratacion y adquisicion de pasajes aéreos
con agencias de viaje. - Para la contratacién de agencias de viaje se debera observar lo
siguiente:

1. De la seleccion de las agencias de viaje. —

La entidad contratante, sobre la base de una planificacion de actividades, debera
proyectar el volumen de compra de pasajes durante un periodo anual. Dicha proyeccion
servird para identificar un presupuesto referencial, que sera la base para optar por el

procedimiento precontractual para la prestacion de servicios no normalizados (...)"

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
ASISTENTE DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS

Anexos:
- mdt-da-2023-2420-m0565834001700677816.pdf
- estudio_de_mercado_10052023-signed-signed-1_compressed0923504001700677935.pdf
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Copia
Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria
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Recomendacion 5

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2637-M de fecha 21 de noviembre de 2023,
la Direccion Administrativa, dispuso a las y los servidores de su Direccion, lo siguiente:
“...) Al responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion de
agencia de viajes para la provision pasajes aéreos, que, al momento de elaborar los
Términos de Referencia, se incluya como requisito minimo el Registro de Turismo por
parte de los oferentes.”

Y; mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2643-M de fecha 22 de noviembre de
2023, el Director Administrativo, indico: “(...) se comunica que la Recomendacién No.
5 emitida en el Informe DNA2-0055-2023, NO ES APLICABLE, debido a que
anteriormente el requisito minimo de la presentacion del Registro de Turismo por parte
de los oferentes, no fue tomado en cuenta para ejecutar los diferentes procesos de
contratacion, para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales.”

Documentacion de verificacion:

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M de fecha 01 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, solicito a la Asistente de Servicios Administrativos y al Analista
Senior de Servicios Administrativos, lo siguiente: “(...) Me permito disponer a usted se
sirva remitir la informacién correspondiente a las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones emitidas en dicho informe, (...)". (pagina 75 de este documento)

it



ave
Gobierno
delEcuador

PARA:

Ministeria def Trabala

[* Documento firmado electrénicamente por Quipux

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

Memorando Nro. MDT-DA-2023-2637-M
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

Sr. Alexis David Sanchez Barragén
Oficinista

Sr. Tlgo. Andrés Fernando Truijillo Balseca
Asistente de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Angel Abraham Tapia Alvear
Experto de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Bertha Karina Aulestia Ortega
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Carolina Stephanie Mayorga Marafién
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Lcda. Clara Esther Villacrés Gavilanes
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Psic. Darwin Alberto Manosalvas Calahorrano
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacion Publica

Sr. Ing. Franklin Hernan Pazmifio Aguilar
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Tlgo. Freddy Alonso Almeida Cascante
Asistente de Guardalmacén

Sr. Arq. Fredy Rubén Pillalaza Tupiza
Arquitecto

Sr. Ledo. Jaime Sigifredo Gavidia Flores
Guardalmaceén

Sr. Ing. Jonatan Israel Anrango Sinchico
Asistente de Control de Bienes
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2637-M
Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

Sr. Ing. Jorge Ricardo Paredes Montero
Experto de Servicios Administrativos

Sr. Lcdo. José Eduardo Rodriguez Frias
Experto de Servicios Administrativos

Sra. Marialsabel Garrido Vésquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Silvana Mercedes Nole Nole
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Ing. Tania Vanessa Manosalvas Sarmiento
Asistente de Servicios Administrativos

ASUNTO: Disposicion a Cumplimiento de la Recomendacion Nro. 5, emitidaen el
informe DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:
Antecedentes

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro el Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Financiera “para

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunicé que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacién, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1911-M de 24 de octubre de 2023, el Sra
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite al Sr. Director Administrativo,
el Informe No. DNA2-0055-2023 para conocimiento y cumplimiento, solicitando remitir
documentadamente a esta Coordinacion, las acciones redizadas de acuerdo a sus
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2637-M

Quito, D.M., 21 de noviembre de 2023

competencias y alas disposiciones emitidas.
Conclusién No. 4

“El estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COBS-MDT-004-2019, no contd con un estudio técnico en el que se
determine la cantidad de pasajes a ser utilizados y sirva de sustento del valor referencial
del mismo; e, incluyé un incremento por la variacion de tarifas; en los términos de
referencia no consté como requisito, que los oferentes presenten el Registro de Turismo,
por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y
términos de referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se
encuentren con la documentacién de sustento completa, fundamentado técnica y
econémica con todos los requisitos establecidos en normativa; ocasionando que la
entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos
que fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
otras actividades necesarias para la gestion institucional.”

Recomendacion No. 5 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo que en la elaboracion de los términos de
referencia para la contratacion de servicios con agencias de viajes, se incluya entre
otros, como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes, a fin de
que la participacion se equitativa.

Disposicion — Al Director Administrativo

Dispondra y vigilard que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria
para la contratacion de agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos, al
momento de elaborar los Términos de Referencia, incluyan como requisito minimo el
Registro de Turismo por parte de los oferentes.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"
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Disposicion

Con las antecedentes expuestos y con la finalidad de realizar |as acciones necesarias para
el cumplimiento de las recomendaciones dispuestas en e informe DNA2-0055-2023, se
dispone:

Al responsable del levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion de agencia
de vigjes para la provision pasajes aéreos, que, al momento de elaborar los Términos de
Referencia, se incluya como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los
oferentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente
Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos.
- mdt-cgaf-2023-1911-m0790984001700628616. pdf

Copia
Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Maritza Jacqueline Vasquez Ortiz
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Srta. Ing. Rutis Georgina Peralta Vera
Analista de Contratacion Publica

Sra. Sandra Liliana Medina lturre
Analista Senior de Servicios Administrativos
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PARA: Srta. Ing. AnaMaria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de laRecomendacion Nro. 5, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta @ memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por e Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, e Sr.
Ministro del Trabajo, remite ala Coordinadora General Administrativa Financiera “para

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento € Informe No.
DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite ael Director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en e informe DNA2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la
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Direccion Administrativa, remitié a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativosy a€l Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacién correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2634-M, de 21 de noviembre de 2023, 1a Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos, remite a
esta Direccion lainformacion regquerida.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 4

“El estudio de mercado para la determinacién del presupuesto referencial del proceso de
contratacion COBS-MDT-004-2019, no conté con un estudio técnico en el que se
determine la cantidad de pasajes a ser utilizados y sirva de sustento del valor referencial
del mismo; e, incluyé un incremento por la variacion de tarifas; en los términos de
referencia no consté como requisito, que los oferentes presenten el Registro de Turismo,
por cuanto los servidores que participaron al elaborar, aprobar, el estudio de mercado y
términos de referencia, no evidenciaron, supervisaron, ni controlaron que las fases se
encuentren con la documentacién de sustento completa, fundamentado técnica y
econémica con todos los requisitos establecidos en normativa; ocasionando que la
entidad apruebe su presupuesto del 2019, con valores en la partida para pasajes aéreos
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gue fueron devueltos al Ministerio de Finanzas, limitando el uso de esos recursos en
otras actividades necesarias para la gestion institucional.”

Recomendacion No. 5 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y vigilara al Director Administrativo que en la elaboracion de los términos de
referencia para la contratacion de servicios con agencias de viajes, se incluya entre
otros, como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentes, a fin de
que la participacion se equitativa.

Disposicion — Al Director Administrativo

Dispondra y vigilard que el area responsable del levantamiento de la fase preparatoria
para la contratacion de agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos, al
momento de elaborar los Términos de Referencia, incluyan como requisito minimo el
Registro de Turismo por parte de los oferentes.

Acciones Realizadas
En cumplimiento ala recomendacion se informalo siguiente:

Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-2634-M, de 21 de noviembre de 2023, la Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos,
manifiesta:

“Al respecto me permito informar que, estoy en conocimiento de la recomendacion en
mencion y se aplicara cuando el proceso de Contratacién para la provision de pasajes
aéreos nacionales e internacionales diferiera del actual y sea aplicable a lo
manifestado.”

Acciones Realizadas por la Direccion Administrativa

En razon de lo informado se comunica, que la Recomendacion No. 5 emitida en €l
Informe DNAZ2-0055-2023, NO ES APLICABLE, debido a que anteriormente el
requisito minimo de la presentacion del Registro de Turismo por parte de los oferentes,
no fue tomado en cuenta para gecutar los diferentes procesos de contratacion, para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Sin embargo, con la finaidad de dar cumplimiento a lo manifestado en la
Recomendacion, mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2637-M, de 21 de
noviembre de 2023, emitido por la Direccion Administrativo y a su vez remitido a los
servidores que forman parte de la misma, se dispuso lo siguiente: “Al responsable del
levantamiento de la fase preparatoria para la contratacion de agencia de viajes para la
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provision pasajes aéreos, que, al momento de elaborar los Términos de Referencia, se
incluya como requisito minimo el Registro de Turismo por parte de los oferentesl4,
finalidad de ser establecido, como requisito a@ momento de la contratacion de un
proveedor que preste |0s servicios anteriormente mencionados.

Documentacion de verificacion:

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023; Cumplimiento a las
Recomendaciones del Informe DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2634-M, 21 de noviembre de 2023; Respuesta a
cumplimiento alarecomendacién 5 de Informe Nro. DNA2-005-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2637-M, de 21 de noviembre de 2023; Disposicion a
Cumplimiento ala Recomendacion Nro. 5, emitidaen el Informe Nro. DNA2-005-2023.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- mdt-da-2023-2420-m0750705001700686025.pdf
- respuesta_adm_mdt-da-2023-2634-m.pdf
- disposicion_mdt-da-2023-2637-m.pdf

Copia
Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitron Celorio
Asesor 4

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos
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Recomendacion 6

La recomendacion no aplica, debido a que en la actualidad el Ministerio del Trabajo,
cuenta con un contrato vigente con termino en el 2024; sin embargo:

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M de fecha 05 de julio de 2022, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, dispuso y designo a la Analista Junior
de Servicios Administrativos, lo siguiente: “(...) como Administradora para el Cierre del
Contrato Nro. 013 cuyo objeto es la contratacion de una agencia de viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales; con el propoésito de que
controle el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
contractuales y acciones que hayan quedado pendientes en dicho procedimiento de
contratacion publica; asi como, la publicacion de los documentos habilitantes que
correspondan a su periodo en el Portal Institucional del SERCOP; y, posteriormente
notificar a ésta Coordinacion General el cumplimiento de la misma.”, y, mediante los
CURS Nro. 1804 y 1825, la Direccion Financiera, realizé el ultimo pago, para el cierre
del proceso.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2890-M de fecha 28 de diciembre de 2023, el
Director Administrativo indico, lo siguiente: “(...) se comunica, que la Recomendacioén
No. 6emitida en el Informe DNA2-0055-2023, se encuentra CUMPLIDA, la
Administradora del cierre del Contrato Nro. 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, remite a esta Direccién, informacién actual referente al cierre
del contrato en mencién. (...)".

it



Ministerio del Trabajo

Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M
Quito, D.M ., 05 dejulio de 2022

PARA: Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Analista Junior de Servicios Administrativos

ASUNTO: Designacion de Administradora para el Cierre del Contrato Nro. 013 cuyo objeto es la
contratacion de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales.

BASE LEGAL
La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:

Art. 4.- Principios. — Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella deriven, se observaran los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; y, participacion nacional.

Art. 21.- Portal de Compras Publicas. - El Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador COMPRAS
PUBLICAS seré de uso obligatorio para las entidades sometidas a esta)Ley (

(...) La informacién relevante de los procedimientos de contratacion se publicara obligatoriamente a través de
Contratacion Publica del Ecuador COMPRAS PUBLICAS).(

Art. 80.- Responsable de la administracion del contrato. - El supervisor y el fiscalizador del contrato son
responsables de tomar todas las medidas necesarias para su adecuada ejecucion, con estricto cumplimiento de
sus clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos. Esta responsabilidad es administrativa, civil y
penal segun corresponda.

Segundo inciso de la Disposicion Transitoria Sexta
En ningln caso se permitira la no publicacion de informacién sobre los procesos sujetos a la presente Ley en el
Portal COMPRASPUBLICAS.

El Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece:

Art. 121.- Administrador del contrato. - En todo contrato, la entidad contratante designara de manera expresa un
administrador del mismo, quien velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados
e impondré las multas y sanciones a que hubiere lugar. (

La Codificacion y Actualizacion de las Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacion Publica,
establece:

Art. 10.- Fase contractual y de ejecucion. - En la fase contractual y de ejecucion de los procedimientos de
contratacion publica se publicaran en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica los
siguientes documentos considerados como relevantds: (

(...) Toda la informacién relacionada con la fase contractual y de ejecucion debera publicarse antes de finalizar
el procedimiento en el Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

El Examen Especial DNA2-0010-2019, establece:

El Examen Especial DNA2-0010-2019 a las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecucion de los
contratos para la adquisiciéon de bienes y servicios; construccion y fiscalizacién; y, consultoria; su liquidacion,
recepcion y utilizacion, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017,
recomienda‘Dispondra a los Administradores de los contratos que previo a la emision de los informes que
sustentan la solicitud del pago de los servicios verifiquen el cumplimiento de las clausulas contractuales para la
recepcion de los productos, emitan su conformidad a base del desglose de los servicios contratados y validen
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Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M
Quito, D.M ., 05 dejulio de 2022

las cifras facturadas.”
ANTECEDENTES

Con fecha 31 de mayo de 2018, el Ministerio del Trabajo suscribié el Contrato de Cotizacién Nro. 013 con el
proveedor FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA., cuyo objeto es la contratacion de una agencia de viajes
para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales, por el monto de $ 115.677,41 (Ciento quince
mil seiscientos setenta y siete con 41/100 ddlares de los Estados Unidos de América) mas IVA, con un plazo de
ejecucion de 202 dias contados a partir de la suscripcion del contrato o hasta que se termine el presupuesto
asignado, lo que ocurra primero y cuyo vencimiento fue el 19 de diciembre de 2018.

La Clausula Décima del contrato de cotizacion Nro. 013 establece: DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO, numeral 10.1LA CONTRATANTE designa a un delegado de la Direccion Administrativa del
Ministerio del Trabajo, en calidad de administrador/a del contratg’(

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2018-0240-M de 31 de mayo de 2018, la ex Coordinadora General
Administrativa Financiera designé al Abg. Diego Mauricio Ortega Séanchez Director Administrativo, como
Administrador del Contrato de Cotizacién Nro. 013 cuyo objeto es la contratacion de una agencia de viajes para
la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0240-M de 13 de marzo de 2021, la ex Coordinadora General
Administrativa Financiera designé a la Srta. Maria Isabel Jaramillo Pilco Asistente de Tesoreria, como
Administradora del Contrato de Cotizacion Nro. 013 cuyo objeto es la contratacion de una agencia de viajes
para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, a fin de que continte con la gestion y dé
seguimiento hasta el cierre del mismo.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-1176-M de 24 de septiembre de 2021, la Coordinadora General
Administrativa Financiera dispuso a la Administradora del Contrato de Cotizacién Nro. 013, publicar hasta el
dia jueves 30 de septiembre de 2021, en el Portal de Compras Publicas, la documentacion relevante durante la
fase de ejecucion del contrato, y notificar el cumplimiento de la misma.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0198-M de 17 de febrero de 2022, la Coordinacién General
Administrativa Financiera designoé a la Ing. Diana Carolina Riascos Heredia como Administradora del Contrato
Nro. 013, cuyo objeto es la contratacion de una agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales
e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2022-1579 de 30 de junio de 2022, la Ing. Diana Riascos Heredia remitié

a la Coordinacion General Administrativa Financiera, el informe de acciones realizadas referente al Contrato
Nro. 013-2018 cuyo objeto es contratacion de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, debido a que presento su renuncia.

ANALISIS

Con la finalidad de cumplir a cabalidad la normativa legal vigente expuesta, la Direccién Administrativa realizé

la respectiva consulta en el Portal de Compras Publicas sobre los procesos de contratacion del Ministerio del
Trabajo, evidenciando que no se ha publicado hasta la presente fecha la documentacion considerada como
relevante en la fase de ejecucion del proceso detallado a continuacion:

MY
Direccion: Av. Republica de El Salvador N34-183 y Suiza. Codigo Postal: 170505 / Quito - Ecuador S i
Teléfono: 593-2-381 4000 - www.trabajo.gob.ec - Gﬂhlﬂ'l‘ﬂﬂ

“1 4 oal Encoantm o/

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



Ministerio del Trabajo

Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M
Quito, D.M ., 05 dejulio de 2022

Codigo del Proceso COTBS-MDT-003-2018
Contratacion de una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreog
nacionales e internacionales

IObjeto de contratacion

Contrato Nro. 013

Contratista FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.
RUC 1792319684001

Fecha de suscripcion del 31 de mayo de 2018

lcontrato

Fecha de término del 19 de diciembre de 2018

contrato

DISPOSICION

En base a lo expuesto, y con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa legal vigente, designo a usted
como Administradora para el Cierre del Contrato Nro. 013 cuyo objeto es la contratacion de una agencia de
viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales; con el propdsito de que controle el cabal
y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contractuales y acciones que hayan quedado
pendientes en dicho procedimiento de contratacion publica; asi como, la publicacién de los documentos
habilitantes que correspondan a su periodo en el Portal Institucional del SERCOP; y, posteriormente notificar a
ésta Coordinacion General el cumplimiento de la misma.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Ing. Ana Maria Cérdova
COORDINADORA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Anexos:
- contrato_de_cotizacion_nro_0130855879001656987861.pdf
- resumen_de_informacion_esencial_del_contrato0322592001656987873.pdf
- mdt-da-2018-0240-m___designacion_del_ab_diego_ortega0955874001656987886.pdf
- mdt-cgaf-2021-0240-m__designacion_de_administradora_de_contrato0416222001656987921.pdf
- mdt-cgaf-2021-1176-m0454215001656987925.pdf
- mdt-cgaf-2022-0198-m0736753001656987935.pdf
- mdt-da-2022-1579-m.pdf

Copia:
Sr. Lcdo. Daniel Andrés Rojas Arend
Director Administrativo
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2890-M
Quito, D.M., 28 de diciembre de 2023

PARA: Srta. Ing. AnaMaria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de la Recomendacion Nro. 6, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta @ memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por e Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, e Sr.
Ministro del Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Financiera*“ para

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento € Informe No.
DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite ael Director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en e informe DNA2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la

el

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2890-M
Quito, D.M., 28 de diciembre de 2023

Direccion Administrativa, remitié a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativosy a€l Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacién correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2882-M, de 26 de diciembre de 2023, la Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos, remite a
esta Direccion lainformacion regquerida.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 5

“La falta de conclusion del contrato 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, se origind por cuanto, se
suscribié el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y el Informe Justificativo el 29 de
mayo de 2019, a entera satisfaccion; sin considerar que la solicitud de pago del ultimo
mes de vigencia del contrato, diciembre. Fue objeto de observaciones por parte del area
financiera; el primer Administrador del contrato al desvincularse de la institucién no
entrego los documentos habilitantes del proceso, y los demas administradores omitieron
recopilar, controlar los respaldos para su seguimiento, y verificar su cumplimiento;
ocasionando que el proceso de contratacion continle abierto y su contrato no se haya

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2890-M
Quito, D.M., 28 de diciembre de 2023

liquidado hasta el corte del examen; y, se desconozca si los valores determinados como
pendientes responden a la necesidad de uso de los pasajes por parte de las autoridades y
servidores del Ministerio.”

Recomendacion No. 6 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que
los Administradores de Contrato de los procesos de contratacién con agencias de viajes,
previo a suscribir el acta de entrega recepcion definitiva, y el informe Justificativo del
servicio recibido, verifiquen que la documentacion de sustento se encuentre completa y
evidencie el cumplimiento del contrato.

Disposicion — Al Director Administrativo

e Dispondra al Administrador del Contrato No. 013 derivado del proceso de
contratacion COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, subsane
las observaciones realizadas por la Direccion Financiera y realice las acciones
necesarias para poder presentar el expediente completo y correcto y solicite el pago
gque se encuentra pendiente.

Acciones Realizadas

En cumplimiento a la recomendacién se informalo siguiente: Mediante memorando Nro.
MDT-DA-2023-2882-M, de 26 de diciembre de 2023, la Sra. Mgs. Dennise Estefania
Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos, manifiesta:

“En cumplimiento a la recomendacion, me permito informar que mediante Memorando
Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M de 05 de julio de 2022, fui designada como
Administradora del cierre del contrato Nro. 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, por lo que mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-2780-M
de 07 de diciembre de 2023 se solicité el dltimo pago correspondiente al mes de
diciembre de 2018.

Con fecha 14 de diciembre de 2023, la Direccién Financiero remitié los CURS Nro. 1804
y 1825.

Por lo antes expuesto, informo a usted que la recomendacion 6 del Informe Nro.
DNA2-0055-2023 se encuentra cerrada.”

Acciones Realizadas por la Direccién Administrativa

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2890-M
Quito, D.M., 28 de diciembre de 2023

En razén de lo informado se comunica, que laRecomendacion No. 6 emitida en €l
Informe DNA2-0055-2023, se encuentra CUMPLIDA, la Administradora del cierre del
Contrato Nro. 013 derivado del proceso de contratacion COTBS-MDT-003-2018, remite

aesta Direccién, informacién actual referente a cierre del contrato en mencion.

Mediante memorando MDT-DA-2023-2780-M de 7 de diciembre de 2023, se solicitaala
Coordinacion General Administrativa Financiera, “autorizar y disponer a quien
corresponda se realice el pago por el siguiente valor: $9.759,12 (Nueve mil setecientos
cincuenta y nueve con 12/100 ddlares de los Estados Unidos de América) no graba IVA'y
$ 8,04 (Ocho con 04/100 ddlares de los Estados Unidos de América) IVA, a favor del
proveedor FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA, con RUC Nro. 1792319684001,
por el periodo del 01 al 31 de diciembre de 20I3rivandose los CURS de Pago Nro.

1804 y 1825, con fecha 14 de diciembre de 2023.

Al momento € Contrato Nro. 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, se encuentra finiquitado y los pagos fueron redlizados de
maneratotal.

Documentacion de verificacion:

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023; Cumplimiento a las
Recomendaciones del Informe DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2780-M, de 7 de diciembre de 2023; Solicitud de
compromiso y autorizacion de pago afavor del Proveedor FOUREPTRAVEL TURISMO
CIA. LTDA del periodo del 01 al 31 de diciembre de 2018.

Memorando MDT-DA-2023-2882-M, de 26 de diciembre de 2023; Respuesta a
cumplimiento ala Recomendacion Nro. 6 del Informe DNA2-0055-2023.

Informe cierre de la administracion del contrato Nro. 013 del afio 2018.

CURS de Pago Nro. 1804 y 1825.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

e
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Documento firmado electrénicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- mdt-da-2023-2420-m0975863001700780856.pdf
- cur_n°18040792422001703712702.pdf
- cur_n°18250174266001703712703.pdf
- informe_cierre_de |la_administraciOn_del_contrato-signed0640038001703712703.pdf

- mdt-da-2023-2780-m0132116001703712704.pdf
- mdt-da-2023-2882-m.pdf

Copia:

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos
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INFORME DE CIERRE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO NR. 013 DEL
ANO 2018

Para: Ing. Ana Maria Cérdova
Coordinadora General Administrativa Financiera

Fecha: 07 de diciembre de 2023

1. ANTECEDENTES

Con fecha 31 de mayo de 2018, se suscribi6 el contrato Nro. 013, para la CONTRATACION DE
UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES a la empresa FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA., con RUC
1792319684001, por un valor de USD 115.777,41 (ciento quince mil setecientos setenta y siete
dolares de los Estados Unidos de América con 41/100 centavos) mas IVA, con un plazo de
ejecucion de 202 dias, contados a partir de la suscripcion del contrato o hasta que se termine el
presupuesto asignado, lo que ocurra primero; por una parte la entonces abogada Mariuxi
Thompson Guzman, en representacion del Ministerio del Trabajo, y el sefior. Manuel Tomas
Barreto, Gerente General de Foureptravel Turismo Cia. Ltda.

Con memorando Nro. MDT-DA-2018-0240-M, de fecha 31 de mayo de 2018, la entonces
abogada Mariuxi Thompson Guzman, Coordinadora General Administrativa Financiera, designé
como Administrador de Contrato al entonces abogado Diego Ortega, Director Administrativo.

Con fecha 04 de junio de 2018, se suscribié el Contrato Modificatorio al Contrato Original Nro.
013 para la CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES a la empresa FOUREPTRAVEL
TURISMO CIA. LTDA., con RUC 1792319684001, por una parte la entonces abogada Mariuxi
Thompson, en representacién del Ministerio del Trabajo, y el sefior. Manuel Tomas Barreto,
Gerente General de Foureptravel Turismo Cia. Ltda.

Con fecha 15 de octubre de 2018, se suscribié el Contrato Complementario al Contrato de
Cotizacion Nro. 013 para la Contratacion de una agencia de viajes para la provision de pasajes
aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2018-2368 del 18 de diciembre de 2018, el entonces
abogado Diego Ortega, Director Administrativo solicité a la entonces abogada Mariuxi
Thompson, Coordinadora General Administrativa Financiera, autorizar la celebracion de un
contrato complementario para modificar el plazo del Contrato Nro. 013 para la CONTRATACION
DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, hasta que se devengue la totalidad del presupuesto o hasta el 31 de
diciembre de 2018, lo que suceda primero.
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Con memorando Nro. MDT-CGAF-2018-0899 de 19 de diciembre de 2018, la entonces abogada
Mariuxi Thompson Guzman, Coordinadora General Administrativa Financiera, solicitdé a la
entonces abogada Maria Gabriela Salgado, Coordinadora General de Asesoria Juridica, la
elaboracién del Contrato Complementario al Contrato principal No. 013 para la contratacion de
una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Con fecha 19 de diciembre de 2018, se suscribié el Contrato Complementario al Contrato de
Cotizacion Nro. 013 para la Contratacion de una agencia de viajes para la provision de pasajes
aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAJ-2018-0092-M de 19 de diciembre de 2018, la entonces
abogada Maria Gabriela Salgado Coordinadora General de Asesoria Juridica remitié a la
entonces abogada Mariuxi Thompson, Coordinacién General Administrativa Financiera, tres
ejemplares del proyecto de contrato complementario, para el tramite pertinente.

Con Memorando Nro. MDT-DA-2019-0046 de 16 de enero de 2019, el entonces abogado Diego
Ortega, Director Administrativo solicito a la entonces Ingeniera Emma del Pilar Davila, Directora
Financiera, la emision de certificaciones presupuestarias para el Contrato Nro. 013 para la
Contratacién de una Agencia de Viajes para la Provision de Pasajes aéreos Nacionales e
Internacionales, por el valor de $10.500,00.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2019-0062 de 18 de enero de 2019, la entonces ingeniera
Emma del Pilar Davila, Directora Financiera, remitié al entonces abogado Diego Ortega, Director
Administrativo las certificaciones presupuestarias: Nro. 39 de 17 de enero de 2019 por un valor
de $10.200,00 y la certificacion presupuestaria Nro. 40 de 17 de enero de 2019 por un valor de
$300,00.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-0074 de 21 de enero de 2019, el entonces abogado
Diego Ortega, Director Administrativo solicité a la entonces ingeniera Emma del Pilar Davila,
Directora Financiera, la liquidacion Econdémica Contable del Contrato Nro. 013 para la
Contratacion de una Agencia de Viajes para la Provision de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales.

Con Memorando Nro. MDT-DF-2019-0125 de 31 de enero de 2019, la entonces ingeniera Emma
del Pilar Davila Directora Financiera remitié al entonces abogado Diego Ortega, Director
Administrativo la Liquidacion Econémica Contable No. 002-2019, del Contrato Nro. 013 por la
Contratacién de una Agencia de Viajes para la Provisién de Pasajes Aéreos Nacionales e
Internacionales.

Mediante Oficio Nro. MDT-DA-2019-0010 de 14 de febrero de 2019, se solicité a la Agencia de
viajes FOUREPTRAVEL CIA. LTDA., proceda con el reembolso de los tickets aéreos de acuerdo
al cuadro adjunto.

Con Oficio Nro. AVF-003-2019 de 22 de abril de 2019, el Sr. Tomas Barreto, Gerente General de
Foureptravel Turismo Cia. Ltda., remiti6 al entonces abogado Diego Ortega, Director
Administrativo, el detalle de tramite realizado segun listado de 35 boletos enviados a reembolso
por el Ministerio del Trabajo.
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Con Oficio Nro. MDT-DA-2019-0019A de 13 de mayo de 2019, el entonces abogado Diego
Ortega, Director Administrativo solicité al Sr. Tomas Barreto, Gerente General de Foureptravel
Turismo Cia. Ltda., remitir el reporte de boletos emitidos en el mes de diciembre de 2018, con el
estado de vuelo actualizado.

Mediante Oficio Nro. AVF-2019-0317 de 14 de mayo de 2019, el Sr. Tomas Barreto, Gerente
General de Foureptravel Turismo Cia. Ltda., remitié al entonces abogado Diego Ortega, Director
Administrativo el reporte de boletos emitidos correspondiente al mes de diciembre 2018.

Con fecha 16 de mayo de 2019, se suscribié el Reporte de Boletos Emitidos Diciembre 2018,
elaborado por la entonces Tecndloga Isabel Jaramillo y aprobado por el entonces abogado Diego
Ortega

Con fecha 16 de mayo de 2019, se suscribio el Reporte de Boletos Emitidos diciembre 2018
Residencia, elaborado por la entonces Tecndloga Isabel Jaramillo y aprobado por el entonces
abogado Diego Ortega, Director Administrativo.

Con fecha 16 de mayo de 2019, se suscribié el Reporte de Boletos Emitidos diciembre 2018
Comision, elaborado por la entonces Tecnologa Isabel Jaramillo y aprobado por el entonces
abogado Diego Ortega, Director Administrativo.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-0092D-M de 29 de Mayo de 2019, el entonces
abogado Diego Ortega, Director Administrativo puso en conocimiento a la entonces Ing. Emma
del Pilar Davila Directora Financiera que con fecha 10 de mayo de 2019 FOUREPTRAVEL, emite
la Nota de Crédito Nro. 001-001-0000614 por un valor de USD 3.143,72 (TRES MIL CIENTO
CUARENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 72/100
CENTAVOS) respectivamente, misma que se registro con CUR 4804 del 28 de octubre de 2019.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-0092E-M de 29 de Mayo de 2019, el entonces
abogado Diego Ortega, Director Administrativo puso en conocimiento a la entonces Ing. Emma
del Pilar Davila Directora Financiera que con fecha 17 de mayo de 2019 FOUREPTRAVEL, emite
las Notas de Crédito Nro. 001-001-0000616 y Nro. 001-001-0000617 por un valor de USD 862,90
(OCHOCIENTOS SESENTAY DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
90/100 CENTAVOS) y USD 803,63 (OCHOCIENTOS TRES DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON 63/100 CENTAVOS) respectivamente, las mismas que se remiten
para que se realice el registro respectivo.

Con fecha 29 de mayo de 2019, se suscribié el Informe de Entera Satisfaccion por el entonces
Administrador del Contrato Nro. 013 correspondiente al periodo del 01 al 31 de diciembre de
2018.

Con fecha 29 de mayo de 2019, se suscribio el Acta Entrega Recepcién Definitiva por el entonces
abogado Diego Ortega Administrador de Contrato, delegada Técnica Ing. Yadira Romero Experta
en Contratacién Publica y el sefior Manuel Tomas Barreto, Gerente General de Foureptravel
Turismo Cia. Ltda., mediante la cual concluyd con lo siguiente: “(...) se recibe a entera
satisfaccién el servicio para la CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, por cumplir con lo
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establecido en el Contrato y demas documentos que forman parte del mismo, correspondiente
al periodo del 01-06-2018 al 31-12-2018 (...)”

Con fecha 29 de mayo de 2019, se suscribié el Informe Justificativo por el entonces abogado
Diego Ortega Administrador de Contrato Nro. 013 correspondiente periodo del 01 al 31 de
diciembre de 2018.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-0186-M de 07 de noviembre de 2019, el entonces
ingeniero Rafael Aguirre, Coordinador General Administrativo Financiero dispuso a la ingeniera
Sandra Medina, Directora Administrativa encargada lo siguiente: “(...) se dispone a usted, dar
cumplimiento a las recomendaciones establecidas por la Contraloria General del Estado”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-1820 de 13 de noviembre de 2019, la entonces
ingeniera Sandra Medina, Directora Administrativa Encargada, solicité al entonces Sefior Javier
Cabrera Asistente de Control de Bienes, justificar la no utilizacién de una ruta correspondiente a
un pasaje aéreo emitido para cumplir con una comision de servicios institucionales en la ciudad
de Loja, o en su efecto, realizar el pago respectivo por los gastos administrativos generados,
mismo que fue de USD 41,54.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-1862 de 19 de noviembre de 2019, el entonces Sefior
Javier Cabrera Asistente de Control de Bienes remitié a la entonces ingeniera Sandra Medina,
Directora Administrativa Encargada lo siguiente: “(...) en cuanto al pago de gastos
administrativos del pasajes Loja Quito por USD 41,54, pido que por favor me sean descontados
de mi rol de pago (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-1864 de 19 de noviembre de 2019, la entonces
ingeniera Sandra Medina Directora Administrativa Encargada solicité al entonces ingeniero
Rafael Aguirre, Coordinador General Administrativo Financiero, autorice a quien corresponda,
realice el descuento respectivo por concepto de gastos administrativos generados por el
reembolso del pasaje no utilizado al sefior Javier Cabrera.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2019-1945 de 03 de diciembre de 2019 la entonces
ingeniera Sandra Medina, Directora Administrativa encargada solicitdé a la entonces ingeniera
Cristina Pozo, Directora Financiera Encargada el registro de respectivo de las Notas de Crédito
Nro. 001-011-000000032 por el valor de $209,12 y Nro. 001-011-000000035 por el valor de
$66,54 emitidas por el Proveedor FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2019-1539 de 27 de diciembre de 2019, la entonces
ingeniera Cristina Pozo, Directora Financiera Encargada remitié a la entonces ingeniera Sandra
Medina, Directora Administrativa encargada la devolucién del expediente de pago, exponiendo
las novedades encontradas.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2020-0115 de 21 de enero de 2020, la entonces ingeniera
Sandra Medina Directora Administrativa Encargada solicit6 a la entonces ingeniera Cristina Pozo
Directora Financiera Encargada, la certificacién presupuestaria para la contratacién de una
agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2020-0070 de 21 de enero de 2020, la entonces ingeniera
Cristina Pozo, Directora Financiera remitié a la entonces ingeniera Sandra Medina, Directora
Administrativa encargada las certificaciones presupuestarias: Nro. 71 de 21 de enero de 2020
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por un valor de $9.759,12 y la certificacion presupuestaria Nro. 72 de 21 de enero de 2020 por
un valor de $8,04.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2020-0093 de 27 de enero de 2020, el ingeniero Fernando
Achig, Tesorero General solicité a la entonces ingeniera Sandra Medina Directora Administrativa
Encargada, se confirme si existe la necesidad de renovar o no la pdliza Nro. 0067958 de Garantia
de Fiel Cumplimiento correspondiente a la “Contratacién de una agencia de viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales”, con el afianzado FOUREPTRAVEL
TURISMO CIA. LTDA.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2020-0186 de 03 de febrero de 2020, la entonces ingeniera
Sandra Medina Directora Administrativa Encargada remitié al ingeniero Fernando Achig, Tesorero
General lo siguiente: “(...) no es necesario realizar la renovaciéon de la garantia de fiel
cumplimiento correspondiente a la “Contratacién de una agencia de viajes para la provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2020-0298 de 19 de Febrero de 2020, la entonces ingeniera
Sandra Medina Directora Administrativa Encargada solicité al entonces ingeniero Rafael Aguirre,
Coordinador General Administrativo Financiero el pago por el valor de USD 9.767,16 (NUEVE
MIL SETESCIENTOS SESENTAY SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON 16/100 CENTAVOS) incluido IVA, por la “Contratacion de una agencia de viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales”, periodo del 01 al 31 de diciembre de
2018 a favor del proveedor FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2020-0177 de 21 de febrero de 2020, la entonces ingeniera
Cristina Pozo, Directora Financiera Encargada solicité a la entonces ingeniera Sandra Medina,
Directora Administrativa Encargada, lo siguiente: “(...) siendo este el pago final de la contratacién
y con las consideraciones que esto implica, solicito remitir un Informe sobre la existencia o no de
boletos abiertos al final del periodo de ejecucion del contrato, este documento debera ser
analizado y debidamente validado por el Administrador de Contrato conforme lo estipula la
clausula décima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, numeral 10.2: “El Administrador
velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato. El administrador deberé canalizar y coordinar todas y cada una de las obligaciones
contractuales convenidas”.

Mediante comentario inserto en hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DF-2020-0177 de 21 de
febrero de 2020, la entonces ingeniera Sandra Medina, Directora Administrativa encargada,
dispuso la entonces ingeniera Diana Riascos, Analista Senior de Servicios Administrativos lo
siguiente: “Estimada Dianita: por favor preparar memorando urgente a la D.F., solicitando
informacion de los CUR de pago, a fin de preparar el informe solicitado”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2020-0179 de 21 de febrero de 2020, la entonces ingeniera
Cristina Pozo, Directora Financiera Encargada manifest6 a la entonces ingeniera Sandra Medina,
Directora Administrativa Encargada: “(...) Se realiza la aclaracién que el informe debera ser
emitido por FOUREPTRAVEL TURISMO CIA LTDA y posteriormente analizado y debidamente
validado por el Administrador de Contrato, conforme lo estipula la clausula décima.- DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO, numeral 10.2: “El Administrador velard por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato. El
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administrador debera canalizar y coordinar todas y cada una de las obligaciones contractuales
convenidas (...)”

Mediante comentario inserto en hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DF-2020-0179 de 21 de
febrero de 2020, la entonces ingeniera Sandra Medina Directora Administrativa encargada,
dispuso a la entonces ingeniera Diana Riascos, Analista Senior de Servicios Administrativos lo
siguiente: “Conocimiento y tramite correspondiente”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2020-0195 de 28 de febrero de 2020, la entonces ingeniera
Cristina Pozo, Directora Financiera Encargada remitié a la entonces ingeniera Sandra Medina,
Directora Administrativa Encargada la devoluciéon del pago a favor de Foureptravel Turismo Cia.
Ltda.

Mediante comentario inserto en hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DF-2020-0195 de 28 de
febrero de 2020, la entonces ingeniera Sandra Medina, Directora Administrativa encargada,
dispuso a la entonces ingeniera Diana Riascos, Analista Senior de Servicios Administrativos lo
siguiente: “Estimada Dianita, por favor revisién, analisis y tramite correspondiente de
conformidad a normativa legal vigente”.

Mediante Oficio Nro. MDT-DA-2020-0008-OF de 16 de Marzo de 2020, la entonces ingeniera
Sandra Medina, Directora Administrativa Encargada solicité al Sefior Manuel Tomas Barreto
Representante Legal de Foureptravel Turismo Cia. Ltda., lo siguiente: “(...) En referencia al
Memorando Nro. Memorando Nro. MDT-DF-2020-0177 de 21 de febrero de 2020, mediante el
cual la Ing. Cristina Pozo Directora Financiera Encargada solicita: “(...) Informe sobre la
existencia o no de boletos abiertos al final del periodo de ejecucion del contrato, este documento
debera ser analizado y debidamente validado por el Administrador de Contrato conforme lo
estipula la clausula décima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO, numeral 10.2.: “El
Administrador velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. El administrador debera canalizar y coordinar todas y cada
una de las obligaciones contractuales convenidas’.

Mediante documento Nro. AVF-152-2020 de 21 de septiembre de 2020, el Sefor Manuel Tomas
Barreto Gerente General de Foureptravel Turismo Cia. Ltda., remitié al entonces doctor Jaime
Lopez, Director Administrativo el Informe sobre la existencia o no de boletos abiertos del afio
2018.

Con fecha 13 de octubre de 2020, la entonces ingeniera Sandra Medina, Administradora del
Contrato, suscribio el Informe de Valores pendientes Contrato de Cotizacién No. 013, dirigido al
entonces doctor Jaime Lopez, Director Administrativo

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2020-1453 de 13 de octubre de 2020, la entonces ingeniera
Sandra Medina, Administradora de Contrato solicité al entonces doctor Jaime Lépez, Director
Administrativo, lo siguiente: “(...) debido al estado de excepciébn decretado por el Presidente
Constitucional de la Republica, asi como a la prohibicion de movilidad y la suspensién de la
Jornada presencia de trabajo, existi6 una demora considerable en la recopilacion de la
documentacion requerida para proceder con la solicitud de pago “

Mediante correo electrénico institucional de 05 de noviembre de 2020 la entonces economista
Adriana Tutacha Asistente Administrativa remitié a la entonces ingeniera Diana Riascos Analista
Senior de Servicios Administrativos, las observaciones encontradas en el expediente de pago
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correspondiente a la “Contratacion de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales”, periodo del 01 al 31 de diciembre de 2018 a favor del proveedor
FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2020-1752 de 26 de noviembre de 2020, la entonces
ingeniera Sandra Medina, Administradora del Contrato remitié al entonces doctor Jaime Lépez,
Director Administrativo, el Informe referente al pago final del Contrato de Cotizacién Nro. 2018-
013 cuyo objeto fue “Contrataciéon de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2020-1789 de 30 de noviembre de 2020, la entonces
ingeniera Sandra Medina, Administradora del Contrato remitié a la entonces ingeniera Rita
Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera lo siguiente: “(...) con la finalidad de
informar la situacion actual del pago final del Contrato de Cotizacion Nro. 013, para la
Contratacion de una agencia de viajes para la provisibn de pasajes aéreos nacionales e
internacionales-(periodo del servicio de 01 al 31 de diciembre de 2018); y a su vez solicitar se
remita el expediente a la Direccion de Auditoria Interna, para el andlisis y diligencia respectiva”.

Mediante comentario inserto en hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DA-2020-1789 de 30 de
noviembre de 2020, la entonces ingeniera Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa
Financiera dispuso lo siguiente: “Estimada Sandra: En funcién de lo expuesto en su informe MDT-
DA-2020-1789, agradeceré se realice gestiones pertinentes a fin de requerir de la Direccién de
Asesoria Juridica, su pronunciamiento con respecto a este proceso y una vez que contemos con
la respuesta, preparar el documento y enviar a la Direccién de Auditoria Interna”.

Mediante Memorando No. MDT-DA-2020-1830 de 02 de diciembre de 2020, la entonces
ingeniera Sandra Medina, Administradora del Contrato solicité al entonces doctor Jaime Lépez,
Director Administrativo, lo siguiente: “Conforme lo establecido en el Estatuto Organico por
Procesos del Ministerio del Trabajo, con la finalidad de dar cumplimiento a la disposicion de la
sefiora Coordinadora General Administrativa Financiera, solicito cordialmente a usted sefior
Director, trasladar a la Direccion de Asesoria Juridica la solicitud de Criterio Juridico referente al
informe presentado mediante MDT-DA-2020-1789 de 30 de noviembre de 2020”.

Mediante Memorando No. MDT-DA-2020-1833 de 02 de diciembre de 2020, el entonces doctor
Jaime Lépez, Director Administrativo solicité a la entonces abogada Ximena Sosa, Directora de
Asesoria Juridica Encargada lo siguiente: “(...) me permito trasladar a usted Sra. Directora, la
"SOLICITUD DE CRITERIO JURIDICO CORRESPONDIENTE AL INFORME DE PAGO FINAL
DEL CONTRATO DE COTIZACION No. 2018-013 - "CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE
VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES"
realizada por la Ing. Sandra Medina, Administradora para el cierre del Contrato de Cotizacion
Nro. 013, a fin de que se digne disponer lo pertinente”.

Mediante Memorando No. MDT-DAJ-2020-0942-M de 21 de diciembre de 2020, la entonces
abogada Ximena Sosa, Directora de Asesoria Juridica encargada solicitd al entonces doctor
Jaime Lépez, Director Administrativo lo siguiente: “(...) con el propésito de dar cumplimiento a su
requerimiento de asesoria, es menester indicar que para proceder a emitir el respectivo criterio
Juridico es necesario se realice una ampliacion a su solicitud, es decir, se debera exponer de
manera especifica cual es el tema materia de consulta”.
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Mediante memorando Nro. MDT-DA-2021-0004 de 04 de enero de 2021, el entonces doctor
Jaime Lopez, Director Administrativo solicitéd a la entonces abogada Ximena Sosa, Directora de
Asesoria Juridica Encargada lo siguiente: “(...) se sirva disponer a quien corresponda, se emita
un criterio juridico respecto del informe del pago final del contrato de cotizacién No. 2018-013,
presentado mediante memorando Nro. MDT-DA-2020-1789 de 30 de noviembre de 2020, por la
servidora Ing. Sandra Medina, designada como Administradora para el cierre del Contrato de
Cotizacién Nro. 013, cuyo objeto fue la "CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA
LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES", conforme lo
solicitado por la Ing. Mediana mediante Memorando No. MDT-DA-2020-1830, de fecha 2 de
diciembre de 2020, cuyo Asunto es: “SOLICITUD DE CRITERIO JURIDICO
CORRESPONDIENTE AL INFORME DE PAGO FINAL DEL CONTRATO DE COTIZACION No.
2018-013 - "CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE
PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES (...)".

Mediante Memorando No. MDT-DAJ-2021-0029-M de 12 de enero de 2021, la entonces
Directora de Asesoria Juridica Encargada remitio al entonces Director Administrativo lo siguiente:
“(...) la administradora de contrato sera la persona responsable de poner en conocimiento de la
delegada de la maxima autoridad todas las observaciones que se han detectado dentro del
contrato Nro. 013, para que de esta manera se proceda con el tramite respectivo a fin de solicitar
a la unidad de Auditoria Interna de ésta cartera de Estado realice el informe correspondiente

().

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0025 de 13 de enero de 2021, la entonces
ingeniera Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera solicité a la entonces Sra.
Saya Moreno, Directora de Auditoria Interna, lo siguiente: “(...) con la finalidad de atender el
requerimiento realizado mediante memorando Nro. MDT-DA-2020-1789 de 30 de noviembre de
2020 - por la Administradora de Contrato y conforme pronunciamiento de la Direccion Juridica
No. MDT-DAJ-2021-0029-M de 12 de enero de 2021, solicito a usted cordialmente, disponer a
quien corresponda, se realice la revision, andlisis y evaluacion integral del expediente que
correspondiente al pago final del contrato de cotizacién Nro. 13 — CONTRATACION DE UNA
AGENCIA DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, con la finalidad de contar con un informe del caso (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0056 de 25 de enero de 2021, la entonces
ingeniera Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera solicité a la entonces Sra.
Saya Moreno, Directora de Auditoria Interna: “(...) en alcance al requerimiento realizado
mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0025 de 13 de enero de 2021, conforme
atribuciones contenidas en el articulo 1 numero 1.15 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-206
de 01 de octubre de 2020 asi como su reforma expedida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2020-228 de 10 de noviembre de 2020, solicito a usted se de atencién al requerimiento realizado.
Se remite expediente fisico con su debido inventario documental (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DAI-2021-0004 de 25 de enero de 2021, la entonces Sra. Saya
Moreno Directora de Auditoria Interna remitié a la entonces ingeniera Rita Yépez, Coordinadora
General Administrativa Financiera lo siguiente: "(...) al requerir que se realice la revisién, analisis
evaluacion integral del expediente que correspondiente al pago final del contrato de cotizacién y
para contar con un informe suscrito por el ente de control, la Direccion de Auditoria Interna del
MDT sugiere que el pedido debe efectuarse de conformidad a lo prescrito en el en el Art. 19.-
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Examen Especial de la Ley Organica la Contraloria General del Estado, con las respectivas
motivaciones (...)”

Mediante comentario inserto en hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DAI-2021-0004 de 25 de
enero de 2021, el entonces doctor Jaime Lépez, Director Administrativo dispuso a la Sra, Natali
Campafa, Auxiliar de Recepcion de Despacho y Archivo de Actas y Contratos lo siguiente:
“Estimada Nati, favor preparar una comunicacion devolviendo el tramite a la Administradora del
Contrato”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0137 de 26 de enero de 2021, el entonces doctor
Jaime Lopez, Director Administrativo remiti6 a la entonces ingeniera Sandra Medina,
Administradora del Contrato la devolucion del expediente fisico del pago final del Contrato de
Cotizacion Nro. 013 “Contrataciéon de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales”, a la entonces Administradora de Contrato.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0067 de 26 de enero de 2021, la entonces
ingeniera Rits Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera designé a la entonces
ingeniera Diana Riascos Analista Senior de Servicios Administrativos como Administradora del
Contrato Nro. 013 cuyo objeto fue la Contrataciéon de una Agencia de Viajes para la provision de
pasajes aéreos Nacionales e Internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0144 de 27 de enero de 2021, la ingeniera Sandra
Medina Analista de la Direccion Administrativa remitid a la entonces ingeniera Diana Riascos
Administradora del Contrato Nro. 013 lo siguiente: “(...) se coordina y realiza la entrega del
expediente fisico con su debido inventario documental correspondiente al pago final del contrato
de cotizacion Nro. 13 - Contratacion de una Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos
Nacionales e Internacionales, para los fines consiguientes”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0148 de 27 de enero de 2021, la entonces ingeniera
Diana Riascos Analista Senior de Servicios Administrativos, solicitd a la ingeniera Sandra Medina
Analista de la Direccién Administrativa, lo siguiente: “(...) me permito solicitar se remita un informe
actualizado de las gestiones efectuadas en el proceso de contratacién correspondiente al
Contrato de Cotizaciéon Nro. 13 CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, esto con la finalidad
de dar cumplimiento a lo dispuesto por la Coordinacion General Administrativa Financiera en la
designaciéon mencionada en el parrafo anterior y realizar la revision correspondiente (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0149 de 27 de enero de 2021, la ingeniera Sandra
Medina Analista de la Direccion Administrativa remitié a la entonces ingeniera Diana Riascos
Analista Senior de Servicios Administrativos — Administradora del Contrato Nro. 13, el Informe de
Gestion referente al Contrato de Cotizacion No. 2018-013 - "Contratacion de una Agencia de
Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales" - periodo del 7 de
noviembre 2019 al 25 de enero de 2021.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0281 de 12 de febrero de 2021, la entonces ingeniera
Diana Riascos, Administradora de Contrato manifestdé a la entonces ingeniera Rita Yépez,
Coordinadora General Administrativa Financiera, lo siguiente: “(...) al no contar con las
herramientas que me permitan finalizar y liquidar dicho contrato, solicito a usted de la manera
mas comedida se considere designar como Administradora del Contrato materia de esta
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comunicacion, a la persona responsable de la emisién de dichos boletos Sra. Isabel Jaramillo,
quien labora en la Instituciéon dentro de la Direccién Financiera y, es quien cuenta con el
conocimiento histérico, documental (correos electronicos enviados y recibidos por ella para
gestionar los tickets aéreos), técnico y practico del proceso mediante el cual se emitian los
pasajes aéreos en ese periodo; lo que le brinda mayor posibilidad de dar solucién de una manera
eficiente y dptima al proceso de pago pendiente (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0382-M de 04 de marzo de 2021, el entonces doctor
Jaime Lopez. Director Administrativo solicitd a la entonces ingeniera Rita Yépez, Coordinadora
General Administrativa Financiera lo siguiente “(...) me permito solicitar a usted, Sra.
Coordinadora, su autorizacion para el cambio de Administradora del Contrato, designando a la
Senora Isabel Jaramillo servidora de esta institucion, quien se indica ha sido la persona
responsable de la emisién de los boletos y debe contar con el conocimiento y la documentacion
historica que permita realizar de manera técnica el cierre del contrato (...)”

Mediante comentario inserto en el Memorando Nro. MDT-DA-2021-0382-M, la entonces
ingeniera Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera manifestd: “Estimado
Director: En funcion de lo expuesto mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0382-M, autorizo
el cambio de Administradora de Contrato, designando a la Sefiora Maria Isabel Jaramillo
servidora de esta institucion, toda vez que ha sido la persona responsable de la emisién de
boletos y debe contar con el conocimiento y la documentacion histérica que permita realizar de
manera técnica el cierre del contrato.”

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0240-M de 13 de marzo de 2021, la entonces
ingeniera Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera, designé como
Administradora del Contrato de Cotizacion No. 013 cuyo objeto fue la Contratacién de una
Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, a la entonces
Sra. Isabel Jaramillo Asistente de Tesoreria.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-0537-M de 18 de marzo de 2021, la entonces
ingeniera Diana Riascos Analista Senior de Servicios Administrativos remitié a la entonces Sra.
Isabel Jaramillo Asistente de Tesoreria designada como Administradora del Contrato de
Cotizacion Nro. 13, lo siguiente: “(...) con la finalidad de realizar la entrega del expediente fisico
con su debido inventario documental correspondiente a pago final (diciembre 2018) del Contrato
de Cotizaciéon Nro.13 para la CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES PARA LA
PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES; solicito a usted se
acerque a la Direccién Administrativa para la entrega de dicha documentacion fisica (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-1136-M de 16 de junio de 2021, el entonces licenciado
Daniel Rojas, Director Administrativo solicitd a la entonces Srta. Isabel Jaramillo, Administradora
del Contrato Nro. 013, lo siguiente:

e “(...) Como Administradora actual del contrato No. 013 deberé solicitar la emision de la
certificacién presupuestaria conjuntamente con los documentos que sustenten dicha
solicitud. Se insiste una vez mas en realizar el retiro del expediente del contrato No. 013,
mismo que se encuentra en custodia de la Ing. Diana Riascos de la Direccién
Administrativa.

e Debera elaborar el informe que sustente la solicitud de certificacion presupuestaria
respecto al reembolso de pasajes aéreos nacionales - 2019".
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Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0854-M de 03 de julio de 2021, la ingeniera Ana
Maria Cordova, Coordinadora General Administrativa Financiera solicité a la entonces Srta.
Isabel Jaramillo, Administradora del Contrato Nro. 013, lo siguiente: “(...) solicito presentar de
manera inmediata los justificativos de administraciéon del mencionado contrato, que sustenten la
demora en la emision de los documentos requeridos”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2021-1213-M de 12 de julio de 2021, la entonces Srta. Isabel
Jaramillo, Administradora del Contrato Nro. 013 manifest6é a la ingeniera Ana Maria Cérdova,
Coordinadora General Administrativa Financiera lo siguiente: “De acuerdo a su instruccién verbal
sobre mi designacion de administradora de contrato, se tuvo una reunién con su asesora la Ing.
Paulina Buitron y el Ledo. Daniel Rojas Director Administrativo, y se acordé que yo realice un
informe sobre el Contrato No. 013 para la “CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE VIAJES
PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES", para
saber el estado del mismo y cuéal fue su avance por parte del ex- administrador de contrato (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-1457-M de 26 de julio de 2021, el entonces licenciado
Daniel Rojas, Director Administrativo solicité a la entonces Srta. Isabel Jaramillo, Administradora
del Contrato Nro. 013 lo siguiente: “(...) se solicita a usted, realizar las gestiones necesarias para
cumplir con los requerimientos que le han sido efectuados, adicionalmente se le requiere
acercarse a la Direccion Administrativa con la finalidad de retirar el expediente fisico del Contrato
Nro. 013-2018 (periodo del 01 al 31 de diciembre de 2018)”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2021-1364-M de 03 de agosto de 2021, la entonces Srta.
Isabel Jaramillo, Administradora del Contrato Nro. 013 solicité al entonces licenciado Daniel
Rojas, Director Administrativo y a la ingeniera Ana Maria Cérdova, Coordinadora General
Administrativa Financiera lo siguiente: “(...) solicito a usted de la manera mas comedida, se
designe un nuevo administrador de Contrato, de acuerdo a las clausulas del mismo, para que
proceda a realizar el cierre correspondiente (...)”

Mediante Memorando Nro. Memorando Nro. MDT-DA-2021-1603-M de 12 de agosto de 2021, el
entonces licenciado Daniel Rojas, Director Administrativo solicité a la entonces Srta. Isabel
Jaramillo, Administradora del Contrato Nro. 013 lo siguiente: “(...) solicito a usted remitir de
manera inmediata los documentos referidos en el informe, asi como la evidencia de la entrega
de la informacién y ejecucién de los procesos que ha realizado como Administradora de
Contrato”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2021-1435-M de 16 de agosto de 2021, la entonces Srta.
Isabel Jaramillo, Administradora del Contrato Nro. 013 remitié al entonces licenciado Daniel
Rojas, Director Administrativo el Informe del Contrato 013-2018 cuyo objeto fue la Contratacion
de una Agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2021-2663-M de 20 de diciembre de 2021, el entonces
licenciado Daniel Rojas, Director Administrativo solicité a la entonces Srta. Isabel Jaramillo,
Administradora del Contrato Nro. 013 lo siguiente: “(...) considerando que se ha facilitado toda
la informacion necesaria para la elaboracion y entrega del informe de gestion correspondiente al
Contrato de Cotizacion Nro. 013 — Contratacion de una Agencia de viajes para la provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales, mismo que hasta la presente fecha no ha sido
entregado; se procede a realizar una insistencia mas para que se remita lo requerido (...)"
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Mediante memorando Nro. MDT-DF-2022-0043-M de 10 de enero de 2022, la entonces Srta.
Isabel Jaramillo, Administradora del Contrato Nro. 013 informé al entonces licenciado Daniel
Rojas, Director Administrativo lo siguiente: “(...) al momento estoy en aislamiento, por caso
sospechoso de Covid, de acuerdo al informa médico de la institucién, por lo que me es dificil
entregar el resumen de los pagos. Cumplida las fechas de aislamiento segtin recomendaciones
del médico, continuaré con el informe solicitado (...)”

Con fecha 03 de febrero de 2022, se suscribio el Acta entrega recepcion de informe del contrato
Nro. 013 Contratacién de una Agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales
e internacionales, por la entonces Srta. Isabel Jaramillo, Administradora del Contrato.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0198-M de 17 de febrero de 2022, la ingeniera Ana
Maria Cérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera designé a la entonces ingeniera
Diana Riascos como Administradora del Contrato Nro. 013 CONTRATACION DE UNA AGENCIA
DE VIAJES PARA LA PROVISION DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2022-0274-M de 18 de febrero de 2022, la entonces Srta.
Isabel Jaramillo, Administradora de Contrato remitié al entonces licenciado Daniel Rojas, Director
Administrativo lo siguiente: “(...) dando cumplimiento a lo dispuesto en el Memorando Nro.
MDTCGAF-2021-1543-M de 02 de diciembre de 2021, suscrito por la Ing. Ana Maria Cérdova
Coordinadora General Administrativa Financiera, que en su parte pertinente indica lo siguiente:
“Se prohibe la designacién de Administradores de Contratos a servidores con grado
ocupacional menor al SP5 y que pertenezcan a otra areas. En el caso de existir dentro de
su unidad, Administradores de Contrato cuyo grado ocupacional, sea menor al SP5, se
debera sugerir a otro (a) funcionario (a) para desempenar el rol antes descrito (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2022-1153-M de 11 de mayo de 2022, la entonces ingeniera
Diana Riascos, Administradora de Contrato remiti6 a la ingeniera Ana Maria Coérdova,
Coordinadora General Administrativa Financiera lo siguiente: “(...) De conformidad con el Informe
de Entera Satisfaccion y Acta de Entrega Recepcion Definitiva suscritos con fecha 29 de mayo
de 2019, se puede evidenciar que el Contratista FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.,
entrego el servicio a entera satisfaccion, por lo tanto, es recomendable realizar la solicitud de un
pronunciamiento juridico a la Direccion de Asesoria Juridica para establecer el instrumento legal
respectivo (...)”

Mediante comentario inserto hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DA-2022-1153-M la
ingeniera Ana Maria Coérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera dispuso al
entonces licenciado Daniel Rojas, Director Administrativo: "AUTORIZADO. Favor proceder con
el tramite respectivo para solicitar el criterio juridico a la DAJ."

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2022-1191-M de 16 de mayo de 2022, la entonces ingeniera
Diana Riascos, Administradora del Contrato solicité al entonces Sr. Lenin Ochoa, Director de
Asesoria Juridica encargado lo siguiente: “(...) se sirva disponer a quien corresponda, se emita
un pronunciamiento juridico a efecto de determinar el instrumento legal respectivo, que permita
cumplir con las obligaciones que se mantiene con el proveedor Foureptravel Turismo Cia. Ltda.

(..)
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Mediante Memorando Nro. MDT-DAJ-2022-0696-M de 04 de julio de 2022, el entonces Director
de Asesoria Juridica encargado remitié al entonces Director Administrativo lo siguiente: “(...) El
administrador del contrato, posee la obligacion reglada prescrita en los articulos 70 y 80 de la
LOSNCP y articulo 121 de su Reglamento General, de administrar cabalmente sus contratos y
realizar las actuaciones que correspondan para obtener la eficacia contractual, por lo que, debera
velar por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del instrumento contractual; y adoptara todas las acciones que sean necesarias para evitar el
incumplimiento del contrato, es obligacion del administrador/a de contrato realizar el anélisis
respectivo respecto a las observaciones realizadas por la Direccion Financiera en virtud de que
las mismas son de caracter técnico durante la ejecucion contractual.

En tal virtud, de la revisién de su solicitud de asesoria la misma versa sobre un tema de pago y
no sobre la inteligencia o aplicacion de las normas que regulan los procedimientos de
contratacion publica, por lo que la misma, implica juicios sobre las actuaciones que son de
exclusiva responsabilidad de la administradora de las pdlizas, no siendo competencia de esta
dependencia.

Es menester sefialar que conforme al Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
del Ministerio del Trabajo determina como atribucién y responsabilidad de la Direcciéon de
Asesoria Juridica definir criterios juridicos que se generan sobre la aplicacion de las normas
respecto a temas de contratacién publica, entendiéndose que su competencia se centra sobre la
inteligencia o aplicacién de las normas que regulan los procedimientos del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, por lo tanto, los pronunciamientos emitidos por esta Direccion de Asesoria
Juridica son dictdmenes que tienen el propdsito de facilitar elementos de juicio que permitan la
emision de la voluntad administrativa en el marco de las competencias y atribuciones asignadas
y que son propias al ejercicio de todo cargo publico y los servidores que actuan en virtud de una
potestad estatal, de conformidad a lo sefialado en los articulos 233 y 226 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador, por lo tanto su caracteristica principal es ser consultivo-deliberativo en
el procedimiento administrativo para conformar dicha voluntad, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 71 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva en
concordancia a lo establecido en el Cédigo Organico Administrativo, lo contrario conlleva a
acciones que posee el administrado en cuanto a la exigencia de un planteamiento previo ante la
administracién como reclamacién de este, susceptible de dar lugar a un litigio infructuoso para la
administracion’.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M de 05 de julio de 2022, la ingeniera Ana
Maria Cordova, Coordinadora General Administrativa Financiera me designé como
Administradora para el cierre del Contrato Nro. 013 cuyo objeto es la Contratacion de una
Agencia de Viajes para la provisién de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0048-M de 17 de enero de 2023, la ingeniera Ana
Maria Cordova, Coordinadora General Administrativa Financiera me solicit6 como
Administradora de cierre del Contrato Nro. 013, el Informe de Avance.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-0221-M de 30 de enero de 2023, como Administradora
de cierre del Contrato Nro. 013 remiti a la ingeniera Ana Maria Cdérdova, Coordinadora
General Administrativa Financiera el Informe de Avance.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0401-M de 23 de marzo de 2023, la ingeniera Ana
Maria Cordova, Coordinadora General Administrativa Financiera me solicitd como
Administradora de cierre del Contrato Nro. 013 se informe, gestione el cumplimiento de las
obligaciones contraidas.
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Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-0728-M de 30 de marzo de 2023, como
Administradora de cierre del contrato Nro. 13 solicité al magister Douglas Alvarez, Director de
Asesoria Juridica lo siguiente: “(...) se sirva disponer a quien corresponda, se emita un
pronunciamiento juridico a efecto de determinar el instrumento legal respectivo, que permita
cumplir con las obligaciones que se mantiene con el proveedor Foureptravel Turismo Cia. Ltda.

(..)

Mediante Memorando Nro. MDT-DAJ-2023-0383-M de 18 de abril de 2023, el magister Douglas
Alvarez Director de Asesoria Juridica me remitié como Administradora de cierre del contrato Nro.
013, lo siguiente: “(...) En caso de existir alguna controversia dentro de la ejecucion contractual
las partes podrian solicitar como método alternativo de solucién de conflictos un proceso de
Mediacién el cual debera ser efectuado en la Procuraduria General del Estado, la mediacion es
un método de solucion de conflictos reconocido constitucional y legalmente en la Ley de
Mediacién en la que se faculta a las instituciones del sector publico a solucionar las controversias
por medio de este mecanismo. (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-0957-M de 25 de abril de 2023, como Administradora
de cierre del contrato Nro. 013 solicité a la ingeniera Ana Maria Cérdova, Coordinadora General
Administrativa Financiera lo siguiente: “(...) se sirva disponer a quien corresponda, realice la
revisién de los documentos habilitantes de pago y a su vez determine el nimero de pagos que
deben ser cancelados, con la finalidad de continuar con el proceso de Mediacién (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0681-M de 08 de mayo de 2023, la Coordinadora
General Administrativa Financiera me remiti6 como Administradora de cierre del contrato Nro.
013 lo siguiente: “(...) en su calidad de Administradora del Contrato, es su responsabilidad
determinar el nimero de pagos y el monto a ser cancelados, por lo que se sugiere que previo a
la solicitud y realizacion del pago se revise exhaustivamente los habilitantes de pago que
garantice su veracidad, exactitud y precision aritmética (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1206-M de 25 de mayo de 2023, como Administradora
de cierre del contrato Nro. 13 solicité al ingeniero Julio Moscoso, Director de Administracién del
Talento Humano lo siguiente: (...) Con la finalidad de continuar con el proceso de cierre del
Contrato Nro. 013 del afio 2018, solicito a usted, en su calidad de Director de Administracion del
Talento Humano, indicar si las personas que se encuentran en el siguiente listado se encuentran
vinculados en esta Cartera de Estado y si se realizaron las liquidaciones respectivas (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DATH-2023-3213-M de 06 de junio de 2023, el ingeniero Julio
Moscoso, Director de Administracion del Talento Humano me remiti6 como Administradora de
cierre del contrato Nro. 013 la respuesta sobre informacion de funcionarios del Contrato Nro. 13
del afio 2018 - Agencia de viajes FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1576-M de 17 de julio de 2023, el ingeniero Miguel
Vaca, Director Administrativo solicité a la magister Ana Belén Noguera, Directora de Planificacion
e Inversion la constancia PAP para la Contratacion de una Agencia de Viajes para la provision
de pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DPI-2023-0382-M de 18 de julio de 2023, la magister Ana Belén
Noguera, Directora de Planificacion e Inversion remitio al ingeniero Miguel Vaca, Director

£ eV

LLUADOR

Ministario del Trabajo

Pagina 14



!"i' ;._'-'.l"f

LI
e

REPUBLICA
EL ECUADOR

Administrativo la Certificacion de Actividades al PAP Direccién Administrativa Nro. PAP-C-DPI-
2023-0103.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1604-M de 20 de julio de 2023, como Administradora
de cierre del contrato Nro. 13 solicité a la ingeniera Ana Maria Cérdova, Coordinadora General
Administrativa Financiera la creaciéon de cuentas por cobrar para el cierre del Contrato Nro. 013.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1606-M de 20 de julio de 2023, como Administradora
de cierre del contrato Nro. 013 remiti al ingeniero Miguel Vaca, Director Administrativo, el Informe
del contrato en mencion.

Mediante correo electrénico de 01 de agosto de 2023, el Sefior Tomas Barreto, Gerente General
de Foureptravel Turismo Cia. Ltda., me remiti6 como Administradora de Cierre de contrato el
certificado bancario.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1708-M de 02 de agosto de 2023, como
Administradora de cierre del contrato Nro. 013 solicité al magister Carlos Viera, Director
Financiero la liquidacion econdmica contable del contrato original Nro. 013 y contrato
complementario cuyo objeto es la Contratacién de una Agencia de Viajes para la provision de
pasajes aéreos nacionales e internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1721-M de 03 de agosto de 2023, como
Administradora de cierre del contrato Nro. 013 solicité a la ingeniera Ana Maria Cérdova,
Coordinadora General Administrativa Financiera la emision de certificacion presupuestaria para
la Contratacién de una Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1172-M de 08 de agosto de 2023, el magister Carlos
Viera, Director Financiero me remiti6 como Administradora de cierre del contrato Nro. 013 la
liquidaciéon econdmica contable Nro. 093-2023.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1261-M de 14 de agosto de 2023, la ingeniera Ana
Maria Cérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera devolvio a la Administradora de
cierre del contrato Nro. 013, el expediente con la finalidad de que se subsanen las observaciones
remitidas mediante correo electrénico y se solicite nuevamente la certificacion

Mediante Oficio Nro. MDT-DA-2023-0015-O de 16 de agosto de 2023, como Administradora del
cierre del Contrato Nro. 013-2018, solicité al Gerente General de la Agencia de Viajes
Foureptravel Turismo Cia. Ltda., lo siguiente: “(...) solicito a usted como Gerente General de la
Agencia de Viajes Foureptravel Turismo Cia Ltda., me indique el estado de los boletos aéreos
en mencioén y me remita la documentacion donde se verifique si dichos boletos ya se encuentran
en estado VOLADOS (de ser el caso) (...)”

Mediante Oficio Nro. AVF-2023-275 de 16 de agosto de 2023, el Gerente General de la Agencia
de Viajes Foureptravel Turismo Cia. Ltda., me remiti6 como Administradora del cierre del
Contrato Nro. 013-2018 las copias de los certificados de vuelo correspondientes a los boletos
aéreos mencionados en el listado del Oficio Nro. MDT-DA-2023-0015-0.
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Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-1796-M de 17 de agosto de 2023, como
Administradora del cierre del Contrato Nro. 013, solicité la ingeniera Ana Maria Cérdova,
Coordinacion General Administrativa Financiera la emisién de certificacion presupuestaria.

Con fecha 17 de agosto se suscribié la matriz de pasajes abiertos correspondientes al contrato
Nro. 013 del afio 2018.

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2023-1240-M de 23 de agosto de 2023, el Mgs. Carlos Viera
Roman, Director Financiero me remiti6 como Administradora del cierre del Contrato Nro. 013-
2018 la respuesta a la solicitud de creacién de cuentas por cobrar.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1442-M de 13 de septiembre de 2023, la ingeniera
Ana Maria Coérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera devolvié a la
Administradora de cierre del contrato Nro. 013, el expediente con la finalidad de que se subsanen
las observaciones remitidas mediante correo electrénico y se solicite nuevamente la certificacion.

Con fecha 13 de septiembre de 2023, mediante correo electrénico, el Director Financiero remitié
al Director Administrativo el detalle de las observaciones identificadas, las cuales detallo a
continuacion:

“1. Realizar un anélisis pormenorizado de los boletos abiertos no reembolsables, los
reembolsables y costos / gastos administrativos asumidos por la Institucion, el estado de la
apertura de cuentas por cobrar, valores descontados en el rol de pagos o liquidacién de haberes,
gestiones para la recuperacion de valores.

2. Aclarar por qué se produjo el valor de las notas de crédito 614 del contrato 30 y analizar la
efectivizacién en el pago pendiente que corresponde al contrato del 013-2018.

3. Considerar el orden cronolégico del expediente

4. Analizar y considerar las notas de crédito 616-617-032-035 emitidas por el proveedor
correspondiente al contrato 013-2018.

5. En la documentacion de respaldo de los boletos emitidos en diciembre, no se evidencia la
solicitud e informe de comisién de servicios.

6. Se debe adjuntar los nuevos tickets generados por cambios, el detalle se encuentra en las
matrices adjuntas.

7. En el primer detalle general de ventas del mes de diciembre emitido por el proveedor tiene en
observaciones 2 boletos pendientes con fecha de vuelo 21 y 28 de enero, en los boarding pass
consta 23 y 30 de enero, revisar.

8. En el detalle de boletos emitidos comisién y general, suscrita por el administrador el
16/05/2019, el valor del ticket 2756504823 se suma la penalidad por cambio; sin embargo, no
tiene memorando de autorizacién para gastos y costos administrativos y ningun documento que
se justifique ese valor, no consta en la presente matriz.
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9. Verificar y citar en el informe final si los ejecutivos designados por la agencia desde el inicio
de la contratacién son los mismos hasta el cierre de la misma.

10. En productos y servicios esperados del informe y acta definitiva del 29 de mayo de 2019, se
menciona que se informé sobre reportes de convenios corporativos con el fin de tener descuentos
y boletos liberados, no se evidencia el cumplimiento y no existe un analisis minucioso de los
boletos abiertos y las gestiones realizadas para recuperar sus valores.

11. Revisar el ticket 2587548064 consta en el detalle boletos no volados de informe de entera
satisfaccion y consta en el "informe sobre la existencia o no de boletos abiertos al final del periodo
de ejecucion del contrato No 013" emitido con oficio AVF-152-2020 del 21/09/2020 (cuadro
detalle); sin embargo, no se detalla en la presente matriz y el ticket 3015466664 que corresponde
a una penalidad, (pasajero Serrano Jessica).

12. Revisar los tickets 2587629812, 2587654864, 2756262220 que consta en el detalle de
boletos no volados del informe de entera satisfaccion como "descuento por no utilizacion”,
cexplicar si es al funcionario?.

13. Memorando MDT-DA-2022-1153-M del 11/05/2022 la administradora comunica paz y salvo
de Michelle Jairala descuento de USD 77,91, verificar si se aplicé el descuento.

14. Verificar el descuento en némina de USD 41,54 solicitado por el director administrativo a la
CGAF con Memorando No. MDT-DA-2019-1864 del 19/11/2019 (ticket 2587654864)

15. En el memorando No. MDT-DA-2023-1604-M del 20 de julio 2023, se solicita la creacion de
cuentas por cobrar para el cierre del contrato para: Mariuxi Thompson, Edyy Estada, Morales
David, servidora que ya no labora en la Institucién y las otras dos personas son de seguridad,
determinar el proceso a seguir.

16. Se adjunta la factura sin contar con la certificacién presupuestaria.

17. El valor requerido para la emision de la certificacion presupuestaria, diferencia de la
liquidacién econémica contable, justificar.

18. Revisar en la matriz "Copia de CUADRO PAGOS ABIERTOS FOUREPTRAVEL":

19. El ticket 2587620044 menciona no reembolsable; sin embrago, en el oficio MDT-DA-2019-
0010 del 14/02/2019 enviado por el administrador no consta y tampoco en el informe sobre la
existencia o no de boletos abiertos emitidos por el proveedor.

20. El ticket 2587690513 menciona no reembolsable y se solicita mediante oficio MDT-DA-2019-
0010 del 14/02/2019 enviado por el administrador, pero en la respuesta del proveedor con oficio
No. AVF-003-2019 del 22/04/2019, no se hace constar, pero en el informe sobre la existencia o
no de boletos abiertos, si consta

21. El ticket 2756462961 menciona no reembolsable y se solicita mediante oficio MDT-DA-2019-
0010 del 14/02/2019 enviado por el administrador, pero en la respuesta del proveedor con oficio
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No. AVF-003-2019 del 22/04/2019, no se hace constar, pero en el informe sobre la existencia o
no de boletos abiertos, si consta.

22. El ticket 2756504845 es de residencia, no consta en el detalle de reporte de boletos emitidos
de residencia y suscrito por el administrador del 16/05/2019, en el formulario consta residencia y
en descripcion cumplimiento de agenda.

23. En "observaciones de tickets aéreos" del ticket 2756332598 se cita el Memorando No. MDT-
CGPGE-2018-0020-M del 15 de octubre de 2018 y en fisico consta el memorando No. MDT-
CGPGE-2018-0005-A-M.

24. Los tickets 2587608796, 2587608797, 2587614803, 2587620044, 2756436286, no constan
en el detalle de boletos no volados del informe de satisfaccion suscrita el 29/05/2019.

25. Los tickets 25687614803, 2756436286, mencionan no reembolsable y no constan en el
"informe sobre la existencia o no de boletos abiertos".

26. Considerar las observaciones realizadas en afos anteriores.

27. Adicional se debe revisar las observaciones descritas en cada boleto de las matrices
adjuntas: "quia de CUADRO PAGOS ABIERTOS FOUREPTRAVEL" y "Copia de REPORTE
PASAJES AEREOS 2018 CONTRATO NRO. 013"

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1698-M de 18 de septiembre de 2023, la ingeniera
Ana Maria Coérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera realizé6 un alcance al
Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1442-M de 13 de septiembre de 2023 ya que hubo un error
en la referencia del pedido inicial.

Mediante Oficio Nro. MDT-DA-2023-0022-O de 05 de octubre de 2023, como Administradora del
cierre del Contrato Nro. 013-2018 solicité al Gerente General de la Agencia de Viajes
Foureptravel Turismo Cia. Ltda., lo siguiente: “(...) solicito muy comedidamente se remitan
mencionados certificados de acuerdo al siguiente detalle (...)”

Mediante Oficio Nro. AVF-2023-312 de 05 de octubre de 2023, el Gerente General de la Agencia
de Viajes Foureptravel Turismo Cia. Ltda., remitid a la Administradora del cierre del Contrato
Nro. 013-2018 los certificados de vuelo requeridos.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1929-M de 26 de octubre de 2023, la ingeniera Ana
Maria Cérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera solicité a la ingeniera Maria
Gabriela Roman, Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, lo siguiente: “(...)
autorizar y disponer a quien corresponda, realice la Reforma a la Programacién Anual de
Planificacién de la Direccion Administrativa y Direccion de Gestion Documental y Archivo (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1956-M de 30 de octubre de 2023, la ingeniera Ana
Maria Cérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera remitié a la ingeniera Maria
Gabriela Roman, Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica, lo siguiente: “(...)
su solicitud de reforma presupuestaria se encuentra en estado Validado (...)”
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Con fecha 31 de octubre de 2023, como Administradora del cierre del Contrato Nro. 013-2018,
suscribi el Informe de Recuperacion de Valores.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2411-M de 31 de octubre de 2023, como
Administradora del cierre del Contrato Nro. 013-2018 solicité al ingeniero Miguel Vaca, Director
Administrativo la constancia PAP para la Contratacion de una agencia de viajes para la provision
de pasajes aéreos nacionales e internacionales a FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2409-M de 31 de octubre de 2023, el ingeniero Miguel
Vaca, Director Administrativo me remiti6 como Administradora del cierre del Contrato Nro. 013-
2018 la aprobacion de modificaciéon PAP segun formulario PAP Nro. PAP-M-DPI-2023-0132.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2423-M de 01 de noviembre de 2023, el ingeniero
Miguel Vaca, Director Administrativo solicit6 a la ingeniera Maria Gabriela Roman, Coordinadora
General de Planificacion y Gestion Estratégica la constancia PAP para actividades de la Direccién
Administrativa.

Mediante Memorando Nro. MDT-DPI-2023-0538-M de 07 de noviembre de 2023, la ingeniera
Maria Gabriela Roman, Coordinadora General de Planificacion y Gestion Estratégica remitio al
ingeniero Miguel Vaca, Director Administrativo la Respuesta a la solicitud de Certificacion de
Actividades al PAP Direccion Administrativa.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2447-M de 07 de noviembre de 2023, el ingeniero
Miguel Vaca, Director Administrativo me remiti6 como Administradora del cierre del Contrato Nro.
013-2018 la Respuesta a la solicitud de Certificacion de Actividades al PAP Direccién
Administrativa.

Mediante Oficio Nro. MDT-DA-2023-0034-O de 25 de noviembre de 2023, solicité al Gerente
General de la Agencia de Viajes Foureptravel Turismo Cia. Ltda., lo siguiente: “(...) solicito a
usted remitir los siguientes certificados (...)”

Mediante Oficio Nro. AVF-2023-378 de 29 de noviembre de 2023, el Gerente General de la
Agencia de Viajes Foureptravel Turismo Cia. Ltda., remitid a la Administradora del cierre del
Contrato Nro. 013-2018 los certificados de vuelo requeridos.

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

“Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte; y, a las
fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucion liquidacion y pago de los procesos de
contratacion e infimas cuantias para la adquisicién de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta
Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022".

“(...) Recomendacién No. 6 — A la Coordinacién General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el sequimiento para que el Director Administrativo supervise que los
Administradores de Contrato de los procesos de contratacion con agencias de viajes, previo a
suscribir el acta de entrega recepcion definitiva, y el informe Justificativo del servicio recibido,
verifiquen que la documentacion de sustento se encuentre completa y evidencie el cumplimiento
del contrato.
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Disposiciéon — Al Director Administrativo

Dispondra al Administrador del Contrato No. 013 derivado del proceso de contratacion COTBS-
MDT-003-2018, para la provisidon de pasajes aéreos, subsane las observaciones realizadas por
la Direccion Financiera y realice las acciones necesarias para poder presentar el expediente
completo y correcto y solicite el pago que se encuentra pendiente (...)”

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2751-M de 05 de diciembre de 2023, remiti al
ingeniero Miguel Vaca, Director Administrativo el Informe de la Administracion del cierre del
contrato Nro. 013 del ano 2018.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2752-M de 05 de diciembre de 2023, el ingeniero
Miguel Vaca, Director Administrativo remitié a la Ing. Ana Maria Cérdova, Coordinadora General
Administrativa Financiera el Informe de la Administracion del cierre del contrato Nro. 013 del afio
2018, donde realizé la siguiente recomendacion: “(...) es recomendable solicitar a quien
corresponda se emita un pronunciamiento juridico para determinar la correcta aplicacion de las
normas legales que permitan avanzar con las gestiones administrativas pertinente”.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-2225-M de 05 de diciembre de 2023, la ingeniera
Ana Maria Cérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera solicitdé al Mgs. Douglas
Alvarez Silva, Coordinador General de Asesoria Juridica, lo siguiente: “(...) con base al informe
emitido por la Mgs. Dennisse Monge — Administradora de Contrato, mediante memorando No.
MDT-DA-2023-2751-M de 5 de diciembre de 2023, solicito a usted muy comedidamente emitir
un pronunciamiento juridico para determinar la correcta aplicacion de las normas legales que
permitan avanzar con las gestiones administrativas para a el pago que mantiene pendiente el
Ministerio del Trabajo con la Agencia de Viajes FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA., con
RUC 1792319684001

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAJ-2023-0177-M de 06 de diciembre de 2023, el Mgs.
Douglas Alvarez Silva, Coordinador General de Asesoria Juridica remitié a la ingeniera Ana Maria
Cérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera, lo siguiente: (...) En este sentido la
Administradora del contrato Nro. 013 sefiala que se evidencia que el servicio fue recibido a entera
satisfacciéon y que se cumplieron con las obligaciones que se desprenden del contrato, sin
embargo existen observaciones a los procedimientos administrativos internos que fueron
generados por las anteriores administraciones y en la actualidad ya no pueden ser subsanadas,
sin embargo, estos errores u omisiones de los servidores publicos que pertenecieron a las
anteriores administraciones no deberian recaer sobre el contratista, en vista de que cumplié a
entera satisfaccion con el objeto contractual, conforme lo manifiesta la administradora del
contrato. Para el presente caso deberia aplicarse este principio administrativo de seguridad
juridica y confianza legitima, esto con el fin de no perjudicar al contratista por los errores y
negligencias que existieron en la administracién interna de la Entidad Contratante. Asimismo, el
articulo 96 del ERJAFE determina que bajo ningun concepto los administrados podran ser
perjudicados por los errores u omisiones cometidos por las entidades, especialmente cuando
dichos errores u se refieran a tramites, autorizaciones o informes que dichas entidades u
organismos conocian, o debian conocer, que debian ser solicitados o llevados a cabo.

De manera imperativa es menester hacer alusién respeto al cumplimiento de las obligaciones
contractuales entre las partes, en especifico a la obligacién de cumplir con el pago previo al
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cumplimiento del objeto contractual a conformidad de esta cartera de Estado, el cual se
encuentra ratificado por parte de la actual administracion de contrato, caso contrario se estaria
recayendo en la figura contemplada en el articulo 101 de la LOSNCP:

Retencidn indebida de pagos en razdén de que se estaria retardando indebidamente el pago de
los valores correspondientes al contratista, cuando ya existe una conformidad en la recepciéon
del servicio del contrato Nro. 045 por parte de la Administradora de contrato.

Conforme la base normativa citada, la Ley Organica de la Contraloria General del estado
determina que las recomendaciones de auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del
Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de
obligatorio, es asi, que se debera cumplir con la recomendacién contenida en el Informe Nro.
NA2-0055-2023 que dispone al Director Administrativo lo siguiente:

(...) Dispondra al Administrador del Contrato No. 013 derivado del proceso de contratacion
COTBSMDT- 003-2018, para la provision de pasajes aéreos, subsane las observaciones
realizadas por la Direccién Financiera y realice las acciones necesarias para poder presentar el
expediente completo y correcto y solicite el pago que se encuentra pendiente (...) (Enfasis
afiadido)

Finalmente, es importante indicar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 99 de la Ley
Organica de Sistema Nacional de Contratacion Publica, la maxima autoridad de la entidad, asi
como los funcionarios o servidores de la misma que hubieren intervenido en cualquiera de las
etapas de los procedimientos precontractuales de preparacion, seleccién, contratacion asi como
en la ejecucion misma de los contratos son personal y pecuniariamente responsables por el
incumplimiento de las disposiciones de esta Ley, sin petjuicio, de ser el caso, de la
responsabilidad administrativa a que hubiere lugar, por lo tanto, se recomienda que se solicite un
examen especial del contrato Nro. 045 a la unidad de Auditoria Interna en vista de que existieron
negligencias en la ejecucién contractual, esto conforme lo determina la Administradora de
contrato en su informe de 05 de diciembre de 2023.

Los pronunciamientos emitidos por esta Direccion de Asesoria Juridica son dictdmenes que
tienen el propésito de facilitar elementos de juicio que permitan la emisiéon de la voluntad
administrativa en el marco de las competencias y atribuciones asignadas y que son propias al
ejercicio de todo cargo publico y los servidores que actuan en virtud de una potestad estatal, de
conformidad a lo sefialado en los articulos 233 y 226 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, por lo tanto su caracteristica principal es ser consultivo-deliberativo en el procedimiento
administrativo para conformar dicha voluntad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del
Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva en concordancia a lo
establecido en el Cédigo Organico Administrativo, lo contrario conlleva a acciones que posee el
administrado en cuanto a la exigencia de un planteamiento previo ante la administraciéon como
reclamacién de este, susceptible de dar lugar a un litigio infructuoso para la administracion”.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2765-M de 05 de diciembre de 2023, solicité a la Ing.
Ana Maria Coérdova, Coordinadora General Administrativa Financiera la emision de certificacion
presupuestaria para la Contratacion de una Agencia de Viajes para la provision de pasajes
aéreos Nacionales e Internacionales correspondiente al Contrato Nro. 013.

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-2242-M de 07 de diciembre de 2023, la ingeniera

Ana Maria Coédrdova, Coordinadora General Administrativa Financiera me remitid6 las
certificaciones presupuestarias Nro. 205 y 206 (IVA).
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Con fecha 07 de diciembre de 2023, el proveedor remitio las facturas correspondientes al periodo
del 01 al 31 de diciembre de 2018.

2. ANALISIS CONTRACTUAL

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0767-M de 05 de julio de 2022, fui designada como
Administradora para el cierre del Contrato Nro. 013 cuyo objeto es la Contratacion de una
Agencia de Viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, por lo cual,
procedi a revisar y validar las observaciones realizadas dentro de los expedientes de pago
correspondiente al periodo del 01 al 31 de diciembre de 2018, constatando que existe
documentacion recopilada por administraciones anteriores.

A continuacion detallo las gestiones realizadas como Administradora para el cierre del Contrato
Nro. 013:

Mediante correo electronico institucional, el 18 de agosto de 2022, solicité al Sefior Tomas
Barreto, Gerente General de la Agencia de Viajes FOUREPTRAVEL TURISMO CIA. LTDA., el
listado de los boletos aéreos que fueron adquiridos por el Ministerio del Trabajo en el mes de
diciembre de 2018.

Una vez que, el proveedor remitio el listado procedi a realizar el levantamiento de una matriz, la
cual contiene lo siguiente: columna de residencia (ida y retorno), columna de comision (ida y
retorno), observaciones de la administradora, funcionario que autoriza la compra de pasajes,
columna de correo electronico (si/no, autorizacion), columna de tickets aéreos, columna de
autorizacion emisidon pasajes aéreos (observaciones y funcionarios que firmaron); de la revision
y analisis de cada uno de los documentos que corresponden a los boletos aéreos emitidos en
diciembre del afo 2018, se determindé que, los 66 pasajes aéreos nacionales, tienen la
Autorizacion Emisién Pasaje Aéreos al interior autorizados por la entonces Coordinadora General
Administrativa Financiera.

Por otro lado, constaté que, de las observaciones realizadas mediante correo electrénico de 05
de noviembre de 2020 por la entonces Asistente Administrativa, no se realiz6 ninguna
observacion en el Informe de entera satisfaccion y acta de entrega definitiva suscritos por el
entonces Administrador de Contrato el 29 de mayo de 2019, por lo que, se asume que dichos
documentos estuvieron correctos y realizaron observaciones Unicamente en los documentos
anexos a los boletos aéreos emitidos en el periodo del 01 al 31 de diciembre de 2018; por lo
tanto, en la administracion actual dichas observaciones no pueden ser subsanadas en su
totalidad debido a que, los funcionarios que en su momento emitieron y autorizaron pasajes
aéreos ya no se encuentran laborando en esta Institucion.

Es importante mencionar que, en la Administracién de la Ing. Sandra Medina, mediante
Memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0025 de 13 de enero de 2021, la entonces ingeniera Rita
Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera solicito a la entonces Sra. Saya Moreno,
Directora de Auditoria Interna la revision, analisis y evaluacidon integral del expediente
correspondiente al pago final del contrato de cotizacién Nro. 013.

Mediante Memorando Nro. MDT-DAI-2021-0004 de 25 de enero de 2021, entonces Sra. Saya
Moreno, Directora de Auditoria Interna respondid a la entonces ingeniera Rita Yépez,
Coordinadora General Administrativa Financiera lo siguiente: “(...) Debo manifestarle que al
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requerir que se realice la revision, anélisis evaluacion integral del expediente que
correspondiente al pago final del contrato de cotizacién y para contar con un informe suscrito por
el ente de control, la Direccién de Asesoria Juridica sugiere que el pedido debe efectuarse de
conformidad a lo prescrito en el Art. 19.- Examen Especial de la Ley Organica la Contraloria
General del Estado, con las respectivas motivaciones (...)"

Por lo expuesto, la sugerencia mencionada por la entonces Sra. Saya Moreno, Directora de
Auditoria Interna no fue realizada, de tal manera que, el uUltimo pago del mes de diciembre de
2018 no fue ejecutado aun existiendo la conformidad de las anteriores administraciones,
incumpliendo con lo establecido en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, la cual establece:

“(...) Art. 101.- Retencion Indebida de Pagos.- El funcionario o empleado al que incumba el pago
de planillas u otras obligaciones de una Entidad Contratante que retenga o retarde indebidamente
el pago de los valores correspondientes, en relacién al procedimiento de pago establecido en los
contratos respectivos, sera destituido de su cargo por la autoridad nominadora y sancionado con
una multa no menor de 10 salarios basicos unificados, que podra llegar al diez (10%) por ciento
del valor indebidamente retenido, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere
lugar.

La multa sera impuesta observando el procedimiento previsto en la Disposicion General Primera
de esta Ley.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica vigilara el cumplimiento de esta disposicion (...)”

En el Contrato de Cotizacién Nro. 013, pliegos y oferta en la FORMA'YY CONDICIONES DE PAGO
consta de manera textual lo siguiente:

“Se realizara pagos mensuales contra-entrega del servicio efectivamente recibido, posterior a la
presentacion de la factura, el informe del administrador del contrato, y la suscripcion de las Actas;
mismas que se realizara de conformidad con lo establecido en el Art. 124 y 125 del RGLOSNCP
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas tomando en consideracion lo
siguiente:

El precio de cada boleto sera el vigente al momento de la emision incluido el Impuesto al Valor
Agregado IVA.

El proveedor debera remitir mensualmente de forma fisica y digital (correo electrénico) un soporte
de boletos nacionales e internacionales emitidos (usados y no usados) durante el mes inmediato
anterior (vendido) a favor del Ministerio del Trabajo dentro de los diez (10) primeros dias habiles
del mes siguiente; antes de proceder al pago (...)”

Bajo lo expuesto, en el Contrato de Cotizacién Nro. 013, pliegos y oferta se determina que, los
pagos se realizaron en forma mensual siendo los documentos habilitantes la factura, el informe
del administrador y suscripcidon de las actas respectivas conforme el Art. 124 y 125 del
RGLOSNCP de la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas por lo que, las
observaciones realizadas por la Direccién Financiera respecto a los documentos faltantes no han
sido hallados en vista de que, son documentos generados por las anteriores administraciones.
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Es importante mencionar que, la ex administradora realizé la entrega de los correos electrénicos
como pasajes@trabajo.gob.ec; donde se emitieron pasajes aéreos desde el afio 2018 y una vez
que se realizé la busqueda exhaustiva de todos los correos generados durante la ejecucion
contractual, no se logré hallar las autorizaciones del cambio del ticket aéreo Nro. 2756504843 ni
los correos electronicos para proceder con la emision del ticket aéreo Nro. 2756507668.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-0957-M de 25 de abril de 2023 solicité a la
Coordinadora General Administrativa Financiera disponer a quien corresponda, se realice la
revision de los expedientes para determinar el valor a pagar.

Con sumilla inserta en hoja de ruta del Memorando Nro. MDT-DA-2023-0957-M de 25 de abril de
2023, el entonces responsable de presupuesto remitié a la Analista de presupuesto lo siguiente:
“Estimada, favor preparar borrador de respuesta para la devolucién del expediente por cuanto
no es competencia de la Direccién Financiera el determinar el valor a pagar”.

Una vez que los expedientes fueron devueltos, solicité una reunién con las aéreas: financiera,
contable y tesoreria a fin de revisar los expedientes y subsanar las observaciones remitidas por
la Direccién Financiera, sin embargo no hubo ninguna reunién ya que mencionadas aéreas no
disponian de tiempo por la carga de procesos.

De la revision de todos los expedientes de pago correspondientes al mes de diciembre de 2018,
observé la falta de documentacion, misma que hallé en el area de contabilidad y documentacion
emitida por el proveedor, a continuacion detallo los documentos hallados:

DOCUMENTO DETALLE FECHA

Contrato Modificatorio al Contrato Original Nro. 013 para la
Contratacion de una agencia de viajes para la provision de | 04/06/2018
pasajes aéreos nacionales e internacionales

Contrato Modificatorio al Contrato
Original Nro. 013

Contrato Complementario al Contrato de Cotizacién Nro. 013
para la Contratacién de una agencia de viajes para la provision | 15/10/2018
de pasajes aéreos nacionales e internacionales

Contrato Complementario al Contrato
de Cotizacion Nro. 013

Memorando Nro. MDT-DA-2019-

0092D-M Nota de crédito Nro. 001-001-0000614 con CUR 4804 29/05/2019
Oficio Nro. AVF-2023-275 Certificados de vuelo 16/08/2023
Oficio Nro. AVF-2023-312 Certificados de vuelo 05/10/2023

Con respecto a las notas de crédito que reposan en los expedientes del pago del mes de
diciembre de 2018, a continuacion detallo el nimero de la nota de crédito con el valor:

NRO. NRO. NOTA DE CREDITO FECHA DE EMISION NRO. CONTRATO VALOR
1 001-001-0000614 10 de mayo de 2019 30 $ 3.143,72
2 001-001-0000616 17 de mayo de 2019 13 $ 862,90
3 001-001-0000617 17 de mayo de 2019 13 $ 803,63
4 001-011-000000035 13 de noviembre de 2019 13 $ 66,54
5 001-011-000000032 08 de noviembre de 2019 13 $ 209,12
TOTAL $ 5.085,91
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Es importante informar que las notas de crédito mencionadas anteriormente corresponden a los
boletos aéreos reembolsables emitidos por la Agencia de Viajes Foureptravel Cia. Ltda., mismas
que se encuentran registradas, sin embargo no han sido cruzadas con ningun pago por lo que,
para el ultimo pago del mes de diciembre de 2018 se realizara el cruce de todas las notas de
crédito.

Con la finalidad de, verificar que no existe ninguna nota de crédito pendiente, elaboré una matriz
de todos los pasajes aéreos abiertos desde junio a diciembre de 2018 correspondientes al
Contrato Nro. 013, donde realicé un analisis y verificacion de cada boleto conjuntamente con la
informacion remitida por el proveedor mediante Oficio Nro. Nro. AVF-2023-275 de 16 de agosto
de 2023 asi como los CURS fisicos de los meses de junio a noviembre de 2018, para determinar
si los valores pagados al proveedor en su momento fueron los correctos, sin embargo existen
boletos aéreos que deben ser asumidos por los ex funcionarios ya que, no se encuentra alguin
documento de justificacion de no volado ni autorizaciones por cambio de boletos aéreos para
que esta Cartera de Estado asuma valores por pérdida de vuelo y/o penalidades, mismos se
encuentran descritos en el numeral 3.

3. BOLETOS QUE NO FUERON UTILIZADOS

En la matriz de pasajes aéreos abiertos de junio a diciembre de 2018, determiné lo siguiente:

e La ex funcionaria Vinueza Sindel con Ticket Nro. 2587544866, ruta UIO-MEC-UIO emitida
en el mes de junio de 2018 mismo que no fue utilizado por un valor de $277,37 y mediante
memorando Nro. MDT-SMVJ-2018-0018-M de 15 de octubre de 2018 realizé la justificacion
de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea asumido
por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000617 por el valor de $210,97
con una diferencia de $66,40.

e La ex funcionaria Vinueza Sindel con Ticket Nro. 2587620043, ruta UIO-GYE emitido en el
mes de julio de 2018 por un valor de $83,31, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-SMVJ-2018-0012-M de 13 de julio de 2018 realiz6 la justificacion de
pasaje no utilizado, en el memorando en menciébn se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea asumido
por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000617 por el valor de $38,51
con una diferencia de $44,80.

e La ex funcionaria Vinueza Sindel con Ticket Nro. 2587620044, ruta GYE-UIO emitido en el
mes de julio de 2018 por un valor de $80,09; a través de correo electrénico institucional,
solicité a la agencia de viajes que me indique si el boleto aéreo se encuentra abierto y si es
0 no reembolsable y con respuesta de la agencia de viajes manifesté que el boleto se
encuentra abierto y no es reembolsable, es decir que el valor de $80,09 debe ser asumido
por la ex funcionaria, en vista de que no existe ningin documento de autorizacién por la no
utilizacion del boleto. En el certificado de vuelo emitido por el proveedor indica que el Ticket
no fue utilizado, no permite reembolsos ni cambios.
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e El ex funcionario Centeno Julio con Ticket Nro 2587635408, ruta UIO-GYE-UIO emitido en
el mes de julio de 2018 por un valor de $199,24 mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-CAJC-2018-0038-M de 24 de julio de 2018 realiz6 la justificacion de
pasaje no utilizado, en el memorando en mencidon se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea asumido
por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000617 por el valor de $139,88
con una diferencia de $59,36.

e Laexfuncionaria Vinueza Sindel con Ticket Nro. 2587645769, ruta UIO-GYE-UIO emitido en
el mes de julio de 2018 por un valor de $256,36, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-SMVJ-2018-0015-M de 27 de julio de 2018 realizé la justificacion de
pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea asumido
por la institucion. Boleto no reembolsable

e La ex funcionaria Lara Nayid con Ticket Nro. 2587645799, ruta UIO-GYE emitido en el mes
de julio de 2018 por un valor de $107,95, mismo que no fue utilizado y mediante memorando
Nro. MDT-LIYN-2018-0025-M de 27 de julio de 2018 realiz6 la justificaciébn de pasaje no
utilizado, en el memorando en mencion se encuentra con sumilla inserta AUTORIZADO para
que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea asumido por la institucion.
Boleto no reembolsable

e El ex funcionario Cabrera Javier con Ticket Nro 2587654864, ruta UIO-LOH-UIO emitido en
el mes de julio de 2018 por un valor de $239,29, donde la ruta LOH-UIO se encuentra abierta
y mediante memorando Nro. MDT-DA-2019-1820 de 13 de noviembre de 2019 la entonces
Directora Administrativa, encargada solicit6 al ex funcionario la realizar el pago de los gastos
administrativos generados por concepto de reembolso; mediante memorando Nro. MDT-DA-
2019-1862 de 19 de noviembre de 2019, el ex funcionario indica que el valor generado por
gastos administrativos sean descontados del rol de pagos; mediante memorando Nro. MDT-
DA-2019-1864 de 19 de noviembre de 2019, la entonces Directora Administrativa, encargada
solicita al entonces Coordinador General Administrativo Financiero autorice a quien
corresponda realice el respectivo descuento.

e El ex funcionario Sigtienza Enrique con Ticket Nro. 2587654867, ruta UIO-LOH-UIO emitido
en el mes de julio de 2018 por un valor de $239,29, y la ruta LOH-UIO se encuentra ABIERTA,
mediante correo electrénico institucional de 26 de noviembre de 2028 se remitidé la
justificacion de no vuelo, en el expediente se encuentra el certificado del nacimiento de la
hija del ex funcionario, sin embargo no existe autorizacion.

e Laexfuncionaria Vinueza Sindel con Ticket Nro. 2587684619, ruta UIO-LOH-UIO emitido en
el mes de agosto de 2018 por un valor de $235,85, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-SMVJ-2018-0016-M de 23 de agosto de 2018 realiz6 la justificacion
de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea asumido
por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000617 por el valor de $192,25
con una diferencia de $61,60.

e Laexfuncionaria Alvarado Verénica con Ticket Nro. 2587690511, ruta UIO-GYE-UIO emitido
en el mes de agosto de 2018 por un valor de $189,16, donde la ruta GYE-UIO se encuentra
abierta, mismo que no fue utilizado y mediante memorando Nro. MDT-DCS-2018-60A-M de
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20 de agosto de 2018 realiz6 la justificacién de pasaje no utilizado, en el memorando en
mencién se encuentra con sumilla inserta AUTORIZADO para que el valor generado por
gastos administrativos sea asumido por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito
Nro. 000000035 por el valor de $66,54 con una diferencia de $122,62.

e El ex funcionario Noboa Carlos con Ticket Nro. 2587690513, ruta UIO-GYE-UIO emitido en
el mes de agosto de 2018 por un valor de $139,88, donde la ruta GYE-UIO se encuentra
abierta, mismo que mediante Nro. MDT-CGPGE-2018-0004-A-M de 18 de agosto de 2018
realizo la justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con
sumilla inserta AUTORIZADO para que el pasaje y la penalidad no sea cobrada al ex
funcionario. Existe la documentacion de respaldo.

e El ex funcionario Ledesma Raul con Ticket Nro. 2587699414, ruta GYE-UIO emitido en el
mes de agosto de 2018 por un valor de $94,65, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-DM-2018-0058-M de 22 de agosto de 2018 realiz6 la justificacion de
pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea asumido
por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 000000035 por el valor de $44,25
con una diferencia de $50,40.

e El ex funcionario Ifiiguez Edison con Ticket Nro. 2587699484 ruta GYE-UIO emitido en el
mes de agosto de 2018 por un valor de $80,09, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-IQEP-2018-0001-M de 27 de agosto de 2018 realiz6 la justificacion
de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea asumido
por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 000000035 por el valor de $41,65
con una diferencia de $38,44.

e El ex funcionario Garcés Sergio con Ticket Nro. 2756282444 ruta UIO-LOH-UIO emitido en
el mes de septiembre de 2018 por un valor de $246,01, se encuentra abierto ruta UIO-LOH,
mismo que no fue utilizado y mediante certificado de la aerolinea Tame, de 04 de octubre de
2018 manifiesta que por motivos meteoroldgicos se cancelé el vuelo.

e El ex funcionario Yturralde Juan Gabriel con Ticket Nro. 2756288240 ruta LOH-GYE emitido
en el mes de septiembre de 2018 por un valor de $110,94, mismo que no fue utilizado y
mediante memorando Nro. MDT-YVJG-2018-0022-M de 17 de septiembre de 2018 realizo
la justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea
asumido por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000616 por el valor de
$95,40 con una diferencia de $15,54.

e Elexfuncionario Noboa Carlos con Ticket Nro. 2756332598 ruta UIO-GYE emitido en el mes
de octubre de 2018 por un valor de $88,91, mismo que no fue utlizado y mediante
memorando Nro. MDT-CGPGE-2018-0005-A-M de 15 de octubre de 2018 realizé la
justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que se cargue el valor generado a esta Cartera de Estado, asi
como el monto por concepto de penalidad. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000616
por el valor de $44,10 con una diferencia de $44,81.

Péginaz7

£ eV

LLUADOR




T RepuaLica
it ;_: OEL ECUADDR Ministario del Trabajo

El ex funcionario Noboa Carlos con Ticket Nro. 2756332599 ruta GYE-UIO emitido en el mes
de octubre de 2018 por un valor de $121,53, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-CGPGE-2018-0005-A-M de 15 de octubre de 2018 realiz6 la
justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que se cargue el valor generado a esta Cartera de Estado, asi
como el monto por concepto de penalidad.

e El ex funcionario Ledesma Raul con Ticket Nro. 2756340600, ruta GYE-UIO emitido en el
mes de octubre de 2018 por un valor de $158,49, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-DM-2018-0075-M de 15 de octubre de 2018 realiz6 la justificacion de
pasaje no utilizado, en el memorando en menciébn se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea asumido
por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000616 por el valor de $104,24
con una diferencia de $54,25.

e El ex funcionario Ledesma Raul con Ticket Nro. 2756392711, ruta UIO-GYE emitido en el
mes de octubre de 2018 por un valor de $204,41, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-DM-2018-0075-M de 15 de octubre de 2018 realiz6 la justificacién de
pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea asumido
por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000616 por el valor de $104,25
con una diferencia de $100,17.

e El ex funcionario Oleas Andrés con Ticket Nro. 2756405694, ruta UIO-LOH-UIO emitido en
el mes de noviembre de 2018 por un valor de $187,77, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-OUAS-2018-0030-M de 22 de noviembre de 2018 realiz6 la
justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea
asumido por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 001-011-000000032 por
el valor de $131,77 con una diferencia de $56,00.

e Laexfuncionaria Vinueza Sindel con Ticket Nro. 2756431253, ruta UIO-LOH-UIO emitido en
el mes de noviembre de 2018 por un valor de $242,65, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-SMVJ-2018-0025-M de 22 de noviembre de 2018 realizo la
justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea
asumido por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 001-011-000000032 por
el valor de $214,65 con una diferencia de $28,00.

e La ex funcionaria Thompson Mariuxi con Ticket Nro. 2756436286, ruta UIO-GYE emitido en
el mes de noviembre de 2018 por un valor de $172,96, mediante correo electronico
institucional solicité a la agencia de viajes el certificado de vuelo; en el certificado indica que
el Ticket Nro. 2756436286 se cambi6 porque se emitié en ruta incorrecto y se emitié el Ticket
Nro. 2756457692. Sin embargo, no existe un documento de autorizacion de cambio.

e La ex funcionario Garcia Dennys con Ticket Nro. 2756450445, ruta GYE-UIO emitido en el
mes de noviembre de 2018 por un valor de $117,05, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-GVDM-2018-0001-M de 27 de noviembre de 2018 realiz6 la
justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea
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asumido por la institucién. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000616 por el valor de
$55,88 con una diferencia de $61,17.

e El ex funcionario Larco Marco con Ticket Nro. 2756457674, ruta UIO-GYE emitido en el mes
de noviembre de 2018 por un valor de $130,35, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-LRMA-2018-0001-M de 29 de noviembre de 2018 realiz6 la
justificacion de pasaje no utilizado, en el memorando en mencién se encuentra con sumilla
inserta AUTORIZADO para que el valor generado por costos y/o gastos administrativos sea
asumido por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro001-011-000000032 por
el valor de $77,35 con una diferencia de $53,00.

e La ex funcionaria Canepa Valeria con Ticket Nro. 2756462961, ruta UIO-LOH-UIO emitido
en el mes de noviembre de 2018 por un valor de $193,37, mismo que no fue utilizado por
motivos de enfermedad, tiene un certificado médico pero no consta la autorizacion.

e El ex funcionario Ledesma Raul con Ticket Nro. 2756489255, ruta GYE-UIO emitido en el
mes de noviembre de 2018 por un valor de $205,53, mismo que no fue utilizado y mediante
memorando Nro. MDT-DM-2018-0115-M de 20 de diciembre de 2018 realizé la justificacion
de pasaje no utilizado, en el memorando en menciéon se encuentra con sumilla inserta
AUTORIZADO para que el valor generado por costos y gastos administrativos sea asumido
por la institucion. Adicional, existe una nota de crédito Nro. 0000616 por el valor de $126,41
con una diferencia de $79,12.

4. BOLETOS EMITIDOS EN DICIEMBRE QUE TUVIERON OBSERVACIONES:

e El ex funcionario Llamingo Ivan con Ticket Nro. 2756469821, ruta GYE-UIO por un valor de
$54,45, mismo que realiz6 un cambio con penalidad, siendo el Ticket original el Nro. 462-
2756462935,

Observacién: No existe autorizacion para dicho cambio ni para que la institucion asuma
valores.

e El ex funcionario Madero Andrés con Ticket Nro. 2756469822, ruta GYE-UIO por un valor de
$54,45, mismo que realiz6 un cambio con penalidad siendo el Ticket original el Nro. 462-
2756462936,

Observaciéon: No existe autorizacion para dicho cambio ni para que la institucién asuma
valores.

e El ex funcionario Guanopatin Jaime con Ticket Nro. 2756472154, ruta UIO-GYE-UIO por un
valor de $184,68, mismo que realizé un cambio con penalidad.

Observacién: No existe autorizacion de cambio en fecha de vuelo (del 21 al 20/12/2018);
en memorando de entrega de pases a bordo Nro. MDT-VTE-HGJ-2019-001 del 03/01/2019
no adjunta ticket del cambio porque el bording tiene otro nimero (la agencia solamente emite
certificado de vuelo ya no se puede entregar el ticket) y la penalidad asume el ex funcionario.

e La ex funcionaria Lara Nayid con Ticket Nro. 2756474448, ruta UIO-GYE-UIO por un valor
de $189,16, mismo que realiz6 un cambio con penalidad. Mediante memorando Nro. MDT -
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STQ-2018-0054-M de 28 de diciembre de 2018, la ex funcionaria realizé el cambio del vuelo
de la ruta GYE-UIO por el ticket nro. 1342487229634 asumiendo la penalidad.

Observacién: No existe autorizacion para dicho cambio.

e Laexfuncionaria Garcia Dennys con Ticket Nro. 2756474472, ruta UIO-GYE por un valor de
$134,03, mismo que realizé un cambio con penalidad. Mediante correo electronico de 21 de
enero de 2019, la ex funcionaria manifiesta a la abg. Mariuxi Thompson que el pasaje emitido
para el 14 de diciembre de 2018 fue cambiado para el 15 de diciembre de 2018 asumiendo
los gastos por penalidad de manera personal. Nuevo boleto nro. 2692756484068c1.

Observacién: No existe autorizacion para dicho cambio.

e El ex funcionario Ledesma Raul con Ticket Nro. 2756489269, ruta GYE-UIO-GYE por un
valor de $410,92, mismo que no fue utilizado y mediante memorando Nro. MDT-DM-2018-
0118-M de 21 de diciembre de 2018, el ex funcionario indica que por motivos de variacion
en su agenda, fue necesario cambiar el boleto Nro. 2756489269, los costos y gastos fueron
cubiertos directamente en la aerolinea. El nuevo ticket que se adquiri6 fue el Nro.
2756494188.

Observacién: No existe solicitud de pedido de cambio por la unidad requirente mediante
correo electronico, no existe tickets aéreos del cambio, solo se encuentra el certificado de
vuelo.

e El ex funcionario Aguilar Carlos con Ticket Nro. 2756494107, ruta GYE-UIO por un valor de
$72,25, se encuentra el formulario de autorizacion de emision de pasajes aéreos, mismo que
es una copia y no existe el original.

Observacién: Existe una copia del formulario de autorizacién de emision de pasajes aéreos

e El ex funcionario Alvear Santiago con Ticket Nro. 2756504843, ruta UIO-GYE por un valor
de $97,87, mismo que no fue utilizado y mediante memorando Nro. 001-2019 MDT-
SEGURIDAD, el ex funcionario indica que debido a cambios en la agenda del sefior Ministro
el Ticket nro. 269-2756504843 vuelo UIO-GYE de 04 de enero de 2019, fue cambiado al dia
03 de enero de 2019 con Ticket Nro. 2756507695, realizando el pago de la penalidad
correspondiente sin generar ninguin costo adicional para el ministerio y realiza un cambio por
hora con el Ticket Nro. 2756507698.

Observacién: No existe autorizacién para el cambio de hora.

e El ex funcionario Ledesma Radul con Ticket Nro. 2756504845, ruta UIO-GYE por un valor de
$209,87, mismo que no fue utilizado y mediante memorando Nro. MDT-DM-2019-0001-M de
07 de enero de 2019, el ex funcionario indica que, por motivo de cambio de agenda
ministerial, se realizé el cambio del Ticket nro. 2756504845 ruta UIO-GYE de 04 de enero de
2019 para el dia 03 de enero de 2019, los costos y gastos administrativos fueron asumidos
por su persona.

Observacién: En el nuevo formulario del cambio consta con 02 de enero de 2019 y volado,
no consta en el detalle de reporte de boletos emitidos de residencia y suscrito por el
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administrador del 16 de mayo de 2019 y en el formulario de autorizacion de emision pasajes
aéreos consta residencia y descripcion cumplimiento de agenda. Existe documentacion de
respaldo.

5. LIQUIDACION ECONOMICA

Mediante Memorando Nro. MDT-DF-2023-1172-M de 08 de agosto de 2023, el Director Financiero me
remitio la liquidacidn econdmica contable Nro. 093-2023.

Con respecto a la liquidacién econdémica contable Nro. 093-2023 de 08 de agosto de 2023, por
medio de la cual se refleja una diferencia de $18.756,96 con IVA, al cuél se debe restar el valor
pendiente del mes de diciembre de 2023 por $9.767,16 dando como resultado un valor de
$8.989,80, mismo que, corresponde a pasajes aéreos internacionales que no se emitieron
durante en Contrato Nro. 013.
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6. ANALISIS MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

De acuerdo a las observaciones emitidas por la Direccion Financiera el 13 de septiembre de
2023, y una vez que se han agotado todas las instancias, dichas observaciones no pueden ser
subsanadas en su mayor parte, ya que no poseo cierta documentacion que las administraciones
anteriores tuvieron que solicitar en su momento, pese a que se ha realizado una reconstruccion
del expediente y busqueda de documentacion que no se ha hallado, y en vista de ser
documentos, correos electrénicos, formularios de autorizacidon emision de pasajes aéreos, tickets
aéreos originales de los cambios realizados, mismos que fueron generados por las anteriores
administraciones, sin embargo de la revisidon del cumplimiento de obligaciones contractuales y
cumplimiento del objeto del contrato, esta administracién determiné que el contratista cumplié a
entera satisfaccion con el objeto contractual, asi como todas las obligaciones que se desprenden
del contrato, siendo responsabilidad de las anteriores administraciones la inobservancia de la
correcta gestion que debié efectuarse en su debido momento previo a la emision de pasajes
aéreos y posteriormente.

A continuacién, se detalla los tickets aéreos que tienen observaciones que no pueden ser
subsanadas, en razon de lo antes mencionado:

FECHA .
PASAJER NRO. COMISION/RE
o CARGO TICKET | RUTA TOTAL DE ) SIDENCIA OBSERVACIONES
EMISION
No cuenta con documento de autorizacion
para que la institucién asuma el cambio de
SEGURID bol_eto_, por los valores por diferencia
LAMINGO/ | AD 2722‘1‘69 GYE. | 5445 |02/12/2018 | COMISION fnrq'rsalgi de 36,53, penalidad de 16,80 y fee
IVAN MINISTRO uio . Co . .
El ticket original se adquiere en noviembre,
se paga en el mismo mes y adjuntan un
certificado de volado, verificar.
No cuenta con documento de autorizacion
para que la institucién asuma el cambio de
VICEMINI boleto, por los valores por diferencia
MADERO/ STRO DEL | 2756469 GYE. 54,45 02/12/2018 | RESIDENCIA tarlfa_r!a de 36,53, penalidad de 16,80 y fee
ANDRES SERVICIO 822 ulo emision.

PUBLICO El ticket original se adquiere en noviembre,
se paga en el mismo mes y adjuntan un
certificado de volado, verificar.
No existe autorizacién previa al cambio en
las fechas del vuelo (del 21 al 20/12/2018),
solamente presentan el memorando de
entrega de pases a bordo Nro. MDT-VTE-
HGJ-2019-001 del 03/01/2019
VICEMINI mencionando el cambio.
GUANOPA | STRO DE 2756472 | UIO.G No se adjunta ticket del cambio (en el
TIN TRABAJO 154 YE UI 185,80 | 04/12/2018 | RESIDENCIA bording consta otro nimero).

JAIME/HE | Y . Se menciona que la agencia solamente

CTOR EMPLEO emite certificado de vuelo y que no se
puede entregar el ticket, no se tiene por
escrito.
En los certificados de vuelo no se hace
constar el nimero de ticket original con el
cambio.
No existe autorizacion previa al cambio en
las fechas del vuelo (del 25 al 26/12/2018).
En los certificados de vuelo no se hace
SUBSECR constar el nimero de ticket original con el
ETARIA 2756474 | UIO.G cambio.
LAR';'I\DINAY DE 448 YE.UI 189,16 | 05/12/2018 | RESIDENCIA No se adjunta ticket del cambio.
TRABAJO (e] Se menciona que la agencia solamente
emite certificado de vuelo y que no se
puede entregar el ticket, no se tiene por
escrito.
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GARCIA/D UIO.G | 134,83 | 06/12/2018 | RESIDENCIA
ENNYS

No se adjunta ticket del cambio.

Se menciona que la agencia solamente

DIRECTO emite certificado de vuelo y que no se
RA DE 2756474 puede entregar el ticket, no se tiene por

CAMBIO Y 472 YE escrito.

CULTURA En los certificados de vuelo no se hace

constar el nimero de ticket original con el

cambio.

LEDESMA | MINISTRO 410,92 | 13/12/2018 | COMISION
/RAUL

No existe el pedido de la Unidad requirente
mediante correo electrénico.

No cuenta con ticket aéreo del cambio

269 Ulo.G solamente el certificado de vuelo.

YE No cuenta con la autorizacién para el
cambio de hora del vuelo (20/12/2018).

2756489 | GYE.

AGUILAR/
CARLOS

EXPERTO
COMUNIC | 2756494
ACION 107

SOCIAL

) La hoja de Autorizacion de emision de
GYE. 72,25 16/12/2018 | COMISION pasajes Aéreos es copia NO tienen el
V][e] original.

ALVEAR
SANTIAG | AD Ulo.G 97,87 26/12/2018 | COMISION
(6]

No tiene autorizacion previo al primer
cambio de horario (fecha es el
04/12/2018), con Memorando Nro. 001-
2019 MDT-SEGURIDAD del 07/01/2019
solamente informa del cambio de pasaje
que fue el 03/01/2019

Faltan correos del proveedor de los dos
cambios

SEGURID | 5756504

MINISTRO | 843 YE

LEDESMA | MINISTRO
/RAUL

No consta en el detalle de reporte de
boletos emitidos de residencia y suscrito
por el administrador del 16/05/2019.
Inconsistencia en el formulario de
autorizacion, si es el vuelo por comision de
servicios o residencia

2756504

845 UIO.G | 209,87 | 26/12/2018 | RESIDENCIA

Por lo antes expuesto, de los 9 tickets aéreos emitidos en el mes de diciembre de 2018, donde
las observaciones no son subsanables se genera un valor de $1.409,60.

Los 57 ticket aéreos emitidos en el mes de diciembre de 2018, las observaciones si son
subsanables generando un valor de $8.357,56

A continuacién, se detalla las administraciones que fueron delegadas para cerrar el proceso
correspondiente al Contrato Nro. 013 del ano 2018:

Tl fir

Mediante memorando Nro. MDT-DA-2018-0240-M, de 31 de mayo de 2018, la entonces
Ing. Mariuxi Thompson, Coordinadora General Administrativa Financiera designa como
administrador de contrato al entonces Abg. Diego Ortega, Director Administrativo.
Mediante memorando Nro. MDT-DA-2019-0186-M, de 07 de noviembre de 2019, el
entonces Ing. Rafael Aguirre, Coordinador General Administrativo Financiero designa
como administradora para el cierre del contrato Nro. 013-2018 a la entonces Ing. Sandra
Medina, Directora Administrativa encargada.

Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0067, de 26 de enero de 2021, la entonces
Ing. Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera designa como
administradora de contrato a la entonces Ing. Diana Riascos, Analista Senior de
Servicios Administrativos.

Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2021-0240-M, de 13 de marzo de 2021, la
entonces Ing. Rita Yépez, Coordinadora General Administrativa Financiera designa

FCUIOR,

Ministario del Trabajo
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como administradora de contrato a la entonces Srta. Maria Isabel Jaramillo, Asistente de
Tesoreria.

Mediante memorando Nro. MDT-CGAF-2022-0198-M, de 17 de febrero de 2022, la Ing.
Ana Maria Cordova, Coordinadora General Administrativa Financiera designa como
administradora de contrato a la entonces Ing. Diana Riascos, Analista Senior de
Servicios Administrativos.

7. NOTA ACLARATORIA

Es importante mencionar que, por efectos de la fuente 001 y 002, se dividi6 el Ticket Nro.
275649410 correspondiente al ex funcionario Carlos Aguilar, por lo que en la factura Nro. 001-
011-000020793 se refleja un valor de $40,38 y en la factura Nro. 001-011-000020794 por un
valor de $ 30,75.

Es decir que, en las facturas emitidas por el proveedor refleja: en la factura Nro. 001-011-
000020793 por un valor de $4.883,58 y en la factura Nro. 001-011-000020794 por un valor de
$4.883,58 incluido IVA, generando un valor total de $9.767,16.

8. CONCLUSIONES

Por

De acuerdo a la revisién integral del expediente del contrato Nro. 013 del afio 2018 cuyo
objeto es la Contratacion de una agencia de viajes para la provisién de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, se evidencia que el servicio fue recibido a entera
satisfaccion y se cumplieron con las obligaciones contractuales, por lo tanto se debera
realizar los tramites respectivos para poder cumplir con las obligaciones de pago
correspondiente.

Conforme a la recomendacion de la Contraloria General del Estado contenido en el
Informe Nro. DNA2-0055-2023, dispone de manera textual lo siguiente:

“(...) Disposicion — Al Director Administrativo

Dispondra al Administrador del Contrato No. 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, subsane las observaciones
realizadas por la Direccién Financiera y realice las acciones necesarias para poder
presentar el expediente completo y correcto y solicite el pago que se encuentra pendiente

(...)”
Una vez que se genere el CUR de pago se realizara la gestion de cobro correspondiente.

Se solicit6 a las aerolineas LATAM y AVIANCA informacién sobre los tickets aéreos que
se han realizado cambios, con el fin de verificar si fueron volados o no, sin embargo
hasta la presente suscripcion de este informe no se ha emitido ninguna respuesta, cabe
mencionar que existen los certificados de vuelo por parte de la agencia de viajes
Foureptravel Cia. Ltda.

lo expuesto en el presente informe, se pretende poner en conocimiento las

observaciones detectadas asi como las negligencias de las anteriores administraciones
durante la ejecucion de la etapa contractual, las cuales no deberian perjudicar al contratista
en vista de que, cumplio con sus obligaciones contractuales por lo tanto, se deberan realizar

FCUIOR,

Ministario del Trabajo
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Recomendaciéon 7

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M de fecha 25 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, indica: “(...) se comunica, que la Recomendacién No. 7
emitida en el Informe DNA2-0055-2023, NO ES APLICABLE al periodo actual, debido
a que el proceso de Contratacion del servicio de una agencia de viajes para la provision
de pasajes aéreos nacionales e internacionales, se encuentra suscrito mediante
Contrato Nro. MDT-C-2023-008, con fecha de 20 de julio de 2023 y su administrador se
encuentra vinculado a la institucion. (...)".

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2665-M, de fecha 24 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, dispuso a las y los servidores de su Direccion, lo siguiente:

“...) Alos Administradores de Contrato, que fueran desvinculados de la institucién y sus
contratos se encontraran sin liquidar y sin finalizar, se sirvan suscribir un Acta Entrega
Recepcion de la Informacion, donde se indique el estado en el que se encuentre el
contrato asignado a su cargo y se establezca la entrega de la documentacion digital y
fisica.

Al Coordinador de Compras Publicas, cumpla con esta disposicion, mediante la
verificacion de la entrega del Acta Entrega Recepcion de la Informacion, al momento de
registrar su firma en el documento de Paz y Salvo, requerido por el servidor.”

Documentacion de verificacion:

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-0768-M de fecha 24 de mayo de 2023, se
realiza la designacién como responsable de la etapa precontractual del procedimiento
de Menor Cuantia de Servicios signado con codigo Nro. MCS-MDT-002-2023. (pagina 105

de este documento)

Mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1139-M de fecha 21 de julio de 2023, se
realiza la Designacion del Administrador del contrato Nro. MCS-MDT-002-2023, para la
Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes y provision de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, para autoridades, servidores y miembros de seguridad del
Ministerio de Trabajo. (pagina 107 de este documento)
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de la Recomendacién Nro. 7, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta al memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por el Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro del Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Finaripira

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento el Informe No.

DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a el Director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en el informe DNAZ2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la

el

* Documento firmado electrénicamente por Quipux
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Direccion Administrativa, remitio a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativos y a el Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacion correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2521-M, de 13 de noviembre de 2023, el el
Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano, Analista Senior de Servicios
Administrativos, remite a esta Direccion la informacion requerida.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 5

“La falta de conclusion del contrato 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, se origind por cuanto, se
suscribié el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y el Informe Justificativo el 29 de
mayo de 2019, a entera satisfaccion; sin considerar que la solicitud de pago del ultimo
mes de vigencia del contrato, diciembre. Fue objeto de observaciones por parte del area
financiera; el primer Administrador del contrato al desvincularse de la institucién no
entrego los documentos habilitantes del proceso, y los demas administradores omitieron
recopilar, controlar los respaldos para su seguimiento, y verificar su cumplimiento;
ocasionando que el proceso de contratacion continle abierto y su contrato no se haya

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

liquidado hasta el corte del examen; y, se desconozca si los valores determinados como
pendientes responden a la necesidad de uso de los pasajes por parte de las autoridades y
servidores del Ministerio.”

Recomendacion No. 7 — A la Coordinaciéon General Administrativa Financiera

Dispondra y supervisard que el Director Administrativo, en el evento de que un
Administrador de Contrato sea desvinculado de la institucién, y el contrato no sea
liquidado o finalizado, de forma inmediata, solicite a la maxima autoridad o su delegado,
se asigne a un nuevo administrador, quien obtendra la informacion documental y
suscribird el acta de entrega de recepcion de la misma; a fin de tomar oportunamente
acciones necesarias para el control de los procesos en todas sus fases de contratacion.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Dispondra y verificard que los Administradores de Contrato que fueran
desvinculados de la institucién y sus contratos se encuentren sin liquidar y sin
finalizar, suscriban un acta entrega recepcion de la informacion, donde se indique
el estado en el que se encuentre el contrato, y

® Solicitara a la Coordinacion General Administrativa, de manera inmediata, la
designacion de un nuevo Administrador del Contrato.

Acciones Realizadas.

En cumplimiento a la recomendacién se informa lo siguiente. Mediante memorando Nro.
MDT-DA-2023-2521-M, de 13 de noviembre de 2023, el Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe
Chillagano, Analista Senior de Servicios Administrativos, manifiesta:

“-Al respecto me permito informar que para el procedimiento de Menor Cuantia de
Servicios signado con codigo Nro. MCS-MDT-002-2023 para la “Contratacion del
servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes aéreos nacionales e
internacionales para autoridades, servidores y miembros de la seguridad del Ministerio
del Trabajo”, se designa mediante Memorando Nro. MDT-CGAF-2023-1139-M al
Administrador del Contrato, y que en la base legal del cuerpo del documento se detallan
las particularidades en caso de que el Administrador de Contrato se desvinculado de la
institucion y el contratos se encuentre sin liquidar y sin finalizar, segun se detalla a
continuacion:

“La Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establege (

Art. 300.- Cambio de administrador del contrato. - La méxima autoridad de la entidad
contratante o su delegado, de oficio o peticion de parte en la ejecucion del contrato,

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

podra cambiar motivadamente al administrador del contrato. Resolucion que se
notificard formalmente al administrador saliente, al administrador entrante, al

contratista, al fiscalizador si fuere el caso y al usuario administrador del Portal

COMPRASPUBLICAS para la habilitacion del nuevo usuario.

El administrador del contrato saliente deberd entregar formalmente el expediente
relacionado con la ejecucion del contrato al administrador entrante, en el término
méaximo de 5 dias, desde la notificacion.

Art. 301.- Informe del administrador de contrato. - El administrador del contrato
saliente, en el término maximo de cinco (5) dias contados desde la notificacion de
designacion de nuevo administrador, emitird un informe motivado dirigido a la maxima
autoridad o su delegado con copia al administrador entrante; y publicara
obligatoriamente en el Portal COMPRASPUBLICAS la informacion relevante del
procedimiento de contratacion de su periodo de gestion.

El informe contendré la siguiente informacion:

1. Resumen de actividades ejecutadas durante la fase de ejecucion contractual hasta el
momento de entrega del informe;

2. Actividades relevantes pendientes a considerar por parte del administrador entrante;

3. Conclusiones y recomendaciones puntuales;

4. Anexara toda la documentacion de respaldo producida durante la fase de ejecucion
contractual, la cual pasara a custodia del administrador entrante para la adopcion de
decisiones relacionadas con el contrato)(.”

Accionesrealizadas por la Direccion Administrativa

En razén de lo informado se comunica, queR&omendacion No. 7 emitida en el

Informe DNA2-0055-2023NO ES APLICABLE al periodo actual, debido a que el
proceso de Contratacién del servicio de una agencia de viajes para la provision de pasajes
aéreos nacionales e internacionales, se encuentra suscrito mediante Contrato Nro.
MDT-C-2023-008, con fecha de 20 de julio de 2023 y su administrador se encuentra
vinculado a la institucion.

En razon de lo informado se refiere la Designacion de Administrador de Contrato Nro.
MCS-MDT-002-2023, en donde se establecen las responsabilidades y atribuciones de la
servidora designada como administradora de contrato, aqui se establece el tiempo y
procesos a seguir en caso de desvinculaciéon ante contratos no liquidados o no finalizados,
estableciendo la entrega de informacién, digital y fisica del estado actual de los contratos
a su cargo.

Con la finalidad implementar lo manifestado en la Recomendacién, mediante Memorando

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

MDT-DA-2023-2665-M, de 24 de noviembre de 2023, emitido por la Direccion
Administrativa, remitido a los Servidores que forman parte de la misma y al Coordinador
de Compras Publicas, se dispuso lo siguieitdos Administradores de Contrato, que
fueran desvinculados de la institucién y sus contratos se encontraran sin liquidar y sin
finalizar, se sirvan suscribir un Acta Entrega Recepciéon de la Informacién, donde se
indique el estado en el que se encuentre el contrato asignado a su cargo y se establezca
la entrega de la documentacion digital y fisica.”

“Al Coordinador de Compras Publicas, cumpla con esta disposicion, mediante la
verificacion de la entrega del Acta Entrega Recepcién de la Informacion, al momento de
registrar su firma en el documento de Paz y Salvo, requerido por el seryidor.”
Documentacién de verificacion:

Memorando MDT-CGAF-2023-0768-M, Designacién del responsable de la etapa
precontractual del procedimiento de Menor Cuantia de Servicios signado con codigo Nro.
MCS-MDT-002-2023.

Acta de Calificacion de Oferta Menor Cuantia de Servicios Nro. MCS-MDT-002-2023.
Informe de Recomendaciones Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para autoridades, servidores y
Miembros de seguridad del Ministerio de Trabajo.

Memorando MDT-CGAF-2023-1139-M, Designacién de Administrador del contrato Nro.
MCS-MDT-002-2023, para Contratacion del Servicio de una Agencia de Viajes para la
provision de pasajes aéreos nacionales e internacionales, para autoridades, servidores y
Miembros de seguridad del Ministerio de Trabajo.

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, Cumplimiento a las Recomendaciones del Informe
DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2521-M, Cumplimiento a las Recomendaciones del Informe
DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2665-M, Disposicion al Cumplimiento de la
Recomendacién Nro. 7, emitida en el informe DNA2-0055-2023.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2668-M
Quito, D.M., 25 de noviembre de 2023

Documento firmado electrénicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- mdt-cgaf-2023-1139-m_(designacion_administradora)0611373001700782352.pdf
- mdt-da-2023-2521-m0959902001700782352.pdf
- mdt-da-2023-2420-m0304515001700782353.pdf
- disposiciOn_mdt-da-2023-2665-m.pdf

Copia:
Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Camparfia Crespo
Secretaria

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2665-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

PARA: Sr. Alexis David Sanchez Barragén
Oficinista

Sr. Tlgo. Andrés Fernando Truijillo Balseca
Asistente de Servicios Administrativos

Sr. Mgs. Angel Abraham Tapia Alvear
Experto de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Bertha Karina Aulestia Ortega
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Carolina Stephanie Mayorga Marafién
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Lcda. Clara Esther Villacrés Gavilanes
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Psic. Darwin Alberto Manosalvas Calahorrano
Analista Junior de Servicios Administrativos

Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Diana Maria Minchala San Andrés
Experto de Contratacién Publica

Sr. Ing. Franklin Hernan Pazmifio Aguilar
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sr. Tlgo. Freddy Alonso Almeida Cascante
Asistente de Guardalmacén

Sr. Arq. Fredy Rubén Pillalaza Tupiza
Arquitecto

Sr. Ledo. Jaime Sigifredo Gavidia Flores
Guardalmaceén

Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano
Analista Senior de Servicios Administrativos
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2665-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

Sr. Ing. Jonatan Israel Anrango Sinchico
Asistente de Control de Bienes

Sr. Ing. Jorge Ricardo Paredes Montero
Experto de Servicios Administrativos

Sr. Lcdo. José Eduardo Rodriguez Frias
Experto de Servicios Administrativos

Sra. Marialsabel Garrido Vésquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Lcda. Silvana Mercedes Nole Nole
Asistente de Servicios Administrativos

Srta. Ing. Tania Vanessa Manosalvas Sarmiento
Asistente de Servicios Administrativos

ASUNTO: Disposicion a Cumplimiento de la Recomendacion Nro. 7, emitidaen el
informe DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:
Antecedentes

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro el Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Financiera “para

su atencién el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunicé que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacién, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucién, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022.

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1911-M de 24 de octubre de 2023, el Sra

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2665-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

Coordinadora General Administrativa Financiera, remite al Sr. Director Administrativo,
el Informe No. DNA2-0055-2023 para conocimiento y cumplimiento, solicitando remitir
documentadamente a esta Coordinacion, las acciones realizadas de acuerdo a sus
competenciasy alas disposiciones emitidas.

Conclusién No. 5

“La falta de conclusion del contrato 013 derivado del proceso de contratacion
COTBS-MDT-003-2018, para la provision de pasajes aéreos, se origind por cuanto, se
suscribié el Acta de Entrega Recepcion Definitiva y el Informe Justificativo el 29 de
mayo de 2019, a entera satisfaccion; sin considerar que la solicitud de pago del ultimo
mes de vigencia del contrato, diciembre. Fue objeto de observaciones por parte del area
financiera; el primer Administrador del contrato al desvincularse de la institucién no
entrego los documentos habilitantes del proceso, y los demas administradores omitieron
recopilar, controlar los respaldos para su seguimiento, y verificar su cumplimiento;
ocasionando que el proceso de contratacion continle abierto y su contrato no se haya
liquidado hasta el corte del examen; y, se desconozca si los valores determinados como
pendientes responden a la necesidad de uso de los pasajes por parte de las autoridades y
servidores del Ministerio.”

Recomendacion No. 7 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y supervisard que el Director Administrativo, en el evento de que un
Administrador de Contrato sea desvinculado de la institucién, y el contrato no sea
liquidado o finalizado, de forma inmediata, solicite a la méxima autoridad o su delegado,
se asigne a un nuevo administrador, quien obtendra la informacion documental y
suscribird el acta de entrega de recepcion de la misma; a fin de tomar oportunamente
acciones necesarias para el control de los procesos en todas sus fases de contratacion.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Dispondra y verificard que los Administradores de Contrato que fueran
desvinculados de la institucién y sus contratos se encuentren sin liquidar y sin
finalizar, suscriban un acta entrega recepcion de la informacion, donde se indique
el estado en el que se encuentre el contrato, y

® Solicitara a la Coordinacion General Administrativa, de manera inmediata, la
designacion de un nuevo Administrador del Contrato.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, establece:

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2665-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACIONPUBLICA

Articulo 300.- Cambio de administrador del contrato.- La maxima autoridad de la
entidad contratante o su delegado, de oficio o peticion de parte en la ejecucion del
contrato, podra cambiar motivadamente al administrador del contrato. Resolucion que se
notificara formalmente al administrador saliente, al administrador entrante, al
contratista, al fiscalizador si fuere el caso y al usuario administrador del Portal
COMPRASPUBLICAS para la habilitacion del nuevo usuario. El administrador del
contrato saliente deberd4 entregar formalmente el expediente relacionado con la
ejecucion del contrato al administrador entrante, en el término maximo de 5 dias, desde
la notificacion.

Articulo 301.- Informe del administrador de contrato.- EI administrador del contrato
saliente, en el término maximo de cinco (5) dias contados desde la notificacion de
designacion de nuevo administrador, emitird un informe motivado dirigido a la maxima
autoridad o su delegado con copia al administrador entrante; y publicara
obligatoriamente en el Portal COMPRASPUBLICAS la informacion relevante del
procedimiento de contratacion de su periodo de gestion.

El informe contendré la siguiente informacion:

1. Resumen de actividades ejecutadas durante la fase de ejecucion contractual hasta el
momento de entrega del informe;

2. Actividades relevantes pendientes a considerar por parte del administrador entrante;

3. Conclusiones y recomendaciones puntuales;

4. Anexara toda la documentacion de respaldo producida durante la fase de ejecucion
contractual, la cual pasara a custodia del administrador entrante para la adopcién de
decisiones relacionadas con el contrato.

Disposicion

Con las antecedentes expuestos y con la finalidad de realizar |as acciones necesarias para
el cumplimiento de las recomendaciones dispuestas en e informe DNA2-0055-2023, se

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2665-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

dispone:

A los Administradores de Contrato, que fueran desvinculados de la institucion y sus
contratos se encontraran sin liquidar y sin finalizar, se sirvan suscribir un Acta Entrega
Recepciéon de la Informacion, donde se indique € estado en el que se encuentre €l
contrato asignado a su cargo y se establezca la entrega de la documentacion digital 'y
fisica

Al Coordinador de Compras Publicas, cumpla con esta disposicion, mediante la
verificacion de la entrega del Acta Entrega Recepcion de la Informacion, al momento de
registrar su firmaen el documento de Paz y Salvo, requerido por el servidor.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos.
- mdt-cgaf-2023-1911-m0271197001700629824. pdf

Copia
Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Ing. Maritza Jacqueline Vasquez Ortiz
Analista Senior de Servicios Administrativos

Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Srta. Ing. Rutis Georgina Peralta Vera
Analista de Contratacion Publica

Sra. Sandra Liliana Medina lturre
Analista Senior de Servicios Administrativos
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Recomendacion 8

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2663-M de fecha 23 de noviembre de 2023,
el Director Administrativo, indicé lo siguiente: “(...) la Recomendacion No. 8 emitida en
el Informe DNA2-0055-2023, se encuentra CUMPLIDA, (...)".

Se adjunta la matriz de pasajes aéreos emitidos a los funcionarios del Ministerio del
Trabajo; esta informacion, se genera de manera mensual, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la recomendacion.

Ing. Julio César Moscoso Proafio
Coordinador General Administrativo Financiero

[imeecide by, Reouhbey de B Salvsdnr Y- el

Cadign peta

S T it
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2663-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

PARA: Srta. Ing. Ana Maria Cordova
Coordinadora General Administrativa Financiera

ASUNTO: Cumplimiento de la Recomendacién Nro. 8, emitida en el informe
DNA2-0055-2023.

De mi consideracion:

En respuesta al memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023,
remitido por la Coordinacion General Administrativa Financiera, en donde se pone en
conocimiento y se solicita dar cumplimiento a las Recomendaciones emitidas en el
informe DNA2-0055-2023 del examen especial, generado por el Organo de Control, La
Direccion Administrativa manifiesta:

Antecedentes:

Mediante Memorando No. MDT-MDT-2023-0352-M de 3 de octubre de 2023, el Sr.
Ministro del Trabajo, remite a la Coordinadora General Administrativa Finaripira

su atencion el Oficio No. 0076-DNA2-MDT-AI-2023-OF, mediante el cual la Contraloria
General del Estado da a conocer que: "(...)mediante oficio 1736-DNA2-2023 de 2 de
octubre de 2023, comunic6d que fue aprobado el 20 de septiembre de 2023, el informe
DNA2-0055-2023 del examen especial, “a la solicitud, autorizacion, control, pago y
liquidacion de viaticos, subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de
residencia y transporte; y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual,
contractual, ejecucion, liquidacion y pago de los procesos de contratacion e infimas
cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su uso y destino, en Planta Central”, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2022, se
realiz6 con cargo al Plan de Control del afio 2023, de la Direccion de Auditoria Interna
del Ministerio del Trabajo, y en cumplimiento a la orden de trabajo
0002-DNA2-MDT-AI-2023 de 24 de abril de 2023."

Mediante Memorando No. MDT-CGAF-2023-1799-M de 6 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a los responsables de las
diferentes Unidades Administrativas para conocimiento el Informe No.

DNA2-0055-2023.

Mediante memorando MDT-CGAF-2023-1911-M, de 24 de octubre de 2023, la
Coordinadora General Administrativa Financiera, remite a el Director Administrativo, las
disposiciones a las recomendaciones emitidas en el informe DNAZ2-0055-2023 del
examen especial, disponiendo su cumplimiento.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023, la

el
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2663-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

Direccion Administrativa, remitio a la Sra. Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy,
Asistente de Servicios Administrativos y a el Sr. Mgs. Javier Andrés Quishpe Chillagano,
Analista Senior de Servicios Administrativos, las disposiciones emitidas en el informe
DNA2-0055-2023, con la finalidad de solicitar la informacion correspondiente a las
acciones realizadas en atencion a las recomendaciones emitidas en dicho informe.

Mediante Memorando Nro. MDT-DA-2023-2621-M, de 21 de noviembre de 2023, la Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos, remite a
esta Direccion la informacion requerida.

Base L egal

El Art. 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, establece:
"Recomendaciones de auditoria.- Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia seré sancionada por la Contraloria General del Estado”

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2023-117, de 21 de septiembre de 2023, numeral 6 del
literal a) del numeral 1.19.5: "Disponer el cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado y de la Direccion de Auditoria Interna

del Ministerio, y realizar su seguimiento:"

INFORME GENERAL No. DNA2-0055-2023

Examen Especial a la solicitud, autorizacion, control, pago y liquidacién de viaticos,
subsistencias al interior y exterior; asi, como de los viaticos de residencia y transporte;
y, a las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucioén liquidacion y pago de
0s procesos de contratacion e infimas cuantias para la adquisicion de pasajes aéreos; su
uso y destino, en Planta Central, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018
y el 31 de diciembre de 2022.

Conclusién No. 6

“Con CUR de pagos 1432 y 2066 de 30 de abril y 31 de mayo de 2019, se cancel6
pasajes aéreos por 7 849,56 USD, mas IVA; sin embargo, la orden de compra emitida fue
de 7 105,88 USD, erogandose 743,69 USD, adicionales al monto contratado,
sobrepasando el valor maximo permitido para infimas cuantias en el 2019, por cuanto
los servidores responsables de la adquisicién y trdmite de los pasajes aéreos, no
verificaron que el monto de los boletos adquiridos sea igual al de la orden de compra,
ocasionando que se eluda procesos de contratacion y que no se garantice que el costo de
los pasajes sean los mas convenientes para la institucion”.

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2663-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

Recomendacion No. 8 — A la Coordinacion General Administrativa Financiera

Dispondra y realizara el seguimiento para que el Director Administrativo supervise que
el servidor de la unidad de pasajes aéreos responsable de adquirirlos, controle a través
del uso de un instrumento administrativo, que las adquisiciones de los boletos que se
efectien bajo el procedimiento de infima cuantia no sea mayor a multiplicar el
coeficiente del presupuesto inicial del Estado de cada afio; con el propésito de garantizar
la aplicacion de los procesos que correspondan y que se encuentran establecidos en el
sistema nacional de contratacion publica.

Disposicion — Al Director Administrativo

® Supervisara que el servidor asignado como responsable de la unidad de pasajes
aéreos, controle el presupuesto asignado en las 6rdenes de compra emitidas para la
provisién de pasajes aéreos a través de un instrumento administrativo para su
control.

Acciones Realizadas
En cumplimiento a la recomendacién se informa lo siguiente:

Mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-2621-M, de 21 de noviembre de 2023, la Sra.
Mgs. Dennise Estefania Monge Godoy, Asistente de Servicios Administrativos,
manifiesta:

“Me permito informar que, mediante memorando Nro. MDT-DA-2023-2617-M de 21 de
noviembre de 2023, se cumplié la recomendacién en mencién, por medio del cual,
solicité a usted en calidad de Director Administrativo, la aprobacion del formato de la
matriz de pasajes aéreos emitidos, mismo que fue aprobado.

Adjunto mencionada matriz para la supervision de la misma, con el fin de llevar un
control del presupuesto asignhado al contrato que se encuentra vigente”

Acciones Realizadas por la Direccién Administrativa

En razon de lo informado se comunica, queR&omendacién No. 8 emitida en el
Informe DNAZ2-0055-2023, se encuentr@UMPLIDA, en periodo actual, la
Administradora del Contrato Nro. MDT-C-2023-008, suscrito el 20 de julio de 2023,
remite a esta Direccion el Memorando MDT-DA-2023-2617-M, de 21 de noviembre de
2023, el formato de la matriz de pasajes aéreos emitidos a los funcionarios de Ministerio
del Trabajo, documento que se encuentra aprobado mediante sumilla, el mismo dia.

Se adjunta la matriz de pasajes aéreos emitidos a los funcionarios de Ministerio del

e
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2663-M

Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023

Trabajo, documentacion que fue revisada y aprobada por esta Direccion, esta informacion
serd generada de manera mensual, con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en
la recomendacion.

Documentacién de verificacion:
Matriz de control de pasajes aéreos emitidos a los funcionarios de Ministerio del Trabajo.

Memorando MDT-DA-2023-2420-M, de 1 de noviembre de 2023; Cumplimiento a las
Recomendaciones del Informe DNA2-0055-2023.

Memorando MDT-DA-2023-2617-M, de 21 de noviembre de 2023; Aprobacion de
formato de la matriz de pasajes aéreos emitidos a los funcionarios de Ministerio del
Trabajo.

Memorando MDT-DA-2023-2621-M, de 21 de noviembre de 2023; Respuesta al
cumplimiento a la Recomendacion Nro. 8 del Informe DNA2-0055-2023.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electréonicamente

Ing. Miguel Angel Vaca Rogel
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexos:
- autorizacion_formato_mdt-da-2023-2617-m0729441001700780106.pdf
- reporte_de_boletos_emitidos_2023-signed-1-signed-10116294001700780107.pdf
- respuesta_adm_mdt-da-2023-2621-m0490429001700780107.pdf
- mdt-da-2023-2420-m0852941001700780107.pdf

Copia:
Sra. Tlga. Natali De Los Angeles Campafia Crespo
Secretaria

Srta. Patricia Estefania Aguirre Enriquez
Asistente de Servicios Administrativos

Sra. Econ. Paulina Alexandra Buitrén Celorio
Asesor 4
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Memorando Nro. MDT-DA-2023-2663-M
Quito, D.M., 24 de noviembre de 2023
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