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La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil cuenta con
su sede en la ciudad de Guayaquil y con sus Delegaciones Provinciales, que
corresponden a las Zonas 5 y 8.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
ANTECEDENTES



DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
MISIÓN, GESTIONES INTERNAS

Misión

Coordinar y dar seguimiento permanente a la gestión de control en aplicación
de la normativa legal vigente, ejecutada en las provincias que se encuentran
bajo su jurisdicción, a través de estudios técnicos de evaluación y control; y
denuncias receptadas de los usuarios, a fin de realizar la respectiva
retroalimentación a Planta Central.

Gestiones Internas

Gestión Interna de Trabajo
Gestión Interna de Empleo y Salarios
Gestión Interna de Servicios de Empleo (Red Socio Empleo)



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBR
E

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL 539 326 298 432 721 513 617 522 792 499 629 410

Durante el 2018 gestionó la contratación de 6.298 personas en Guayas y Los
Ríos.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
RED SOCIO EMPLEO



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBR
E

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL 31 44 67 26 26 3 13 31 13 34 58 11

Durante el 2018 gestionó la contratación de 357 personas en Santa Elena.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
RED SOCIO EMPLEO



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBR
E

OCTUBRE NOVIEMBR
E

DICIEMBRE

TOTAL 49 44 43 46 50 42 44 55 50 43 47 53

Durante el 2018 gestionó la visita a 566 empresas en Guayas.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
RED SOCIO EMPLEO



ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBR
E

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL 16 16 16 16 16 16 16 17 16 16 16 16

Durante el 2018 gestionó la visita a 193 empresas en Santa Elena.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
RED SOCIO EMPLEO



PROYECTO MI PRIMER EMPLEO

AÑO 2018

REGIONAL Y DELEGACIONES SECTOR PÚBLICO SECTOR PRIVADO INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR

Cartas de Intención 65 296 42

Convenios de Cooperación 
Interinstitucional 27 41 28

TOTAL 92 337 70

Durante el 2018 firmó 403 cartas de intención y 96 convenios de cooperación
interinstitucional con el sector público, privado e Instituciones de Educación
Superior.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
MI PRIMER EMPLEO



PROYECTO MI PRIMER EMPLEO

AÑO 2018

REGIONAL Y DELEGACIONES SECTOR PÚBLICO SECTOR PRIVADO

Jóvenes beneficiados de 
pasantías 138 128

Durante el 2018 benefició con pasantías a 138 jóvenes en el sector público y a
128 en el sector privado.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
MI PRIMER EMPLEO



PROYECTO DE ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL
AÑO 2018

ACTIVIDADES TOTALES

Asistencias a GADs 35

Asistentes sensibilizaciones 1.597

Inspecciones 474

Niñas, niños y adolescentes en condición de trabajo infantil 37

Asesorías empresas 86

Brigadas interinstitucionales 35

Mesas integrales 37

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
PROYECTO DE ERRADICACIÓN DEL TRABAJO INFANTIL

Durante el 2018 realizó las siguientes actividades:
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70

6

70

21

EMPRESAS E INSTITUCIONES SOCIALIZADAS 
DESDE ENERO- DICIEMBRE 2018

Durante el 2018 socializó con 140 empresas privadas y 27 instituciones
públicas.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
TELETRABAJO
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EMPRESAS E INSTITUCIONES QUE ESTAN EN 
PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN DE TELETRABAJO 

A CORTO Y MEDIANO PLAZO 

Durante el 2018 inició con el proceso de implementación en 5 instituciones
públicas y 5 empresas privadas.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
TELETRABAJO



PRINCIPALES ACCIONES 
REALIZADAS

PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

PUEBLOS Y NACIONALIDADES
NO. DE 

USUARIOSMESTIZA BLANCA AFROECUATORIANA MONTUBIA INDÍGENA

Sensibilización de derechos, deberes y 
lenguaje inclusivo de personas con 

discapacidad Y vulnerabilidad
Servidores/trabajadores capacitados 145 0 2 15 0 162

Erradicación de la discriminación en el 
ámbito laboral previsión de riegos 

psicosociales
Servidores/trabajadores capacitados 116 1 3 3 0 123

Acceso y sostenibilidad/ habilidades 
blandas (discapacidad)

Jóvenes, montubios, pueblos y
nacionalidades afrodescendientes

asesorados
511 9 8 22 2 552

Sensibilización derecho de inclusión 
laboral de personas con discapacidad y

género
Mujeres/jóvenes sensibilizados 25 1 3 5 0 34

Norma jurídica de grupos prioritarios Mujeres/jóvenes sensibilizados 311 1 7 52 4 375

Equidad de inclusión a los derechos 
laborales

Jóvenes, montubios, pueblos y 
nacionalidades afrodescendientes

asesorados
31 1 0 1 0 33

Lenguaje Inclusivo de PCD
Jóvenes, montubios, pueblos y 

nacionalidades afrodescendientes
asesorados

40 1 1 0 0 42

VIH e inclusión social, caminando al 0
Jóvenes, montubios, pueblos y 

nacionalidades afrodescendientes
asesorados

68 0 1 3 0 72

Derechos laborales de grupos 
prioritarios en condición de 

vulnerabilidad (riesgos psicosociales)

Jóvenes, montubios, pueblos Y 
nacionalidades afrodescendientes

asesorados
168 2 2 0 1 173

TOTALES 1.415 16 27 101 7 1.566

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
GRUPOS PRIORITARIOS

Durante el 2018 realizó 1.566 sensibilizaciones en los diferentes pueblos y
nacionalidades.



PRINCIPALES 
ACCIONES 

REALIZADAS

PRINCIPALES 
RESULTADOS 
OBTENIDOS

NO. DE 
USUARIOS

GÉNERO PUEBLOS Y NACIONALIDADES

MASCULINO FEMENINO MESTIZA BLANCA AFROCEUATORIANA MONTUBIA INDÍGENA

Grupos 
Prioritarios

Mujeres
embarazadas, 

adultos 
mayores, 

personas con 
discapacidad, 
personas con 

niños en 
brazos, 

personas 
enyesadas, 

sillas de 
ruedas 

aunque no 
tengan carnet 

de 
discapacidad.

1341 687 654 1238 4 56 37 6

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
GRUPOS PRIORITARIOS

Durante el 2018 realizó 1.341 asesorías en los diferentes pueblos y
nacionalidades, 687 a hombres y 654 a mujeres.



INSPECTORÍA DE TRABAJO 

AÑO 2018

REGIONAL Y 
DELEGACIONES INSPECCIONES VISTOS BUENOS BOLETAS

PREVENTIVAS

Guayas 1.515 2.511 13.381
Santa Elena 252 182 757
Santa Cruz 62 46 316

San Cristóbal 95 26 117
Quevedo 61 318 248
Babahoyo 62 210 702
Guaranda 85 45 550

TOTAL 2.132 3.338 16.071

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
INSPECIONES, VISTOS BUENOS Y BOLETAS PREVENTIVAS

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil atendió
2.132 inspecciones, 3.338 vistos buenos y 16.071 boletas preventivas durante
el 2018.

FUENTE: Bases de datos de Inspectoría de Trabajo - Base de datos de cada Delegación
Sistema Nacional de Control de Inspectores SINACOI (Boletas en Delegaciones)



DIRECCIÓN REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO DE GUAYAQUIL
AÑO 2018

REGIONAL Y 
DELEGACIONES

CONTRATOS 
COLECTIVOS

CONFLICTOS 
COLECTIVOS

ACCIDENTES 
DE TRABAJO

RESOLUCIÓN 
DE SANCIÓN

REGLAMENTOS 
INTERNOS 

APROBADOS

REGLAMENTOS 
DE SEGURIDAD Y 

SALUD 
APROBADOS

Guayas 14 5 70 1.744 1.912
Santa Elena 2 2
Santa Cruz 5

San Cristóbal 

Babahoyo 3
Quevedo
Guaranda 2 8

TOTAL 14 7 20 70 1.744 1.912

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
ÁREA JURÍDICA

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil atendió 14
contratos colectivos, 7 conflictos colectivos, 20 accidentes de trabajo, 70
resoluciones de sanción, 1.744 reglamentos internos, y 1.912 reglamentos de
seguridad y salud aprobados en el 2018.

FUENTE: Reporte de Regional y Delegaciones



CONSULTAS ATENDIDAS

AÑO 2018

REGIONAL Y DELEGACIONES CONSULTAS CÓDIGO DE TRABAJO Y 
LOSEP

Guayas 31.603
Quevedo 2.698
Babahoyo 8.230
Santa Cruz 2.128

San Cristóbal 922
Guaranda 2.610

Santa Elena 4.085
TOTAL 52.276

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil atendió
52.276 consultas sobre el Código de Trabajo y LOSEP en el 2018.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
ÁREA JURÍDICA

FUENTE: Turnos emitidos en la Dirección Regional, así como en las Delegaciones, año 2018.



MEDIACIÓN LABORAL
AÑO 2018

Acciones realizadas TOTAL

Trámites-audiencias 1.185

Diálogo social individual 26

Diálogo social colectivo 33

Atención a usuarios externos 1.996

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
ÁREA JURÍDICA

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil atendió
1.185 trámites-audiencias, 26 diálogos sociales individuales, 33 diálogos
sociales colectivos y 1.996 atenciones a usuarios externos durante el 2018.

FUENTE: Informe de Gestión año 2018.
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DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
ÁREA JURÍDICA

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil, durante el
2018, gestionó 1.507 trámites que corresponden a constituciones, reformas de
estatutos, registro de directiva, inclusión y exclusión de socios, disoluciones y
otros: certificaciones, transferencias de expedientes, etc.



DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
MIGRACIÓN LABORAL Y ARTESANAL

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil, durante el
2018, entregó 449 autorizaciones laborales y refrendó 4.958 títulos
artesanales a través de la Unidad de Migración Laboral y Artesanal.



DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
MIGRACIÓN LABORAL Y ARTESANAL

La Dirección Regional del Trabajo y Servicio Público de Guayaquil, durante el
2018, atendió 5.108 trámites artesanales: 81 legalizaciones de documentos, 69
registros de Directivas aprobados y 4.958 títulos refrendados.



DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
SECRETARÍA GENERAL

Durante el 2018 receptó 80.656 trámites.

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS GUAYAQUIL Y SUS 
DELEGACIONES 2018 TOTAL



DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
SECRETARÍA GENERAL

Durante el 2018 atendió 13.387 trámites relacionados a certificaciones de
documentos.

TRÁMITES ATENDIDOS CERTIFICACIONES REGIONAL Y
DELEGACIONES AÑO 2018 TOTAL



DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
SECRETARÍA GENERAL

En el 2018 realizó 2.308 habilitaciones sencillas.

HABILITACIONES SENCILLAS AÑO 2018 TOTAL



REGIONAL/DELEGACIÓN SINACOI MANUALES TOTAL

Quevedo $ 5.895,80 - $ 5.895,80 

Babahoyo $ 12.413,75 $ 636,00 $ 13.049,75 

Guaranda $ 3.232,85 - $ 3.232,85 

Santa Elena $ 5.491,35 $ 1.553,54 $ 7.044,89 

Santa Cruz $ 3.640,50 $ 612,26 $ 4.252,76 

San Cristóbal $ 3.870,50 - $ 3.870,50 

Guayaquil $ 276.439,40 $ 187.670,89 $ 464.110,29 

TOTAL $ 310.984,15 $ 190.472,69 $ 501.456,84 

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
DIRECCIÓN FINANCIERA

Durante el 2018 tuvo $501.456 por ingresos de autogestión:



GRUPO DE GASTO TOTAL

Programa 1: Fortalecimiento Institucional $ 288.756,62

Programa 55: Derecho y Obligaciones Laborales $ 90.386,52

TOTAL $ 379.143,14

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
DIRECCIÓN FINANCIERA

Durante el 2018 ejecutó $379.143 del presupuesto por programa de gastos:



TIPO DE CONTRATACIÓN
ESTADO ACTUAL 

ADJUDICADOS FINALIZADOS 
NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL NÚMERO TOTAL VALOR TOTAL

Ínfima cuantía 164 $ 134.161,33 164 $ 134.161,33
Publicación - - - -
Licitación - - - -

Subasta inversa electrónica 3 $ 41.551,88 3 $ 41.551,88

Procesos de declaratoria de 
emergencia - - - -

Concurso público - - - -
Contratación directa - - - -

Menor cuantía - - - -
Lista corta - - - -

Producción nacional - - - -
Terminación unilateral - - - -

Consultoría - - - -
Régimen especial 1 $ 21.428,57 1 $ 21.428,57

Catálogo electrónico 50 $ 72.690,64 4 $ 72.690,64
Cotización - - - -

Ferias inclusivas - - - -
Otras - - - -

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS 

PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS



Durante el 2018, la Dirección Regional del Trabajo y
Servicio Público de Guayaquil y sus Delegaciones, han
logrado consolidar las distintas áreas operativas
destinadas a brindar el mejor servicio a los miles de
usuarios que acuden diariamente a solicitar los diversos
servicios que prestan.

Es así como en el desarrollo de las actividades diarias de
esta Regional se aplican los principios jurídicos que
precautelan los derechos que rigen las relaciones
laborales en Ecuador, atendiendo 3.338 vistos buenos,
2.132 inspecciones y 16.071 boletas preventivas de
sanción en la Regional y sus Delegaciones. Así también,
se han atendido 52.276 consultas de trabajadores bajo el
régimen de Código de Trabajo y LOSEP; 14 contratos
colectivos, 7 conflictos colectivos, 20 accidentes de
trabajo, 70 multas, 1.744 reglamentos internos aprobados,
y 1.912 reglamentos de seguridad y salud aprobados.

DIRECCIÓN REGIONAL DE GUAYAQUIL
CONCLUSIÓN
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