
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE CUENCA 



 

MISION 

 

Somos la Institución rectora de políticas públicas de trabajo, empleo y 

del talento humano del servicio público, que regula y controla el 

cumplimiento a las obligaciones laborales mediante la ejecución de 

procesos eficaces, eficientes, transparentes y democráticos 

enmarcados en modelos de gestión integral, para conseguir un 

sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la 

justicia social en igualdad de oportunidades”. 



 

VISIÓN 

 

“Al año 2018 seremos un referente a nivel nacional e internacional 

como la institución que fomenta el trabajo digno en igualdad de 

oportunidad y trato, lidera el desarrollo del talento humano, 

institucionaliza el diálogo social e impulsa la auto organización 

democrática, con procesos ágiles y personal altamente calificado para 

brindar servicios de calidad y calidez, promover una Cultura laboral y 

garantizar el cumplimiento de los derechos individuales y colectivos 

de la ciudadanía laboral”. 



Programa de Erradicación de Trabajo Infantil 

ACCIONES/N DE 

TALLERES 

/EVENTOS 

TOTAL  

DIFUSION  29 

TALLERES DE 

CAPACITACION  
5 

SENSIBILIZACION  23 

EVENTOS  6 

ACCIONES DE DIFUSIÓN, CAPACITACIÓN Y 

SENSIBILIZACIÓN (eventos) 

Cañar 8 

Azuay 5 

Morona Santiago 16 

TOTAL 29 



Trámites reportados en Inspectoria de 

consultas, procesos y resoluciones 

TRAMITE CUMPLIMIENTO 

 

17.1 Incrementar el nivel de conocimiento e 

información de políticas laborales en la 

sociedad MEDIANTE la aplicación de 

jornadas de difusión de derechos y 

obligaciones laborales 

7,652 personas informadas y capacitadas en  

jornadas de difusión de derechos y obligaciones laborales. 

18.1 Porcentaje de inspecciones 

focalizadas realizadas 

 

100 % de cumplimiento en inspecciones  

focalizadas realizadas, 253 realizadas. 

18.5. Porcentaje de ordenes de cobro 

remitidas a coactivas en el plazo 

establecido 

 

99% de porcentaje de ordenes de cobro  

remitidas a coactivas. 107 Procesos. 

18.6. Porcentaje de autos de pago emitidos 

y citados en el plazo establecido 

 

100% de porcentaje de auto de pago emitidos.  

118 procesos 

18.7. Porcentaje de inspecciones integrales 

realizadas 

 

2846 inspecciones integrales realizadas. 

19.1. Porcentaje trámites de 

organizaciones sociales atendidas en el 

plazo establecido 

 

100% de tramites de organizaciones  

sociales gestionados. 110 procesos. 

20.4. Porcentaje de trámites vistos buenos 

atendidos en el plazo establecido 

 

472 tramites de visto bueno terminados. 

 83,33 % de porcentaje de tramites atendidos. 

23.1. Porcentaje de solicitudes de 

certificación de documentos atendidas en el 

plazo establecido 
791 solicitudes. 100% de cumplimiento de certificaciones. 

23.2. Porcentaje de trámites direccionados 

a las diferentes Unidades de la Dirección 

Regional 

10637 tramites direccionados, 77,75%  

de cumplimiento de tramites. 



1. Personas asesoradas pertenecientes a grupos de atención 

prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad sobre el 

cumplimiento de deberes y derechos en el ámbito laboral y/o 

canalización de denuncias por discriminación en espacios de 

trabajo. 

 

Unidad de Atención a Grupos Prioritarios 
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2. Porcentaje de cumplimiento de la planificación de espacios de discusión 
de Políticas Públicas para grupos de atención prioritaria y/o en condiciones 
de vulnerabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Estudios y/o Propuestas de Política en Materia Laboral para Grupos de 
Atención Prioritaria y/o en Condiciones de Vulnerabilidad. 
 

Unidad de Atencion a Grupos Prioritarios 

TRIMESTRE 1° 2° 3° 4° 

ESPACIOS DE 

DISCUSION 
7 3 6 4 

TRIMESTRE 1° 2° 3° 4° 

Número de estudios y/o propuestas 

realizadas en materia laboral 
4 2 2 1 



4. Porcentaje de Grupos Sensibilizados en Temáticas de 

Derechos de Equidad sobre Inclusión al Trabajo. 

 

Unidad de Atencion a Grupos Prioritarios 

TRIMESTRE 1° 2° 3° 4° 

Número de talleres de 

sensibilización 
4 7 11 10 

Personas Sensibilizadas 91 72 244 608 



Actividades Ejecutadas 

Organizaciones Laborales 

TIPO DE TRAMITE 

NUMERO DE 

TRAMITES 

INGRESADOS 

ORGANIZACIONES SOCIALES  76 

TRAMITES ARTESANALES  21 

TOMA DE GRADOS 

ARTESANALES  
118 

INSPECCIONES A TALLERES 

ARTESANALES PARA 

TITULACION POR PRACTICA 

PROFESIONAL 

118 

GREMIOS APROBADOS 

CURSOS Practica Profesional 
5 

REUNIONES COMISION 

INTERINSTITUCIONAL 
28 

LEGALIZACION DE 

DOCUMENTACION CENTROS 

ARTESANALES TITULACION 
9 

CERTIFICACION DE COPIAS 35 
REFRENDACIONES DE 

TITULOS  
876 

TRAMITES ORGANIZACIONES 

LABORALES 

28 remitidos a 

Quito. 



Denuncias Gestionadas (comparativo de gestión) 

 

Control Técnico Servicio Público 

  2015 2016 2017 

ENERO 7 12 30 

FEBRERO 9 21 15 

MARZO 7 22 15 

ABRIL 8 20 15 

MAYO 11 11 23 

JUNIO 13 17 21 

JULIO 14 19 21 

AGOSTO 20 41 25 

SEPTIEMBRE 16 16 19 

OCTUBRE 32 22 17 

NOVIEMBRE 22 9 25 

DICIEMBRE 2 17 14 

TOTALES 161 227 240 



Mi primer Empleo 

Estudiantes vinculados en el periodo 2017 

CICLO  NÚMERO DETALLE 

PRIMER CICLO 24 
PASANTES A NIVEL REGIONAL (AZUAY, 

CAÑAR, MORONA SANTIAGO) 

SEGUNDO CICLO 34 
PASANTES A NIVEL REGIONAL (AZUAY, 

CAÑAR, MORONA SANTIAGO) 

TERCER CICLO 11 
PASANTES A NIVEL REGIONAL (AZUAY, 

CAÑAR, MORONA SANTIAGO) 

TOTAL PASANTES 

VINCULADOS  
69   

OBJETIVO: Brindar acceso a una primera experiencia laboral, mediante pasantías 

pagadas en el sector publico, a jóvenes estudiantes de instituciones de educación 

superior, lo que contribuye a mejorar sus condiciones de empleabilidad. 

 

La vinculación es únicamente en instituciones publicas. 



Colocaciones efectivas en Vacantes: 

 

 

Red Socio Empleo 

Mes No. Colocaciones 

Enero a Mayo 603 

Junio 165 

Julio 223 

Agosto 244 

Septiembre 313 

Octubre 250 

Noviembre 220 

Diciembre 500 

TOTAL 2452 



 

 

Ejecución Presupuestaria 2017 

ÁREAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS 

PRESUPUESTO 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 
% CUMPLIMIENTO 

1.- Fortalecimiento 

Institucional. Administración 

Central 

123.588,76 123.588,76 100 

55.- Promoción de empleo, 

verificación y control de 

Derechos y Obligaciones 

Laborales. 

43.229,02 43.213,45 99,96 

TOTAL 166.817,78 166.802,21 99,99 




