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Direccion Regional del Trabajo y Servicio

rec . NDICION
Publico de Guayaquil

UENTAS

_a Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de Guayaquil esta facultada
para absolver consultas relativas a leyes y reglamentos del trabajo, velar por la
unificacion de la jurisprudencia administrativa del trabajo, imponer multas y
sanciones, resolver reclamos colectivos de trabajadores, verificar y controlar el
cumplimiento de las leyes que rigen en el sector publico y privado.
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Cobertura

La Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico
de Guayaquil esta constituida por las Delegaciones
Provinciales en: Los Rios, Galapagos, Bolivar, Santa
Elena; su Direccidn Regional con su oficina principal

en la provincia del Guayas.
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NDICION

> Encuentra Empleo UENTAS :

5.907

_\sl V,
ENCUENTRA
7,& EMPLEO 1.048

. 104
En el 2021 se visitaron 1.048 empresas,
5.907 usuarios fueron vinculados
laboralmente, y se realizaron 104
capacitaciones de fortalecimiento laboral. Vinculaciones Visitas a empresas Capacitaciones de
laborales fortalecimento

Fuente: Base de datos 2021 Encuentro Empleo
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NDICION
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> Atencion a Grupos Prioritarios

SENSIBILIZACIONES USUARIOS

Equidad Sobre Inclusion al Trabajo 2.574
Acoso Laboral 2.091
Sostenibilidad en el Ambito Laboral 463
lgualdad de Género y Diversidad Sexual 229
Acceso y Sostenibilidad en el Ambito Laboral 183
Asesorias 3.038
Registro de trabajador sustituto 1.405
Mesas de didlogo usuarios 282

Fuente: Informe de Gestion 2021 Atencion a Grupos Prioritarios.
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> Seguridad y Salud en el Trabajo

Producto / Servicio Resultados

Reglamentos y Planes de Prevencion 7 93 2
Inspecciones 1 9 1

Fuente: Informe de Gestion 2021 Seguridad y Salud en el Trabajo.
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> Evaluacion y Control Técnico

Producto / Servicio Resultados

Habilitaciones 2 . 2 2 6
Denuncias 88 2
Estudios 10

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad de Control del Servicio Publico.
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UENTAS

> Atencién al Usuario

Producto / Servicio Resultados

Turnos emitidos 34 : 350

Usuarios direccionados 15 _ 246

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad de Atencion al Usuario.
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> Capacitaciones, Talleres y Ferias

1/6

capacitaciones
sobre derechos y
obligaciones laborales

Ministerio del Trabajo

Mes
Enero - Marzo
Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

Fuente: Gobierno por Resultados 2021.
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Resultados

45
20
56

55
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NDICION

| jones de trabaj _
> nspecciones de trabajo NRICION

910

3.370

I29-

inspecciones 133 126 113 o4
focalizadas, integrales y - -
de normativa laboral juvenil Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad de Inspectoria.
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$ 182.969,32

306
US$182.969,32
de 306 juicios coactivos alon _. -
recaudado Juicios

Fuente: Informe de Gestion 2021 Juzgado de Coactivas.
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153 156

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.893
solicitudes
de visto bueno

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad de Inspectoria.
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> Mediacién Laboral

Ministerio del Trabajo

Producto / Servicio

Audiencias de mediacion

Dialogo social

Negociaciones de contrato colectivo

Audiencias de pliego de peticiones

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad de Mediacion Laboral.
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> Ejecucién Presupuestaria

$ 336.115,46

Codificado

$ 329.500,31

Devengado

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad Financiera.
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> Denuncias con Resolucion de mujeres atendidas

den

atenc
Incump
derec

uncilas

idas sobre el
Imiento de sus

Nos laborales
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1.035

979
947

859

Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad de Inspectoria.
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> Copias certificadas gﬁ%’ﬁ#“g’

9.037
solicitudes 224 218 91 77 53 17
de CertlflcaCI(’)n de Guayaquil Quevedo Babahoyo Santa Elena Santa Cruz Guaranda San Cristobal
d()CU mentos atend |d as Fuente: Informe de Gestién 2021 Unidad Secretaria General.
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> Recepcidon de documentos

39.752

documentos
direccionados
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32.590

2.018 1507 1.499 1.291

— S— /8 169
Guayaquil Babahoyo Guaranda Santa Elena Quevedo Santa Cruz San Cristobal

Fuente: Informe de Gestion 2021 Unidad Secretaria General.
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> Temas requeridos por la ciudadania UENTAS

1. Ingrese al link: https://encuentraempleo.trabajo.gob.ec

2 . De clic en BUSCO EMPLEO y registre toda la informacion
correspondiente a su Hoja de Vida.

3 . Revise las vacantes publicadas a nivel nacional en la plataforma

CC() Mo aCCGd O p al a y aplique de acuerdo a su perfil y requerimiento.
un empleo?

Para aplicar a una oferta laboral
publicada en la plataforma de Encuentra
Empleo debe realizar lo siguiente:

4 . Posterior a la postulacion debera estar pendiente a cualquier
notificacion que realice la institucion o empresa a la que aplico para
continuar con el proceso de seleccion.

Fuente: Informe de aportes ciudadanos Unidad Encuentro Empleo. Nota: Es importante senalar que la facultad de contratar los perfiles sugeridos corresponde a
cada una de las empresas receptoras.
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> Temas requeridos por la ciudadania

1. La denuncia debera ser presentada a través del Sistema Unico de
Trabajo — SUT, ingresando al link: https://sut.trabajo.gob.ec/.

2. Recibida la denuncia el Inspector de trabajo, debera accionar al
empleador denunciado concediéndole un término de cinco dias a fin de que

justifigue la denuncia presentada.

3. Recibida la respuesta del empleador, se analizara la misma, para
¢, Como logro que me paguen determinar si existe incumplimiento o no; en caso de incumplimiento se

la qu uidacion de la em presa procedera a realizar la sancion correspondiente al empleador

gue me despidieron?

_ o 4 Se notificara al extrabajador denunciante del resultado de su denuncia,
El proceso a seguir es el siguiente:

dejandole el libre derecho de iniciar las acciones legales pertinentes ante la
via judicial, en caso de gque el empleador denunciado no justifique el pago

Fuente: Informe de aportes ciudadanos Unidad de Inspectoria. o .
de su liquidacion.
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