Ministerio del Trabajo
INFORME DE GESTION RENDICION DE CUENTAS 2023

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
DIRECCION DE REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE PORTOVIEJO
AREA:

ATENCION A GRUPOS PRIORITARIOS

ANTECEDENTES:

El Ministerio del Trabajo, como organismo rector de la politica publica en
materia de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, tiene
dentro de su portafolio de servicios referido en el Estatuto de Gestion
Organizacional por Procesos, a la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios.

En la Zona 4, que comprende las provincias de Manabi y Santo Domingo de los
Tsé&chilas, cuenta con 2 técnicos, uno en las oficinas de la Direccion Regional
del Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo, y otro en la Delegacion del Trabajo
y Servicio Publico de Manabi — Manta, dentro de las cuales se han desarrollado
diversas actividades y gestiones a fin de dar cumplimiento conforme a las
atribuciones y responsabilidades sefaladas en el Estatuto Orgénico por
Procesos, dentro del periodo 2021-2023.

En los meses comprendidos de septiembre a diciembre 2023, la partida

correspondiente a la de Asistente de Atencion a Grupos Prioritarios de la
Delegacion Provincial de Manta se encuentra vacante.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS:

PRODUCTO / SERVICIO
ANO 2023

Participacion de espacios de discusién de Politicas Publicas para
Grupos de Atencidn Prioritaria y/ en condiciones de 97
vulnerabilidad.

Direccién: Calle Los Nardos y Av. 15 de Abril - Centro de Atencién Ciudadana.

H NEVG
Cédigo postal: 130107 / Portoviejo Ecuador [ M i
Teléfono: +593-5-304 3861 / +593-5-304 3819

www.trabajo.gob.ec



asesoradas sobre el cumplimiento de deberes y derechos en el
ambito laboral y/o canalizacién de denuncias por discriminacion.
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Personas naturales, juridicas y pertenecientes a grupos de
atencion prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad, 923

Talleres sobre tematicas de derechos de equidad e inclusién al
trabajo dirigido a grupos de atencidn prioritaria y/o en 80
condiciones de vulnerabilidad, personas naturales y juridicas.

CONCLUSIONES:

Desde la Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios en la Direccion Regional del
Trabajo y Servicio Publico de Portoviejo, se realizaron acciones para garantizar los
derechos labores de los grupos de atencion prioritaria, dando cumplimiento a las
metas propuestas.

En el afio 2023, en la Direccion Regional del Trabajo y Servicio Publico de
Portoviejo, se realizaron actividades y gestiones dando cumplimiento, a las
responsabilidades y atribuciones establecidas para la Direccion de Atencion a
Grupos Prioritarios. No obstante, y a falta de un talento humano en el trimestre
septiembre — diciembre 2023, no se cumplieron las metas propuestas por la
Direccion de Atencion a Grupos Prioritarios.

Los talleres de sensibilizacién son de gran acogida y solicitados por las
instituciones publicas mas que por las privadas, siendo el de Acoso Laboral, la
tematica que mas demando de talleres en la ciudad de Portoviejo.

Las asesorias en temas de registro de sustitutos de personas con discapacidad
visual, fueron de las consultas mas realizadas tanto en atencién presencial como
por medios digitales como correos electrénicos y Quipux.

RECOMENDACIONES:

Fortalecer la promocién de talleres de sensibilizacion a la empresa privada, a
través de estrategias comunicacionales, y también articulando con la Red
Encuentra Empleo y otras areas como Inspectoria del Trabajo, Seguridad y Salud,
Control del Servicio Publico.

Realizar la socializacion de la normativa legal a nivel regional para el correcto
cumplimiento en referencia a la inclusion laboral de los grupos de atencién
prioritaria, utilizando las redes sociales y canales digitales que dispone el MDT.

De la misma forma, se recomienda dar énfasis en tematicas poco tratadas como
Pueblos y Nacionalidades, Migrantes Retornados, LGBTI, Personas viviendo con
VIH, etc. Para asi lograr desarrollar la mayor cantidad de Politica Publica en
beneficio de los derechos a grupos de atencion prioritaria y/o vulnerable.
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Se recomienda que desde direccion se pueda generar un folleto o material
informativo para la entrega en procesos de capacitacion o difusion.

e Realizar procesos de verificacion e inspeccion sobre inclusion laboral de personas
con discapacidad en el sector publico y privado.
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