INFORME DE LA ATENCION AL USUARIO REALIZADA EN EL ANO 2016

Mediante la presente adjunto el cuadro estadistico del ndmero de personas atendidas por el drea de
ABSOLUCION DE CONSULTAS en el ario 2016.

La informacion ha sido recopilada mediante el conteo de turnos realizada por cada uno de los inspectores
analistas que brindan atencién al usuario de forma verbal, verificando la informacién mediante un formato de
excel creado en el 4rea en ¢l que cada semana se puede plasmar un total de usuarios atendidos por ésta Cartera
de Estado.

Se aclara que respecto al porcentaje de hombres, mujeres y GLTBI atendidos en esta Cartera de Estado, los
datos son aproximados, debido a que no contamos con un ternero que refleje verazmente cuantos hombres,
mujeres v GLTBI sc atienden anualmente. Ademas se deja en constancia que se ha solicitado mediante un
GLPI al departamento TICS que se nos otorgue informacion respecto al nimero de turnos emitidos en el afio
2016, pero el departamento de TICS no cuenta con esa informacion,
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