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Ministerio del Trabajo

MINISTERIO DEL TRABAJO

SUBSECRETARIA DE TRABAJO
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE AMBATO
INFORME DE GESTION
ENERO - DICIEMBRE 2021

ANTECEDENTES

A fin de cumplir con lo establecido en los Articulos 61, 95 y 103 de la Constitucion de la
Republica que consagran el derecho a la participacion en los asuntos de interés publicos para
lo cual los ciudadanos, incluidos aquellos domiciliarios en el exterior, en forma individual y
colectiva, pueden participar de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y
gestion de los asuntos publicos en el control popular de las instituciones del Estado.

Asi mismo, los articulos 204, 207 y 208 de la Constitucion, crean la Funcion de
Transparencia y Control Social y el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
respectivamente, reconociendo al pueblo como el mandante y primer fiscalizador del poder
publico, en el gjercicio del derecho de participacion para impulsar y establecer los
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico.

Por lo expuesto se presenta un informe que detalla las actividades y resultados alcanzados en

el periodo de gestion enero — diciembre 2021, en base a las atribuciones designadas mediante
en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio del Trabajo.

RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Objetivo e Indicadores de la Direccion Regional y sus Delegaciones

Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento e informacion de politicas laborales en la
sociedad MEDIANTE 1la aplicacion de jornadas de difusion de derechos y obligaciones
laborales

Indicador: Numero de personas informadas sobre politicas laborales

Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Se puede evidenciar un incremento mensual de personas informadas sobre politicas laborales,
a excepcion de los meses de Junio a Noviembre es predecible que esto se origind por las
disposiciones de la Emergencia Sanitaria.

Indicador Discreto
Meta contra Resultado del Periodo
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Indicador: Numero de talleres, capacitaciones y/o ferias sobre politicas laborales.

Frecuencia: Trimestral
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.
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Se puede evidenciar que este indicador no se cumplio a plenitud debido a las
recomendaciones emitidas por el COE Nacional referente a la Aglomeracion de personas
lo que ha disminuido en gran medida el desarrollo de talleres.
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Objetivo: Incrementar controles de calidad de los deberes y obligaciones laborales
MEDIANTE la implementacion de mecanismos técnicos de verificacion.

Indicador: Porcentaje de inspecciones focalizadas realizadas

Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Se evidencia el cumplimiento del 100% en todos los meses.
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Indicador: Porcentaje de oOrdenes de cobro remitidas a coactivas en el término
establecido.

Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Se evidencia el cumplimiento del 100% en todos los meses.

Indicador Discreto
Meta contra Resultado del Perfodo
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.
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Ministerio del Trabajo

Indicador: Porcentaje de denuncias con resolucion de mujeres atendidas sobre el
incumplimiento de sus derechos laborales.

Frecuencia: Trimestral
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

)

Se evidencia que en el afio 2021 se cumple el 100%, evidenciando la meta se cumpli6 a
plenitud
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Objetivo: Incrementar la eficiencia en la atencion a los usuarios externos MEDIANTE el
mejoramiento de metodologias e implementacion de protocolos de servicios

Indicador: Porcentaje de tramites vistos buenos atendidos en el plazo establecido

Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.
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punles Ministerio del Trabajo

Se evidencia que en el mes de febrero no se logréo alanzar la meta planteada
evidentemente por las resoluciones tomadas frente a la Emergencia Sanitaria.

Indizpcdor Discoreto:

Miwrta conira Resultado del Parledo
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Objetivo: Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros MEDIANTE Ia
aplicacion de mecanismos de control al presupuesto

Indicador: Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Se evidencia una ejecucion presupuestaria variable y en la mayoria de los meses no
alcanza el 100%, al mes de diciembre se ejecuta un 81.11% de la asignacidon
presupuestaria.
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Indicador Acumulado

Ministerio del Trabajo

Avance vs Metas Acumulados
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Gobierno por Resultados (GPR)

Periodo: enero-diciembre 2021.

Objetivo: Incrementar la eficiencia operativa de la Direccion Regional MEDIANTE la
aplicacion de normativa vigente, mejoramiento de los procesos y estandarizacion de sus

procedimientos.

Indicador: Porcentaje de solicitudes de certificacion de documentos atendidas en el plazo

establecido.

Frecuencia: Mensual
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Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Se evidencia un cumplimiento en todos los meses de solicitudes de certificacion de
documentos atendidas en el plazo establecido dando oportuna de solicitudes.
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indacador DisCreto
Meta contra Resulbado del Perndg
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Indicador: Porcentaje de tramites direccionados a las diferentes Unidades de la
Direccion Regional
Frecuencia: Mensual
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

Se evidencia el cumplimiento variable de esta meta, se origina por la falta de servicio de
correos lo que dificulta la entrega de tramites direccionados a las diferentes Unidades de
la Direccion Regional, sin embargo se ha coordinado la logistica para minimizar el
tiempo de entrega de documentos, adicionalmente se realiza el scan de todo el expediente
para remitirlo por Quipux.
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Indicador Discreto
Meta contra Resultado del Perfodo
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Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Periodo: enero-diciembre 2021.

ACTIVIDADES POR REALIZAR

En este periodo se ha cumplido casi en un 100% con la planificacion y metas territoriales
emitidas desde Planta Central.

Es importante sefialar que se trabaja continuamente con la creacion de bases de datos y
manejo de archivo en cada una de las areas de la Direccion Regional 3 en funcion de
mejorar y optimizar los procesos.

CONCLUSIONES

La Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato Regional 3 pese a la
situacion originada por el COVID19, ha proporcionado los productos y servicios de esta
Cartera de Estado de manera normal y eficiente, concluyendo con el cumplimiento a
cabalidad de las metas propuestas en cada una de sus areas.

RECOMENDACIONES

Fortalecer las capacidades de los servidores publicos a través de la capacitacion continua
que permita estandarizar los criterios de aplicacion de la normativa vigente.

Disefiar e implementar canales de comunicacion efectivos en virtud de canalizar la
atencion inmediata de casos identificados y derivados a nuestros servicios
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Ministerio del Trabajo

Difundir informacion escrita y digital en diferentes medios de comunicacion sobre las
obligaciones y derechos de los Empleadores y Trabajadores.

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
. Técnica de Atencidn a
Elaborado por: Ing. Gabriela Tamayo B. Grupos Prioritarios
Revisado y Dra. Maria Eugenia Serrano Dlre?ctora Re.glf)nalr de.l
Aprobado por: Abraham Trabajo y Servicio Publico
P : de Ambato
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