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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta INSTRUCCION TECNICA tiene el propésito de dotar al Ministerio del Trabajo de una
metodologia fiable, basada en recomendaciones de estandares internacionales vigentes (ISO
37001, ISO 31000, Programa Anticorrupcion de ética y cumplimiento: Guia practica de la
Oficina de Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito), para el andlisis y la evaluacién de los
RIESGOS OPERACIONALES en materia de SOBORNO a los que estamos expuestos en base
a nuestro CONTEXTO, asi como para la evaluacién de la eficacia de los controles que
establecemos en nuestra institucion para mitigar y someter a control nuestros riesgos.

El Responsable de Cumplimiento mantiene y actualiza el registro, resultado y evidencia de las
actividades descritas en este documento en MATRIZ DE RIESGOS.

En el presente documento desarrollamos las etapas referidas al ANALISIS y EVALUACION de
los RIESGOS DE SOBORNO identificados, asi como lo referido a la evaluacion de eficacia de
los controles, en complemento y segin lo establecido en el FP-01 GESTION DE RIESGOS
OPERATIVOS, en el cual se exponen las actividades de IDENTIFICACION y TRATAMIENTO,
asi también lo referido a los niveles de TOLERANCIA AL RIESGO de SOBORNO establecidos
en el Ministerio del Trabajo.

2. DESARROLLO

2.1. Andlisis y evaluacion de RIESGOS de SOBORNO

Tras la identificacion de nuestros riesgos operacionales de SOBORNO, se lleva a cabo su
analisis y evaluacién. Se analizan y examinan los riesgos de soborno que potencialmente se
podrian producir en el Ministerio del Trabajo.

Se registra y evidencia el andlisis de los riesgos en MATRIZ DE RIESGOS, conforme lo
dispuesto en la presente instruccion técnica.

En una primera fase, analizamos el RIESGO INTRINSECO O INHERENTE al cual estan
sometido el “Proceso de Gestion de Atencion de Denuncias e Inspecciones del Sector Privado
de Planta Central y sus 7 Regionales (Direccion Regional de Quito, Cuenca, Guayaquil,
Ambato, Loja, Ibarra y Portoviejo”, dado nuestro CONTEXTO vy el nivel de exposicion a
FUENTES DE RIESGO, valorando cudl es la situacion de partida de los riesgos identificados,
considerando la PROBABILIDAD e IMPACTO. Analizamos y evaluamos nuestro RIESGO
INHERENTE como resultado de lo descrito en la presente instruccion resumido en la siguiente
férmula.

| (RI) RIESGO INTRINSECO O INHERENTE = (P) PROBABILIDAD x (I) IMPACTO

Posteriormente, se realiza un nuevo analisis, considerando la situacion actual de la institucion
en cuanto a los controles ya disponibles (valorando su eficacia), considerando asi la
VULNERABILIDAD y EFICACIA de los controles establecidos en nuestra institucion para
cada riesgo identificado. De este modo analizamos y evaluamos el valor del RIESGO
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RESIDUAL. Nuestro RIESGO RESIDUAL sera el resultado de lo descrito en la presente
instruccion, segun lo resumido en la siguiente formula.

(RR) RIESGO RESIDUAL = (RI) Riesgo inherente x (V) Vulnerabilidad de los controles
Habitualmente esta formula también se representa como
R=PxIxV

La evaluacion del RIESGO RESIDUAL es fundamental para establecer el foco de atencién y la
accion inmediata sobre aquellos riesgos que en la actualidad estén fuera de los limites de
tolerancia establecidos. Esta metodologia nos permite tener una vision clara y completa de
andlisis, evaluacion y priorizacién de los riesgos de soborno sobre los cuales debemos actuar
en base a los niveles de tolerancia al riesgo fijados por nuestra institucion.

2.2. Andlisis y evaluacion del Riesgo INHERENTE/INTRINSECO de Soborno

En el Ministerio del Trabajo analizamos y evaluamos inicialmente los riesgos de soborno con el
objetivo de determinar su el RIESGO INHERENTE de los riesgos identificados con relacion a 2
variables:

= PROBALIDAD (P) de ocurrencia, vinculada a nuestro CONTEXTO, a los
FACTORES/FUENTES DE RIESGO a los que estid expuesto el proceso y el riesgo
identificado, tomando también como elemento de valoracion la frecuencia con la que se
ejecuta la actividad o proceso, cantidad de personas de nuestra institucion que
realizan/participan en la actividad/proceso y la experiencia anterior de la entidad.

= [IMPACTO (l) o efectos directos e indirectos NEGATIVOS (econdmicos, reputacionales,
legales, de bloqueo de operaciones, entre otros) que puedan llegar a derivarse en el
caso de que un riesgo se materialice.

2.2.1 Definicién, analisis y evaluacion de la PROBABILIDAD

Se considera la PROBABILIDAD (P) de la comisién de un riesgo de SOBORNO teniendo en
cuenta:
* Nivel de exposicién a la FUENTES/FACTORES de riesgo definidas en la FP-01
Gestion de Riesgos Operativos
= Criterio de frecuencia.
= Personal que puede cometer el riesgo.
= Experiencia de nuestra instituciéon en relacién con la apariciéon de incidentes
anteriores vinculados con el riesgo identificado.

Para evaluar el componente de PROBABILIDAD de la valoracion, la clasificamos en base a 5
CATEGORIAS/VALORES DE PROBABILIDAD, utilizamos una ponderacion de probabilidad
asignando un rango y una descripcion a cada VALOR, siendo el VALOR 0 una probabilidad
nula de ocurrencia del riesgo (muy improbable) y el VALOR 5 seria una probabilidad absoluta
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de ocurrencia del riesgo (casi certeza), segun los criterios orientativos descritos en la siguiente

tabla:

Categoria

Descripcién

Cuando se den las siguientes circunstancias (todas):

= El Proceso carece de una definicién clara y de tareas especificas a
ser realizadas

= Es un proceso/actividad con altos intereses para terceros.

= Podria existir injerencia en la toma de decisiones.

= Ladecision final la ejerce una persona.

» La frecuencia de la realizacién de la actividad es diaria.

Cuando se dé, al menos, CUATRO de las siguientes circunstancias:

El Proceso carece de una definicién clara y de tareas especificas a ser
realizadas

Es un proceso/actividad con altos intereses para terceros.

Podria existir injerencia en la toma de decisiones.

La decision final la ejerce una persona.

La frecuencia de la realizacion de la actividad es diaria.

Cuando se dé, al menos, TRES de las siguientes circunstancias:

El Proceso carece de una definicidn clara y de tareas especificas a ser
realizadas

Es un proceso/actividad con altos intereses para terceros.

Podria existir injerencia en la toma de decisiones.

La decision final la ejerce una persona.

La frecuencia de la realizacién de la actividad es diaria.

Cuando se dé, al menos, DOS de las siguientes circunstancias:

El Proceso carece de una definicion clara y de tareas especificas a ser
realizadas

Es un proceso/actividad con altos intereses para terceros.

Podria existir injerencia en la toma de decisiones.

La decision final la ejerce una persona.

La frecuencia de la realizacion de la actividad es diaria.

Cuando se dé, al menos, UNA de las siguientes circunstancias:

Casi 5
certeza

Probable 4

Moderada 3

Improbable 2
Muy

improbable 1
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= La frecuencia de la realizacién de la actividad es diaria.

En cualquiera de los casos, si existieren en los ultimos cinco afios antecedentes de -al
menos- una situacion similar en nuestra institucion en la que haya ocurrido el riesgo
identificado, se considerara como PROBABILIDAD = CASI CERTEZA.

2.2.2 Definicion, analisis y evaluacion del IMPACTO

Se refiere a cual puede ser el dafio 0 consecuencia negativa que puede suponer para
nuestra institucion la materializacién de un determinado riesgo. Los aspectos por considerar
son los dafios/consecuencias derivadas de:

= Incumplimiento de la legislacion aplicable en materia de soborno.

= Sanciones

= Reduccién del rendimiento de la actividad o interrupcién de las operaciones.

= Efecto negativo en la reputacion

= Pérdidas econ6micas

= Nivel jerarquico de la institucion al que afecta (a mayor nivel mayor impacto)

Para evaluar componente de IMPACTO de la valoracion, los clasificamos en base a 5
CATEGORIAS DE IMPACTO en funcién de la magnitud del dafio que puede causar la
materializacién del riesgo; utilizamos una ponderaciéon de impacto asignando un rango/nivel a
cada categoria, siendo el NIVEL 1 un impacto nulo (insignificante) y el NIVEL 5 un impacto
absoluto (catastréfico), segun los criterios descritos en la siguiente tabla:

MAGNITUD DEL DANO

Criterio de la L .
S Descripcion Nivel
institucion

Riesgo cuya materializacion, no supone un incumplimiento legal, NO genera
pérdidas financieras con un impacto menor en el presupuesto y NO
compromete la imagen publica de la institucién ni afecta a niveles jerarquicos
de ALTA DIRECCION de nuestra o institucion.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras que tendran
un impacto menor en el presupuesto, comprometen de forma menor la
imagen publica de la institucion y no afecta a niveles jerarquicos de ALTA
DIRECCION de nuestra o institucion.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras que tendran
un impacto moderado en el presupuesto, comprometen moderadamente la
imagen publica de la instituciéon y no afecta a niveles jerarquicos de ALTA
DIRECCION de nuestra institucion.
Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas financieras que tendran
un impacto importante en el presupuesto, comprometen fuertemente la
Mayor imagen publica de la institucién, puede provocar la interrupcion de 4
operaciones esenciales para nuestra institucion o afecta a niveles jerarquicos
de ALTA DIRECCION de nuestra institucion.

Insignificante

Menor

Moderado
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Consecuencias desastrosas sobre nuestra institucion. Riesgo cuya
materializacion puede dar lugar a la destitucién de los niveles jerarquicos
(érgano de gobierno), afectando gravemente la imagen y creando
consecuencias legales administrativas y penales.

Catastroéfico

Como apoyo y guia orientativa, en caso de que lo consideremos necesario, para la evaluacién
y célculo del IMPACTO vy para facilitar la asignacion de la puntuacion, desde el Ministerio del
Trabajo planteamos el siguiente cuestionario a modo de ayuda para el calculo del impacto que
estos riesgos pueden tener sobre nuestra institucion:

Z
o

Pregunta: Si el riesgo de incumplimiento se materializa, podria
e pode

¢ Podria afectar al cumplimiento de los objetivos o la mision del Ministerio del

Trabajo? 1
¢ Podria Generar pérdida de confianza en el Ministerio del Trabajo, afectando 5
gravemente nuestra reputacion?

¢ Podria Generar pérdida relevante de recursos econémicos para el Ministerio 3

del Trabajo?

¢ Podria afectar a la prestacién o la disponibilidad de los servicios/productos? o
¢lmplicar la interrupcion de operaciones/actividades relevantes para el 4
Ministerio del Trabajo?

¢ Podria dar lugar al detrimento de los servicios o productos comprometidos
con los clientes/usuarios?

¢ Podria generar pérdida relevante de informacién de el Ministerio del Trabajo? 6
¢ Podria dar lugar a incumplimientos que deriven en procesos fiscales,

sancionadores, penalizaciones y/o disciplinarios?

¢ Podria afectar a niveles jerarquicos superiores o directamente al Ministro del 8
Trabajo?

¢ Podria afectar a la imagen publica de el Ministerio del Trabajo? 9
¢ Podria Afectar a todo el personal (o a la mayor parte) de el Ministerio del 10

Trabajo?

Respuestas:
= Responder afirmativamente a UNA pregunta genera un impacto INSIGNIFICANTE.

= Responder afirmativamente a DOS o TRES preguntas genera un impacto MENOR.

= Responder afirmativamente de CUATRO a SEIS preguntas genera un impacto
MODERADO.

= Responder afirmativamente a SIETE u OCHO preguntas genera un impacto MAYOR.

= Responder afirmativamente a NUEVE o DIEZ preguntas genera un impacto
CATASTROFICO.

2.2.3. Evaluacion del RIESGO INTRINSECO O INHERENTE (RI).
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Cada duefio de proceso, apoyado por EL RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO vy de los
puestos que estime oportuno, evalla el riesgo natural o intrinseco (RI) a nuestro CONTEXTO,
evaluando para ello el nivel de RIESGO INTRINSECO O INHERENTE de cada riesgo
identificado, para cuyo célculo se combina la probabilidad de ocurrencia y el impacto, segin
la siguiente férmula:

Riesgo Intrinseco o Inherente = Valor de P x Nivel de |
El resultado de la evaluacién se ubica en una de las cinco (5) zonas ponderadas de RIESGO

INTRINSECO/INHERENTE segun los criterios y denominacion expresados en la siguiente
tabla:

Resultado férmula Denominacion del Riesgo INHERENTE (RI)

Entre 10,1y 15 CRITICO
Entre 3,1y 5 MODERADO
Entre 1y 3 BAJO

2.3. Andlisis y evaluacion de idoneidad de los Controles

Una vez determinado el riesgo intrinseco/inherente (RI), identificamos el control o controles que
estamos aplicando en nuestra institucion para la mitigacién y monitorizacion de cada riesgo
identificado, con el objetivo de poder determinar la efectividad de las actividades o mecanismos
de control definidos actualmente.

Para evaluar la eficacia del control o controles realizamos, de forma individual o considerando
su funcionamiento en conjunto para cada riesgo sobre el que operan, un analisis de (V)
VULNERABILIDAD del control o controles asignados a cada RIESGO mediante la
determinacion de su nivel de EFECTIVIDAD, donde los factores que evaluamos para calcular
la efectividad de los controles son:

FACTORES DE ANALISIS DE EFECTIVIDAD DEL CONTROL/ES

Grado de aplicacion

Frecuencia en su ejecucién y seguimiento
Determinacion y definicion de responsable(s) del mismo
Carécter preventivo

Grado de documentacién o evidencia

SARES ISR o
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2.3.1. Factores de evaluacién de efectividad de los Controles

Para cada uno de los factores de efectividad se aplican una valoraciéon de 5 niveles del 0 al 5
de acuerdo con los siguientes criterios orientativos para cada uno de los factores,

I. GRADO DE APLICACION (A).

Define cémo es el nivel de aplicacién de ese control. Para su valoracion, podemos considerar
aspectos como:

=  Si existen herramientas informaticas o similares que permitan una gestion del control
con independencia de personas.

= El control ha sido informado, es conocido por toda la institucién o, como minimo, por
las personas y/o areas afectadas por el mismo.

= El control es aceptado por el conjunto de la institucidon o por las personas y/o areas
sobre las que les es de aplicacién. Es decir, que no existen eventos que puedan indicar
que se ha dejado de aplicar por voluntad de personas.

= Sj existen mecanismos de verificacion del seguimiento del Control.

Aplicacién existente Aspectos que se cumplen/ejecutan

1 Muy deficiente No se cumple ninguno
2 Deficiente Se cumple solo uno

3 Insuficiente Se cumplen dos

4 Mejorable Se cumplen tres

5 Apropiada Se cumplen los cuatro

Il. FRECUENCIA EN SU EJECUCION Y SEGUIMIENTO (B).

Indica en qué grado estan implementados la supervision y el seguimiento del correspondiente
control. Para su valoracién nos basamos en los 5 niveles de madurez. Para poder valorar este
factor se considera si:
= El control se realiza de forma sistemética y con la frecuencia necesaria para cumplir su
objetivo.
= Se produce un seguimiento de su ejecucién en los plazos establecidos sin necesidad
de que sea requerido por la Maxima Autoridad/Comité de Etica.
= Se han establecido y definido los plazos de ejecucién del control, su revision y
supervision, realizandose de la forma preestablecida.
= Existen responsabilidades de sobre el seguimiento a su nivel de ejecucion.
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Aplicacién existente Aspectos que se cumplen/ejecutan

1 Muy deficiente No se cumple ninguno
2 Deficiente Se cumple solo uno

3 Insuficiente Se cumplen dos

4 Mejorable Se cumplen tres

5 Apropiada Se cumplen los cuatro

[Il. DETERMINACION Y DEFINICION DE RESPONSABLE(S) (C).

Para poder dar respuesta a este control se considera si:
= Existen responsables predefinidos de la correcta ejecucion del control.
= Existe una supervision constante de los responsables de la ejecucién del control.
= Entre las responsabilidades de los puestos existentes se encuentra la correcta
supervisién del mencionado control.
= Existen sistema de medicion del desempefio que tienen en cuenta la correcta ejecucion
de los controles a sus responsables.

Valor Aplicacidn existente Aspectos gque se
cumplen/ejecutan

1 Inicial No se cumple ninguno
2 Gestionado Se cumple solo uno

3 Definido Se cumplen dos

4 Gestionado cuantitativamente Se cumplen tres

5 Optimizado Se cumplen los cuatro

IV. CARACTER PREVENTIVO (D).

Para poder dar respuesta a este control, se considera si:

= El control permite actuar de forma que restrinja la comisién de la actividad que puede
generar el riesgo.

= El control facilita o dispone de la existencia de mecanismos de informacién e
identificacion de una amenaza con tiempo suficiente para articular una reaccion frente a
la misma.

= Las personas responsables del control disponen de los recursos, medios y autoridad
suficientes para abortar un peligro de amenaza.

= Existen protocolos establecidos en la institucion para proceder ante un riesgo advertido
por el control.
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Aplicacién existente Aspectos que se cumplen/ejecutan

1 Muy deficiente No se cumple ninguno
2 Deficiente Se cumple solo uno

3 Insuficiente Se cumplen dos

4 Mejorable Se cumplen tres

5 Apropiada Se cumplen los cuatro

V. GRADO DE DOCUMENTACION O EVIDENCIA (E).

Para poder dar respuesta a este control, se considera si:

= Existen documentos o registros que puedan acreditar el cumplimiento del control.

= Los registros o documentos acreditativos del cumplimiento del control se custodian de
una forma eficiente que garantice que no se pueda extraviar, destruir, etc.

= Los documentos que evidencian el cumplimiento acreditan de forma verificable que el
control se ha ejecutado cuando se ha establecido.

= Existen responsabilidades definidas en materia de supervisiébn o seguimiento a la
recopilaciéon de evidencias.

Aplicacién existente Aspectos que se cumplen/ejecutan

1 Muy deficiente No se cumple ninguno
2 Deficiente Se cumple solo uno

3 Insuficiente Se cumplen dos

4 Mejorable Se cumplen tres

5 Apropiada Se cumplen los cuatro

2.3.2. Evaluacion de la Efectividad y Vulnerabilidad de los Controles
El valor de efectividad del control o grupo de controles se calcula con la siguiente formula en la
cual se suma el VALOR obtenido del analisis de cada uno de los factores de riesgos y se divide
entre el numero de factores utilizados a fin de promediar el resultado del analisis de cada uno
de los factores:

A+ ®+O+Md+ E

E tividad del trol =
fectividad del contro Niumero de factores (5)

El valor obtenido (*) de la evaluacion de efectividad del control (que oscila entre 1 y 5)
determina el GRADO DE PROTECCION del control y, en consecuencia, el valor de su
VULNERABILIDAD vy efectividad del control, por lo tanto, el valor de vulnerabilidad sera
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tomado en cuenta para determinar a posterior el grado de reduccion que proporciona ese
control o grupo de controles sobre un determinado riesgo, relacionandose de este modo,

Grado d.e proteccion Efectividad del Control Valor de Vulnerabilidad
existente

2: Deficiente Baja

3: Insuficiente Moderado 0,6
4: Mejorable Medio 0,4
5: Apropiada Alto 0,2

(*) El resultado de la formula en un valor decimal se ajustara (redondeara) a la unidad con
criterios aritméticos universalmente aceptados

2.4 Evaluacion del Riesgo de Soborno (Riesgo Residual)

Una vez determinado el riesgo intrinseco (inicial), debemos analizar el RIESGO RESIDUAL (o
actual) para poder determinar la efectividad de las actividades o mecanismos de control
definidos actualmente en la institucién y por lo tanto aquellos riesgos sobre los cuales debemos
tomar medidas y focalizar esfuerzos segun los niveles de tolerancia a riesgos fijados por
nuestra institucion.

Para ello volvemos a calcular el (RR) RIESGO RESIDUAL de SOBORNO al que estan
sometidos cada uno de los riesgos identificados en el Ministerio del Trabajo, pero esta vez
considerando el nivel de vulnerabilidad actual de los controles disponibles en nuestra
institucion. Para el calculo del valor de riesgo consideramos la siguiente formula:

RR=PxIxV
Riesgo Residual = Valor de Probabilidad x Nivel de Impacto x Valor de Vulnerabilidad

El resultado se ubica en una de las cinco (5) zonas ponderadas de RIESGO RESIDUAL segln
los criterios y denominacién expresados en la siguiente tabla:

Resultado férmula Denominacién del Riesgo Residual (RR)

Entre 10,1y 15 CRITICO
Entre 3,1y 5 MODERADO
Entre 1y 3 BAJO
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2.5. Analisis de efectividad y prueba de Controles

Para al andlisis de la efectividad de los controles establecidos en el PLAN DE CONTROL DE
RIESGOS y evaluar con la periodicidad establecida si se esta cumpliendo los OBJETIVOS de
TRATAMIENTO acordados para cada riesgo se tendran en cuenta los siguientes CRITERIOS,

2.5.1. Evaluacion de la Efectividad y Vulnerabilidad de los Controles
Se seguiran los criterios establecidos en este documento en el apartado 2.3. Andlisis y
evaluacion de idoneidad de los Controles, para el andlisis de la EFECTIVIDAD del Control o
grupo de controles.

2.5.2. Indicadores asociados al Control/es
Los controles establecidos en procesos documentados que incorporen indicadores de medicion
del desemperio.

2.5.3. No conformidades o incumplimientos
Existencia/identificacién de No conformidades y/o incumplimientos asociados a la inadecuada
aplicacién del control.

2.5.4. Anédlisis de Efectividad y Plan de Objetivos de Tratamiento
Se considerara que los controles han sido efectivos con respectos al riesgo, y que por lo tanto
se cumplen los objetivos cuando se cumplan los siguientes criterios,

= Se obtiene valoracién de EFECTIVIDAD al menos de ALTO, es decir un GRADO DE
PROTECCION ADECUADO.

= No se han identificado/detectado No Conformidades en cuyo andlisis de causas se
identifiqguen debilidades en el disefio o ejecucién del control.

= No se han identificado/detectado Incumplimientos

= Los indicadores asociados al Control muestran mediciones dentro del rango objetivo
establecido para el indicador.

Este analisis se realizarda como parte del seguimiento y medicion, dentro del proceso
establecido de auditorias internas, con la revision periédica del analisis y evaluacion de riesgos
y ante incumplimientos o modificaciones relevantes en el contexto de nuestra institucion.

2.5.5. Prueba de los Controles
Para la prueba del correcto funcionamiento de los controles establecidos en el PLAN DE
CONTROL DE RIESGOS, nuestra institucién establece una monitorizacién permanente como
parte del seguimiento y mediciébn de nuestro SGAS, el programa de auditorias internas
establecido asi con la revisién periddica del nuestro analisis y evaluacion de riesgos en el cual
se vuelve a analizar la efectividad de estos.

En caso de que se identifiqguen que los mismos no estan siendo eficaces y cumpliendo los
objetivos establecidos, seran revisados segun los criterios de control operacional establecido

en nuestro SGAS.

12 | = g

e Leck / F




MINISTERIO DEL TRABAJO

Revision

Estado:

Aprobado por:

Revisado por:

Elaborado por:

Teléf

www.trabajo.gob.ec

(MDT-SGAS-IT-01-01) ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO DE SOBORNO

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Descripcion de la Modificacion
Emisidn Inicial
APROBACION DEL DOCUMENTO
Fecha

Nombre Apellido / Cargo: .. Firma:
P / Carg aprobacion:
M N. | C II EE Firmado el ectroni camente por:
gs. Nicolay Castellanos. JI TLER NI COLAY
. s c. 08/01/2021
Presidente del Comité de Etica /01 : LA
Ing. Rita Yépez.
Miembro Permanente del Comité de 08/01/2021 Firedo el ectréni camente por
Etica = RITA
YOLANDA
Mgs. Jessahe Navarrete. CARLA JESSAHE Lreee o
’ oy 7 Z. . 08/01/2021 NAVARRETE 'l\)lAVARRETEVILLALVA
Secretaria del Comité de Etica VILLALVA Fech: 20210112
Ing. Felipe Ponce. : ¥ EDGAR FEL| PE
. 29/12/2020 s ]
Responsable de Cumplimiento /12/ ik &% PONCE PEREZ
Ing. Gina P ino.
nlg ina Pazmifio 08/12/2020
Equipo Implementador
Ing. Maria José Villalba.
ng. Maria José Villalba 08/12/2020

Equipo Implementador

\ J -~ —-',“V"d:‘\”-':}‘ ’I..
f 0ramaos W feﬂ | ‘




		2021-01-08T16:05:00-0500
	EDGAR FELIPE PONCE PEREZ


		2021-01-08T16:18:07-0500
	MARIA JOSE VILLALBA DAVILA


		2021-01-08T16:59:22-0500
	GINA ELIZABETH PAZMINO SANDOVAL


		2021-01-10T08:33:02-0500
	JITLER NICOLAY CASTELLANOS AYALA


		2021-01-12T12:40:01-0500
	CARLA JESSAHE NAVARRETE VILLALVA


		2021-01-12T14:16:41-0500
	RITA YOLANDA YEPEZ




