




DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
ANTECEDENTES

La Dirección Regional de Trabajo y Servicio Público de Cuenca se encuentra

ubicada en las calles Paseo 3 de Noviembre y Pasaje Pumapungo, está

facultada para absolver las consultas relativas a leyes y reglamentos del trabajo,

velar por la unificación de la jurisprudencia administrativa del trabajo, imponer

multas y sanciones, resolver reclamos colectivos de trabajadores, verificar y

controlar el cumplimiento de las leyes que rigen el sector público y privado.

• Azuay – Dirección Regional de Cuenca

• Cañar - Delegación La Troncal y Delegación Azogues

• Morona Santiago – Delegación Macas

Su cobertura geográfica comprende 3 puntos de atención ubicados
en las provincias de:



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
MISIÓN - VISIÓN

Somos la Institución rectora de políticas públicas de trabajo, empleo y del 
talento humano del servicio público, que regula y controla el cumplimiento 
a las obligaciones laborales mediante la ejecución de procesos eficaces, 
eficientes, transparentes y democráticos enmarcados en modelos de 
gestión integral, para conseguir un sistema de trabajo digno, de calidad y 
solidario para tender hacia la justicia social en igualdad de oportunidades.

Misión

Seremos un referente a nivel nacional e internacional como la institución 
que fomenta el trabajo digno en igualdad de oportunidad y trato, lidera el 
desarrollo del talento humano, institucionaliza el diálogo social e impulsa la 
auto organización democrática, con procesos ágiles y personal altamente 
calificado para brindar servicios de calidad y calidez, promover una Cultura 
laboral y garantizar el cumplimiento de los derechos individuales y 
colectivos de la ciudadanía laboral.

Visión



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
RED SOCIO EMPLEO

Producto

Colocaciones laborales 

Capacitaciones

5 366 

8089

Usuarios 
beneficiados

Colocaciones
laborales

Capacitaciones

5 366

8 089
El principal servicio que brinda la Red Socio Empleo
consiste en el conjunto de actividades que tienen por
objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los
demandantes de empleo, para su colocación:

En el 2020 se capacitaron a 8 089 personas en temas
de vinculación con la colectividad; y 5 366 usuarios
fueron vinculados laboralmente.



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
MI PRIMER EMPLEO

Jóvenes 
vinculados

         Sector Público 69

Cantidad

Nuestro objetivo es “Promover la Política Pública de Empleo
Juvenil” en condiciones dignas e igualdad de oportunidades, que
potencien sus capacidades y conocimientos mediante la ubicación
de jóvenes pertenecientes a Instituciones de Educación Superior en
pasantías en el Sector Privado y prácticas pre profesionales en el
Sector Público, con la finalidad de brindar experiencia profesional y
de potenciar la empleabilidad.”

En el 2020 se logró vincular a 69 jóvenes beneficiarios a las
prácticas pre-profesionales dentro de las diferentes
instituciones públicas.

Sector
Público

69



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
EMPLEO JOVEN

Nuestro objetivo es ”Promover la inserción laboral de jóvenes
de 18 a 26 años, sin experiencia, en condiciones dignas e
igualdad de oportunidades que potencien sus capacidades y
conocimientos mediante incentivos al sector privado para
contribuir a la reducción del desempleo”.

Empresas visitadas
88

Jóvenes capacitados
158

Colocaciones
514



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

1 889 699

55

usuarios fueron beneficiados
a través de capacitaciones de

sensibilización sobre erradicación
del trabajo infantil.

casos de NNA encontrados en situación de
trabajo infantil y referidos a la Junta Cantonal

de Protección de Derechos.

procesos de monitoreo y
brigadas de inspecciones.



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
ATENCIÓN A GRUPOS PRIORITARIOS

RESULTADOS

Talleres de acceso y sostenibilidad al empleo 297
Personas
capacitados

PRODUCTO / SERVICIO

Inspecciones de verificación del 4% de inclusión laboral de
personas con capacidades diferentes 25 Inspecciones

Jornada de difusión de las políticas públicas de trabajo para
grupos de atención prioritaria 19 Jornadas

Sensibilización laboral “derechos de equidad sobre inclusión al
trabajo” 460

Funcionarios
asistidos

Asesorías, estudios de cumplimiento, denuncias laborales de
personas en condición de vulnerabilidad 509

Personas
asesoradas

Estudios y/o propuestas de política en materia laboral para grupos
de atención prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad 22 Estudios



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

RESULTADOS

Beneficiarios capacitaciones 1 325

Atención al usuario

Revisión Reglamentos H y S

Inspecciones

PRODUCTO / SERVICIO

1 644

1 157

96

Capacitaciones 27



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
EVALUACIÓN Y CONTROL TÉCNICO

RESULTADOS

Consultas atendidas 1 231
Habilitaciones a usuarios con impedimentos

para ejercer cargos públicos

Denuncias atendidas

PRODUCTO / SERVICIO

703

195
Auditorías a instituciones públicas 12



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2020

$ 92.612,06

Asignado

$ 91.772,05

Ejecutado

% de Cumplimiento

99,06%



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
ORGANIZACIONES LABORALES Y SOCIALES

Brindar asesoría en lo referente a la constitución de organizaciones laborales, sociales y
artesanales; así como, en los diferentes actos que regulan la vida jurídica de las
organizaciones, como el registro de directivas, inclusión y exclusión de socios de
organizaciones artesanales y refrendación de títulos de maestros de taller.

Registro de Directivas de 
Organizaciones Sociales 45

Constitución de Direcciones 10
Certificación de Trámites de 

Organizaciones Sociales 16
Refrendación de Títulos de 

Maestro Taller 409

409

1610
45

Registro de Directivas
de Organizaciones

Sociales

Constitución
de Direcciones

Certificación
de Trámitesde
Organizaciones

Sociales

Refrendación de
Títulos de Maestro

Taller



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
NÚMERO DE PERSONAS INFORMADAS SOBRE POLÍTICAS PÚBLICAS

MES N° DE PERSONAS  
INFORMADAS

Enero 1 407
Febrero 1 440
Marzo 1 411 
Abril 2 118
Mayo 1 421
Junio 2 241
Julio 1 566

Agosto 1 722
Septiembre 1 640

Octubre 1 716
Noviembre 1 409
Diciembre 1 506

 TOTAL 19 597

Se ha informado a 19 597 personas sobre
políticas públicas.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1506
1409

171616401722
1566

2241

1421

2118

141114401407



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
CAPACITACIONES

MES CAPACITACIONES

Enero 10

Febrero 10

Marzo 9

Abril 16

Mayo 14

Junio 10

Julio 13

Agosto 8

Septiembre 9

Octubre 15

Noviembre 5

Diciembre 8

TOTAL 127

en temas como empleabilidad juvenil,
derechos y obligaciones laborales,
seguridad ocupacional, entre otros.127 CAPACITACIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8

5

15

9
8

13

10

14

16

9
1010



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
INSPECCIONES

DESCRIPCIÓN CANTIDAD

Inspecciones 
realizadas 2 193

Procesos Vistos 
Buenos 386

Inspecciones 
integrales 214 Inspecciones

Realizadas

2 193

Procesos Vistos
Buenos

Inspecciones 
Integrales

386
214



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
MEDIACIÓN LABORAL

Ejecutar mecanismos de solución alternativa de conflictos individuales y
colectivos a través de la mediación y el diálogo para establecer mejores
condiciones de trabajo y establecer canales de comunicación entre empleador
y trabajadores con el fin de llegar a un acuerdo justo entre las partes.

procesos de diálogo social
realizados y finalizados

195
personas asesoradas en temas

de mediación laboral

500



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
ÓRDENES DE COBRO

generaron órdenes de cobro por un valor
total de $ 370.640,90

LOS JUZGADOS DE COACTIVAS

DESCRIPCIÓN MONTO

Recaudado $ 89.903,90

Por recaudar $ 280.737,00
Recaudado

$89.903,90

Por Recaudar

$ 280.737,00



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
COACTIVAS

tienen como objetivo realizar una recaudación
eficiente y oportuna de las obligaciones que se
adeuden al Ministerio del Trabajo.

LOS JUZGADOS DE COACTIVAS

DESCRIPCIÓN N°. TRÁMITES

Azuay 254
Cañar 21

Morona Santiago 24
Azuay

254

Cañar

21

Morona Santiago

24



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
DENUNCIAS CON RESOLUCIÓN DE MUJERES ATENDIDAS

DENUNCIAS CON RESOLUCIÓN 
DE MUJERES ATENDIDAS

Enero a Marzo 20

Abril a Junio 160

Julio a Septiembre 109

Octubre a 
Diciembre 7

TOTAL 296

atendió 296 denuncias con resolución de mujeres atendidas
sobre el incumplimiento de sus derechos laborales.

LA DIRECCIÓN REGIONAL DE CUENCA

Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic

7

109

160

20



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
EMISIÓN DE COPIAS CERTIFICADAS

CERTIFICACIÓN DE DOCUMENTOS 2020

Enero 44

Febrero 43

Marzo 41

Abril 25

Mayo 0

Junio 6

Julio 116

Agosto 139

Septiembre 62

Octubre 69

Noviembre 109

Diciembre 88

 TOTAL 742

La Dirección Regional de Cuenca
emitió 742 copias certificadas.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

88

109

69
62

139

116

6
0

25

414344



DIRECCIÓN REGIONAL CUENCA
NÚMERO DE TRÁMITES DIRECCIONADOS

TRÁMITES INGRESADOS A 
LAS DIFERENTES UNIDADES
Enero 1 291

Febrero 963
Marzo 624
Abril 0
Mayo 43
Junio 857
Julio 1 114

Agosto 1 093
Septiembre 984

Octubre 1 124
Noviembre 1 060
Diciembre 706

 TOTAL 9 859

realizó 9 859 trámites direccionados en el año 2020.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

706

1060
1124

984
10931114

857

430

624

963

1291




