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DATOS GENERALES:

DEL TRABAJO

Conformacion de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Publico de Ambato se
divide en Delegaciones Provinciales.

A continuacion se detalla por Delegacidn Provincial, los siguientes datos: direccion,

teléfono, Provincia y Cantén.

DELEGACION z p p
PROVINCIAL DIRECCION TELEFONO | PROVINCIA [ CANTON
DIRECCION
REGIONAL DEL
TRABAJO Y
SERVICIO Av. Victor Hugo
PUBLICO DE SW2-11y Pasaje
AMBATO Cosme Renella (03)2411464 |Tungurahua | Ambato
DIRECCION | DELEGACION
REGIONAL | PROVINCIAL
DEL |DELTRABAJOY
TRABAJO Y [ SERVICIO Calle Quito y
SERVICIO | PUBLICO DE Mérquez de
pUBLICO |COTOPAXI Maenza (03)3730624 | Cotopaxi Latacunga
DE DELEGACION
AMBATO | PROVINCIAL
DEL TRABAJO Y
SERVICIO
PUBLICO DE Calle Argentinos y
CHIMBORAZO . |Juan Montalvo (03)2961899 | Chimborazo | Riobamba
DELEGACION
Calle Alpayacu y
A
Zambr (03)2885119 | Pastaza Puyo




Q00® MINISTERIO
0000 DL TRABAJO

Cobertura Territorial: Provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza

DIRECCION REGIONAL DE TRAEAM ¥ SERVICIO PUBLICO DE AMEBATO

I L. 1 ] T ) 1
TUMNGURAHUA | . COTOPAXI | [ CHIMBORAZD J [ PASTAFA
™y F, ™ l_.—f"' ., r
»  AMBATO | | » LA MANE ) | ® A AUS| | »  FUYVO
*  FiLLaRS *  SAQUISILI = cOLTA s ARAJUNG
®= PATATE *  SIECHOS " CUMANDA *  NERA

# PELILED *  PAMSUA " CHAMBO *  SANTA CLaRa
»  BAFIOE s PUNILI = CHUMCHI -
L] CEWALLOS s SALCEDD - SUARMOTE
»  QUERD »  LATACUNEA " SUAND
»  NMMOCHA '-\k_ ___;- = pAlLATAMNES
'xh_ * TISALEO ,/"I ®  PEMIPE
"  RIQBAMEA

ANTECEDENTES:

r_soli bajo, Abg. Raul Clemente Ledesma Huerta,
@aﬁlw ﬂg‘ -2017-0106 de 24 de enero de 2018, en el
e de Gestion del afio 2017; por lo que a

que detalla las actividades y resultados

alado en base a las atribuciones designadas
de Gestion Organizacional por Procesos del
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ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

2.1. Gestion Regional de Ejecucion, Coordinacion, Seguimiento y Control del
Trabajo y Servicio Publico.

2.1.1. Procesos Gobernantes

2.1.1.1. Gestion Regional del Trabajo y Servicio Publico

Misién:

Coordinar y controlar las relaciones, condiciones individuales y colectivas de
trabajo, a través de la ejecucion de politicas y normas en materia laboral y
promocion del empleo, el didlogo social, los sistemas de prevenciéon y solucién
alternativa de conflictos, a fin de generar relaciones mas justas y equitativas entre
trabajadores y empleadores.

Responsable: Director/a Regional del Trabajo y Servicio Publico.

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Coordinar la gestion administrativa financiera de la regional y responder por
aquellas actividades de conformidad con las delegaciones que se le otorgue;

b) Validar técnicamente previa suscripcion, la elaboracion de actos administrativos
en el Aambito de su competencia;

c) Controlar la aplicaciéon de politicas y evaluar su cumplimiento dentro del
ambito de su competencia;

Elaborar informes respecto de la aplicacién de las politicas y normas del Sistema
Integrado de Desarrollo Institucional, Talento Humano y Remuneraciones en el
ambito de su competencia;

d) Remitir a planta central los estudios de control realizados en el ambito de su

competencia;

e) Orientar técnicamente en la soluciéon alternativa de los conflictos colectivos de
trabajo a través de la conciliacién, mediacidn y arbitraje;

f) Velar por la unificacion de la jurisprudencia administrativa del trabajo y unificar
criterios de empleo;

r respecto de casos de parcialidad y malicia

iento de las responsabilidades asignadas
iales de su jurisdiccion;

das por ley;

on y Arbitraje en conflictos suscitados en la
ontratos colectivos de trabajo; asi como los
cion y Arbitraje para efectos de resolver pliegos
maxima autoridad;
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1) Determinar servicios minimos en las empresas que prestan servicios de interés
social o publico en las que se ha declarado la huelga;

m) Conocer, resolver y sancionar sobre reclamaciones de trabajadores
intermediados que no han sido asumidos por las empresas usuarias de
conformidad con el Mandato Constituyente No. 8;

n) Verificar el cumplimiento de las disposiciones emanadas del Mandato
Constituyente No. 8 en relacion a la eliminacién de la tercerizacidon de servicios
complementarios, intermediacién laboral y contratacién por horas;

0) Absolver consultas laborales y prestar la asistencia técnica en temas de trabajo
y empleo realizadas por las autoridades, funcionarios, empleados y trabajadores;
dentro de su ambito de competencia relacionados a las leyes, reglamentos del
trabajo y demds normativa que el Ministerio del Trabajo dicte al respecto;

p) Conocer y resolver sobre los recursos de reposicion interpuestos contra actos
administrativos dentro de su jurisdicciéon en primera instancia;

q) Emitir fallos y actas transaccionales de los Tribunales Superiores de
Conciliacion y Arbitraje en conflictos colectivos de trabajo;

r) Designar un delegado a la Comisién de Riesgos del Trabajo cuando no exista
inspector del trabajo;

s) Ejecutar programas de prevencion de conflictos entre empleadores y
trabajadores;

t) Vigilar el cumplimiento de la normativa en materia de Seguridad y Salud por
parte de empleadores incluido el Estado y trabajadores;

u) Fomentar la cooperacién interinstitucional, el didlogo social y el
tripartismo en materia de seguridad y salud;

v) Validar técnicamente los reglamentos internos de trabajo presentados por las
entidades en el ambito de su competencia;

w) Registrar  directivas de organizaciones de trabajadores, organizaciones
laborales, incluidos sindicatos, comités de empresas y asociaciones de
trabajadores;

ali n de proyectos de estatuto y reformas de
tut laborales;
a 1dar ecnlcamen ela resoluc10n sobre la aprobacion de reglamentos internos

e empresas legalmente constituidas y de

os salariales de campo;

iento de las obligaciones patronales en relacion
s remuneraciones adicionales asi como el 15%
de participacion en las utilidades;
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bb) Validar técnicamente la elaboracion de la accién de actividad laboral en el
sector publico a favor de los ciudadanos de movilidad humana;

cc) Validar técnicamente previa la suscripciéon de certificaciones de no requerir
autorizacidn laboral ni carné ocupacional;

dd) Validar la elaboracién de previa suscripcion de proyectos de los estatutos y sus
reformas, otorgar personeria juridica, resolver la disolucion asi como registrar a
los miembros y directivas de las organizaciones sociales sin fines de lucro y
microempresas asociativas;

ee) Generar procesos formativos en derechos laborales, politicas de igualdad en el
sector laboral a la ciudadania, trabajadores y empleadores del sector publico y
privado;

ff) Patrocinar al Ministerio del Trabajo en todos los procesos judiciales,
constitucionales, contenciosos administrativos; y demadas procesos en los que
interviene el Ministerio, en materia de trabajo y empleo, por delegacién de la
autoridad competente, en el ambito de su jurisdiccion;

gg) Asesorar en materia juridica el desarrollo de los procesos precontractuales y
contractuales en temas de contratacién publica, en el ambito de su jurisdiccién;

hh) Dirigir y monitorear las recaudaciones a nivel de la Direccion Regional;

ii) Coordinar y gestionar los registros de bienes embargados dentro de los juicios
coactivos a nivel de la Direcciéon Regional;

jj) Gestionar el seguimiento y monitoreo de los procesos ilocalizables para que
sean reportados por la prensa a nivel de la Direcciéon Regional;

kk) Diseflar estrategias para buscar soluciones extrajudiciales a conflictos
laborales en el ambito de la Direccion Regional;

1) Elaborar y poner en conocimiento de la unidad competente en planta central, el
plan de control e inspecciones de trabajo a nivel Regional y Provincial en el ambito
de su competencia;

mm) Supervisar el sistema de control de boletas y citaciones a nivel de la Direccién
Regional y Delegacion Provincial;

@ EUENTASerVICIO ofrecido por los inspectores dentro y
nstitucion;

n delegadas por la autoridad institucional
spondiente, en el ambito de su competencia.

athO C
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Coordinar y dar seguimiento permanente a la gestion de control en aplicacion de la
normativa legal vigente, ejecutada en las provincias que se encuentran bajo su
jurisdiccion, a través de estudios técnicos de evaluaciéon y control; y denuncias
receptadas de los usuarios, a fin de realizar la respectiva retroalimentaciéon a
planta central.

Responsable: Responsable de la Unidad del Servicio Publico.

Productos y Servicios:

1. Informes y reportes consolidados de la gestion realizada en las entidades
publicas en materia de desarrollo institucional, talento humano, remuneraciones e
ingresos complementarios a nivel de la Direcciéon Regional.

2. Informe de gestiéon de denuncias de alta complejidad del servicio publico
producto de la aplicacidn de la normativa de talento humano, remuneraciones e
ingresos complementarios a nivel de la Direcciéon Regional.

3. Oficios de respuesta de solicitudes de habilitaciones de impedidos sencillas a
nivel de la Direccién Regional.
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4. Informes de solicitudes de habilitaciones de impedidos ingresadas a nivel
de la Direccion Regional.

5. Base de datos de habilitaciones e impedimentos administrados a nivel de la
Direccion Regional.

6. Reporte de estadisticas regionales sobre el control de la percepcion ciudadana
en cuanto a la prestacion del servicio de las entidades del servicio publico que se
encuentran dentro del &mbito de la LOSEP, con las excepciones previstas en la ley.
Productos y Servicios:

Gestion Interna del Servicio Publico

1. Informe de gestion de denuncias del servicio publico de mediana y baja
complejidad; producto de la aplicacion de la normativa de talento humano.

2. Informes de diagndstico y control técnico de las instituciones del sector publico
en lo referente a talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios a

ni e e ;

orggﬁm Aﬁvaciones o hallazgos de control respecto al

cumplimiento de lo dispuesto en la LOSEP y demas normativa vigente a nivel de la
REcTona .

sobre control de la percepciéon ciudadana en
de las entidades del servicio publico que se
LOSEP, con las excepciones previstas en la ley.
en las Instituciones del servicio publico.

estion de Trabajo y Empleo
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Mision:

Realizar el seguimiento y el control de la aplicacion de la normativa legal vigente,
en temas de trabajo, empleo y coactivas, asi como resolver los tramites técnicos y
legales derivados de la gestion ejecutada en las Delegaciones Provinciales en el
ambito de su jurisdiccion, a fin de reportar a Planta Central.

Responsable: Responsable de la Unidad de Trabajo y Empleo. Productos y
Servicios:

1. Informe de resultados de la evaluacion y control de la aplicaciéon de las normas
generales de accion a los inspectores de trabajo a nivel de la Direcciéon Regional.

2. Matriz consolidada de registros de la aprobaciéon de reglamentos internos,
horarios especiales, jornada reducida y jornada prolongada de trabajo a nivel de la
Direccion Regional.

3. Informe consolidado de los programas de prevencion de conflictos
laborales, audiencias de mediacién y didlogo social a nivel de la Direccién
Regional.

4. Informes estadistico de aprobacion o negacidon de reformas de estatutos de las
organizaciones laborales y sociales a nivel de la Direccién Regional.

5. Informe de registro de disoluciones, vida juridica, directivas, y reformas de
estatutos de las organizaciones sociales y sindicales legalmente constituidas.

6. Informes de registros de directivas de organizaciones laborales a nivel regional.
7. Informe de la ejecucion del plan anual de registro de las enfermedades
profesionales y la prevencion de riesgos del trabajo de las empresas e
instituciones publicas y privadas.

8. Informe de resultados de las notificaciones de aprobacion de reglamentos y

planes de seguridad y prevencién de riesgos laborales de las empresas a nivel
dentro de su jurisdiccion.
9. Informe de resultados de las Inspecciones integrales y focalizadas a nivel
de la Direccion Regional.
10. Informe de estrategias que como soluciones extrajudiciales a conflictos

horal I Ci egional.
nfo u control e inspecciones de trabajo a nivel de
a Direccion Regional de Trabajo elegaciones Provinciales en el ambito de su

de boletas y citaciones a nivel de la Direccion

por los inspectores dentro y fuera de la
egional.
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14. Informe de resultados de los procesos efectuados en materia de empleo,
grupos de atencidn prioritaria y salarios a nivel de la Direccién Regional.

15. Fallos de negociacion de contratos colectivos en segunda instancia y de
conflictos colectivos a nivel de la Direcciéon Regional.

Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Trabajo

- Gestion Interna de Empleo y Salarios

- Gestion Interna de Servicio de Empleo (Red Socio Empleo)

Productos y Servicios:

Gestion Interna de Trabajo

1. Informes y reportes estadisticos de asistencia técnica juridica a los usuarios
externos con relacion a temas de Trabajo a nivel de la Direccion Regional.

2. Informe de evaluacion y control de la aplicacién de las normas generales
de accion a los inspectores de trabajo en el ambito de la Direccién Regional.

3. Resoluciéon de aprobacion de Reglamentos Internos, horarios especiales,
jornadas reducidas y jornadas prolongadas de trabajo en el ambito de la Direcciéon
Regional.

4. Oficio de calculos de jubilacién patronal en el ambito de la Direcciéon Regional.

5. Catastro consolidado de la gestion en materia de Organizaciones Laborales y
Sociales a nivel de la Direcciéon Regional.

6. Actas de las audiencias; individuales, mediacion obligatoria dentro del
pliego de peticiones, negociacion de contrato colectivo, didlogo social en el ambito
de la Direccion Regional.

7. Actas de audiencia con peso de sentencia ejecutoriada de ultima instancia en

temas laborales (Liquidaciones, Jubilaciones, Utilidades), emitidas por el Centro de
Mediacion de la Direccion Regional.

8. Reportes relacionados con las organizaciones sociales a nivel de la Direccion
Regional.

9. Proyecto de acuerdo Ministerial de aprobacion u oficio de negacion en temas de

rma S 0 isolucion, inclusion o exclusion de socios de
g orgafli SO S Direccidn Regional.

icio de asistencia tecnica juridica y registro de atencion a los usuarios
nes sociales a nivel de la Direccién Regional.
idica, directivas, y reformas de estatutos de
ente constituidas a nivel de la Direccion

tivos de cierre de Inspecciones integrales y

ocalizadas a nivel de la Direccion Regional.
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13. Actas de acuerdo, autos de plazo y resoluciones de sanciéon dentro de los
procesos administrativos de la Direccion Regional.

14. Notificaciones a los empleadores de los Proyectos de Contrato Colectivo y
constituciéon de organizaciones de trabajadores ingresados en la Direccion
Regional.

15. Resolucidn de Vistos Buenos a nivel de la Direccién Regional.

16. Providencia de autorizacidon de horas suplementarias y extraordinarias a nivel
de la Direccion

Regional.

17. Resolucién de accidentes de trabajo a nivel de la Direcciéon Regional.

18. Fallos de negociacién de contratos colectivos en primera instancia y de
conflictos colectivos a nivel de la Direcciéon Regional.

19. Planes, programas y talleres que permitan determinar el incumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral a nivel de la Direccién Regional.

20. Reporte regional sobre seguridad y salud en el trabajo a nivel de la Direccién
Regional.

21. Actas y resoluciones por presidir o integrar la comision calificadora de riesgos
del trabajo a nivel de la Direccién Regional.

22. Informe de la capacitacion impartida a empleadores y trabajadores en materia
de seguridad y salud en el trabajo a nivel de la Direcciéon Regional.

23. Informe de inspecciones y visitas técnicas en seguridad y salud en el trabajo a
nivel de la Direccién Regional.

24. Informe consolidado de accidentes y enfermedades profesionales reportadas
por Empresas Publicas y Privadas e Instituciones a nivel de la Direccion Regional.

25. Informe de notificaciones de aprobacién de reglamentos y planes de seguridad
y prevencion de riesgos laborales de las empresas que por su categoria presenten
el tramite a esta instancia a nivel de la Direccion Regional.

26. Informe anual de las actividades de capacitacion y asesoria realizadas a nivel
de la Direccion Regional.

nfo e i s en materia de seguridad y prevencién de
0s nivelld n Regional.
. el auto de pago deljuicio coactivo y auto de medidas cautelares a

1taciones

a nivel regional.
e iniciarse remate y adjudicacién de bienes e
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Gestion Interna de Empleo y Salarios

1. Registro actualizado de las organizaciones artesanales a nivel regional.

2. Informe sobre la gestion artesanal y migraciones laborales a nivel regional.

3. Informes técnicos para la aprobacién de registros de directivas, registros de
socios de las organizaciones artesanales a nivel regional.

4. Titulos de maestros de taller refrendados a nivel regional.

5. Informe técnico de inicio y finalizacion de cursos organizados por los centros
de formacion artesanal y organizaciones artesanales a nivel regional.

6. Informe de conformaciéon de tribunales examinadores para la titulacion de
maestros de taller y de operadores mecanicos de equipo caminero a nivel regional.
7. Documento de autorizacidn laboral a extranjeros para ejercer cargo publico a
nivel regional.

8. Informe y registro de asistencia técnica en materia de migraciones laborales a
nivel regional.

9. Informe de asistencia técnica en el ambito artesanal a nivel regional.

10. Informe de seguimiento y coordinacion en territorio de los programas,
proyectos y alianzas interinstitucionales en materia laboral de grupos de atencién
prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad en materia laboral.

11. Informe de ejecucion de talleres de sensibilizacion para fomentar la insercion
laboral, promociéon del acceso y sostenibilidad laboral de grupos de atencién
prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad.

12. Informe de gestion de atencion al usuario en temas referentes a grupos de
atencion prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad en materia laboral, y
derivaciones para las inspecciones.

13. Informe de atencion y registro de trabajadores sustitutos.

14. Oficios de respuesta a requerimientos en referencia a obligaciones en materia
salarial, en cuanto a décimos y utilidades.

15. Actas de sancidn dirigidas a los empleadores referentes al incumplimiento de
los plazos establecidos para el pago de la décimo tercera y cuarta remuneracion y

ent €
' g'EN oy reporte de notificaciones de obligaciones

materia salaria
(Red Socio Empleo)
P S labora en el servicio publico de empleo a nivel de la
mo del s@iWicio mediante la seleccién y visita a empresas a
on R
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3. Informes de seguimiento y monitoreo de la ejecucidon de planes orientados a
desarrollar competencias y capacidades para el trabajo.

4. Informes de capacitacién a empleadores en el uso del portal, apertura de
cuentas y publicacion de vacantes a nivel de la Direccion Regional.

5. Informe y registro sobre oferta, demanda de mano de obra y colocados en el
mercado laboral, a través de la Red Socio Empleo.

6. Informes que identifiquen por territorio, perfil profesional de buscadores de
empleo, perfil de cargo de las ofertas laborales, opciones de emprendimientos y
asociatividad en el sector publico y privado a nivel de la Direccién Regional.

7. Informe de organizacion de eventos inclusivos y masivos para facilitar procesos
de vinculacion.

8. Informe de certificacion de capacidades para trabajadores que acceden al
servicio publico de empleo.

9. Informe de organizacién de eventos de promocién y consolidacion, coordinacién
interinstitucional de alianzas por el trabajo en el sector publico y privado.

10. Registros de seguimiento y control en calidad de servicios, emprendimientos,
evaluacion de resultados.

11. Planes, programas y proyectos para obtener ofertas de trabajo en las obras
nacionales, municipales y otras del sector publico en coordinaciéon con el ente
rector de la contratacién publica.

12. Informes de implementacién y evaluacion de contenidos de cursos de
capacitacion impartidos en o a través de la Red Socio Empleo.

2.1.3. Procesos Adjetivos

2.1.3.1. Gestion de Apoyo y Asesoria

Mision:

Prestar el soporte administrativo interno, en la aplicacién de la normativa legal
vigente, materia juridica, control de procesos, en temas relacionados con la
administracion financiera y asesoria juridica, a fin de apoyar de manera eficiente el
desempeﬁo accionar mejora continua, eficacia de los productos y servicios.

E idad de Apoyo y Asesoria. Productos y
icio

[nformes reportes con501 ados de los temas relacionados con el proceso
eccion Regional.

de los temas relacionados con el proceso de

Regional.

para la gestidn de los procesos administrativos

cion Regional.
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4. Lineamientos juridicos unificados para la gestion de los procesos de asesoria en
el ambito de la

Direccién Regional.

Gestiones Internas:

- Gestion Interna Administrativa Financiera

- Gestion Interna de Asesoria Juridica

Productos y Servicios:

Gestion Interna Administrativa Financiera

1. Correspondencia enviada y recibida.

2. Archivo regional pasivo administrado.

3. Copias certificadas.

4. Registro de tramites ingresados y direccionados a las diferentes Unidades
administrativas.

5. Comprobantes Unicos de Registros de Pagos de la Direccién Regional (CUR).

6. Proforma presupuestaria de la Direcciéon Regional.

7. Informe de programacion y reprogramacion presupuestaria cuatrimestral de la
Direccion Regional.

8. Comprobantes Unicos de Registro para la asignacién de viaticos, subsistencias,
movilizacion de la Direccion Regional.

9. Reporte de cuentas de proveedores y de beneficiarios de fondos de
intermediacion laboral creadas de la Direccion Regional.

10. Reporte de pagos a terceros de la Direcciéon Regional ejecutados.

11. Reformas y reprogramaciones de la Programacion Indicativa Anual ingresadas
al Sistema de Gestion Financiera por las unidades ejecutoras desconcentradas

aprobadas de la Direccion Regional.

12. Certificacion de disponibilidad presupuestaria de la Direccion Regional.
13. Estado de ejecucion presupuestaria de la Direccion Regional.

14. Registro de operaciones contables financieras de la Direccién Regional.
15 Informes de arqueos de caja chica de la Direccion Regional.

on nReglonal
10n fisica de bienes de larga duracion,
sumlnlstros nateriales e a Direccion Regional.

e gastos de la Direccién Regional.

administradas de la Direccién Regional.
le de procesos de contratacién publica de la
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23. Comprobantes Unicos de Registro por adquisiciones de activos fijos en el
Sistema de Bienes y Existencias de la Direccion Regional.

24. Plan Operativo de bienes muebles e inmuebles de la Direcciéon Regional.

25. Plan anual de contrataciones y sus reformas de la Direcciéon Regional.

26. Informe mensual de los procesos de contratacién publica publicados en la
plataforma del SERCOP de la Direccién Regional.

27. Proyecto de pliegos para la adquisicion de bienes y servicios alineados al PAC
de la Direccion

Regional.

28. Plan de manejo de Bodega de la Direccién Regional.

29. Plan e instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos
de la Direccion Regional.

30. Expedientes de los procesos de contratacidn institucionales de la Direccion
Regional.

31. Planes y disefios de adecuaciones y readecuaciones de edificios, locales,
bodegas y oficinas de la Direccion Regional.

32. Informes para la aplicacién de pélizas de seguros de la Direccién Regional.

33. Inventario de produccién, mantenimiento de redes y telecomunicaciones e
incidentes.

Gestion Interna de Asesoria Juridica

1. Proyectos de contratos; complementarios, modificatorios en materia de
contratacion publica de la Direccion Regional.

2. Informes de revisiéon de las resoluciones de adjudicaciéon de los procesos
precontractuales de la Direccion Regional.

3. Informes de revision juridica de pliegos, términos de referencia y resoluciones
de inicio para los procesos de contratacion publica de la Direccién Regional.

4. Informes juridicos respecto de los procesos de contratacion publica de la
Direccién Regional.

5. Actas de terminacion de procedimientos de contratacion publica de la Direccion

D Ao
E" Egu[ENIA$ precontractuales y contractuales emitidos
por el Servicio Nacional de Contratacion Publica de la Direccion Regional.
. .

0
r pe feridos a acciones administrativas y legales
ales de adquisicion de bienes, prestacion de
ireccion Regional.
tratos, ejecuciéon de polizas y/o garantias,
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10. Informes de mediacién de controversias en materia de contrataciéon publica de
la Direccién Regional.

11. Informes de patrocinio judicial, extrajudicial y en otros procesos en los que
interviene el Ministerio en temas relacionados con trabajo y empleo de la
Direccién Regional.

12. Informes y criterios juridicos unificados de patrocinio sobre la aplicacién de la
normativa en materia de trabajo y empleo de la Direccién Regional.

13. Matriz consolidada de estados procesales, judiciales y administrativos
elaborados, actualizados y verificados, asi como de medios alternativos de
resolucion de conflictos en materia de trabajo y empleo de la Direcciéon Regional.
14. Registro de sentencias y actos resolutivos judiciales y extrajudiciales en
materia de trabajo y empleo de la Direcciéon Regional.

15. Registro de actas de audiencias publicas y diligencias llevadas a cabo en los
procesos judiciales en materia de trabajo y empleo de la Direcciéon Regional.

16. Contestaciones y/o excepciones a las demandas, denuncias y/o querellas en
materia de trabajo y empleo de la Direccion Regional.

17. Alegatos juridicos en materia de trabajo y empleo de la Direccién Regional.

18. Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, dentro de su competencia de la Direccién
Regional.

19. Escritos dirigidos a la respectiva judicatura para la sustanciacion de los
procesos judiciales en el ambito de trabajo y empleo de la Direccién Regional.

20. Archivos de procesos administrativos en el ambito de trabajo y empleo de la
Direccion Regional.

271. Informes y criterios juridicos unificados sobre la aplicacién de normas
relacionadas con trabajo y empleo de la Direccion Regional.

22. Informes juridicos de requerimientos internos y externos en temas
relacionados con el trabajo y empleo, y demas normativa vigente de la Direccién
Regional

;FIEF a51slenc1a tecnica ai')soiver consultas de prlmer mvel en temas

baj pl io publico, a fin de garantizar un servicio de
n la Direccion Regional.
nidad de Atencion al Usuario. Productos y
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1. Informe de absolucion de consultas y de asistencia técnica de primer nivel a
usuarios sobre temas relacionados a servicio publico, trabajo, y empleo a nivel de
la Direccién Regional.

2. Matriz de asistencia técnica de primer nivel a usuarios sobre temas relacionados
servicio publico, trabajo, y empleo a nivel de la Direccién Regional.

3. Informe de peticiones del usuario atendidas de primer nivel en temas
relacionados con los procesos de servicio publico, trabajo y empleo en el ambito
de la Direccion Regional.

4. Matriz consolidada de atencién y asistencia técnica de primer nivel a usuarios
sobre temas relacionados con servicio publico, trabajo y empleo de las
Delegaciones Provinciales bajo dependencia.

OBJETIVOS:

e Incrementar el nivel de conocimiento e informacién de politicas laborales
en la sociedad MEDIANTE la aplicacién de jornadas de difusiéon de derechos
y obligaciones laborales

e Incrementar controles de calidad de los deberes y obligaciones laborales
MEDIANTE la implementacién de mecanismos técnicos de verificacion

e Incrementar el cumplimiento de los procesos de regularizacion y
funcionamiento de las organizaciones sociales MEDIANTE Ia
implementacion de mecanismos de seguimiento, resoluciéon de oficios y

acuerdos ministeriales

e Incrementar la eficiencia en la atencidn a los usuarios externos MEDIANTE
el mejoramiento de metodologias e implementacién de protocolos de
servicios

DEI e NI e los recursos financieros MEDIANTE la
a On

nismos de control al presupuesto

iencia ativa de la Direccion Regional MEDIANTE la
, Mmejoramiento de los procesos y
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LOGROS ALCANZADOS:

Objetivo: Incrementar el nivel de conocimiento e informacidn de politicas laborales
en la sociedad MEDIANTE la aplicacién de jornadas de difusién de derechos y
obligaciones laborales
Indicador: Numero de personas informadas sobre politicas laborales
Frecuencia: Mensual

Periodo Meta del Periodo Resultado del Periodo Avance al Perlodo Meta Acumulada Resultado Acumulado Avance Acumulado Estado
1 Enero 3 300 358 933 % 300 358 3% O
2 Febrero (3 300 414 138.00 % 600 772 12867% @
3. Marzo 5 300 344 14.67 % 900 116 12400% O
4. Abril 3 300 358 933 % 1,200 1,474 83% O
5. Mayo ] 300 538 17933 % 1,500 2012 13413 % O
6. Junio 3 300 704 23467 % 1800 2716 15089% O
7. Jutio E] 300 988 32933 % 2100 3,704 7638% O
8. Agosto 3 300 818 27267 % 2,400 4522 B842% Q)
9. Septiembre (3 300 986 32867 % 2,700 5,508 204.00 % O
10. Octubre (3 300 1082 360.67 % 3,000 6,590 21967 % O
. Noviembre (% 300 1324 40133 % 3,300 794 23982 % O
12. Diciembre (3 300 940 31333 % 3,600 8,854 24594 % O

Tabla 1. Reporte Indicador “ Numero de personas informadas sobre
politicas laborales” (2017)
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Se puede evidenciar un incremento mensual de personas informadas sobre

politicas laborales, alcanzando hasta diciembre 8854 personas, superando lo
planificado en mas de un 100%.

Objetivo: Incrementar controles de calidad de los deberes y obligaciones laborales

MEDIA la implementacion de mecanismos técnicos de verificacion
:uENeTAgaones focalizadas realizadas

2017




Perlodo Meta del Pes

1. Enero

2. Febrero

3. Marzo

4. Abril

5. Mayo

6. Junio
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7. Julio
8 Agosto (%
9. Septiembre (%
10.Octubre (5
T Noviembre (Z

12 Diciembre (%
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riodo

1

Numerador del Periodo

33

33

26

37

27

A

24

50

35

23

23

52

DEL TRABAJO

Denominador del Perfodo

37

7

4

24

50

52

Resultado del Periodo

0.8846

1

Avance al Perfodo

100.00 %

97.06%

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

B8846%

100.00 %

Tabla 2. Reporte Indicador “Porcentaje de inspecciones focalizadas
realizadas” (2017)
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

Se evidencia el cumplimiento en casi todos los meses del 100% de
inspeccion es focalizadas, excepto los meses de febrero y noviembre en el cual se
alcanzo6 un 97,06% y 88,46% respectivamente.

1

[ ] r s de cobro remitidas a coactivas en el plazo
estdble
Frecuencia: Mensua

2017

Estado

(@)
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Meta del Perfodo

1

1

Numerador del Perfodo

DEL TRABAJO

Denominader del Perfodo

Resultado del Perlodo

08

07528

1

1

Avance al Perfodo

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

80.00 %

75.28%

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

Tabla 3. Reporte Indicador “Porcentaje de 6rdenes de cobro remitidas a
coactivas en el plazo establecido” (2017)
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Se evidencia el cumplimiento en casi todos los meses del 100% de 6rdenes
de cobro remitidas a coactivas en el plazo establecido, excepto en el mes de junio y
julio que se alcanzan valores de 80% y 75.28% respectivamente de cumplimiento.

Indicador: Porcentaje de autos de pago emitidos y citados en el plazo establecido
Frecuencia: Mensual

Perlodo

1. Enero

2. Febrero

3.Marzo

4_Abril

5. Mayo

6. Junio

e e

7. Julio
8.Agoste 3
9. Septiembre /%
10.Octubre (3
1 Noviembre (&

12_Diciembre (&

Z

Meta del Perfodo

Numerador del Perfodo

63

Denominador del Perfodo

70

Resultado del Perlodo

0.8947

08889

1

09286

1

09

Avance al Perfodo

89.47%

8889%

100.00 %

9286 %

100.00 %

90.00 %

98.81%

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

90.00 %

centaje de autos de pago emitidos y citados
establecido” (2017)
bierno por Resultados (GPR)
si todos los meses del 100% de autos de pago
stablecido, excepto en el mes de junio, julio y

Estado

(@)

/0 © 00 0 0 0

Estado

<]

<l e s e i < <@ <
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diciembre que se alcanzan valores de 90%, 98.81% y 90% respectivamente de
cumplimiento.

Indicador: Porcentaje de inspecciones integrales realizadas
Frecuencia: Semestral

Periodo Meta del Perfodo

1Enejun g

2 Jul-Dic =]

Numerador del Perfodo

Denominador del Perfodo

1986 1,989

1,025 1025

Resultado del Perfodo

0.9985

Avance al Periodo

99.85 %

100.00 %

Tabla 5. Reporte Indicador “Porcentaje de inspecciones integrales realizadas”

(2017)

Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Se evidencia que en el primer semestre del afio se ha cumplido con el 99.85% de
inspecciones integrales, y en el segundo semestre el 100%

Objetivo: Incrementar el cumplimiento de los procesos de regularizacion y

funcionamiento de las organizaciones sociales MEDIANTE la implementacién

de mecanismos de seguimiento, resolucion de oficios y acuerdos ministeriales.
Indicador: Porcentaje tramites de organizaciones sociales atendidas en el
plazo establecido
Frecuencia: Mensual

Perfodo

1 Enero

2. Febrero

3. Marzo

4_Abril

5 Mayo

&. Junio

(N - A - R - R - R -]

7. Julio
8 Agosto =Y
9. Septiembre (%
10.Octubre &
1. Noviembre %

12. Diciembre (%

Meta del Perfodo

1

1

1

1

Numerador del Periodo

L WSl . BN

a t ad
idas en
te: Go

23

Denominador del Perfodo Resultado del Periodo

23

lazo establecido” (2017)
no por Resultados (GPR)

Avance al Perfodo

100.00 %

9167 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

6429 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

100.00 %

Estado

(]

@8 @ |8 & 8 @ & & 8 <

taje tramites de organizaciones sociales

Estado

v
o
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Se evidencia el cumplimiento en casi todos los meses del 100% de tramites de
organizaciones sociales atendidas en el plazo establecido, excepto en el mes de
julio que se alcanza el 64.29% de cumplimiento.

Objetivo: Incrementar la eficiencia en la atencion a los usuarios externos
MEDIANTE el mejoramiento de metodologias e implementacién de protocolos de
servicios.

Indicador: Porcentaje de tramites vistos buenos atendidos en el plazo

establecido
Frecuencia: Mensual
Perlodo Meta del Perfodo Numerador del Perfodo Denominader del Perfodo Resultado del Perfodo Avance al Perfodo Estado

1. Enero =] 1 43 43 1 10000% O
2 Febrero (3 1 42 42 1 10000% @
3. Marzo ] 1 33 3 1 10000% O
4_Abril ] 1 % 2 09655 9655% WV
5 Mayo I 1 34 34 1 10000% O
6. Junio =] 1 28 28 1 10000% Q@
7. Jutio e 1 3 25 092 9200% W/
8.Agosto (3§ 1 2 29 1 10000% @
9. Septiembre (% 1 43 a1 09773 9B%
10. Octubre (3 1 3 ] 1 10000% @
11 Noviembre (% 1 27 28 09643 9643 % v
12. Diciembre (% 1 32 32 1 10000% QO

Tabla 7. Reporte Indicador “Porcentaje de tramites vistos buenos atendidos en el
cido” (2017)
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)

Se evidencia el cumplimiento en casi todos los meses del 100% de tramites vistos
buenos atendidos en el plazo establecido, excepto en el mes de junio, septiembre y

WENTKSS%%’ 97.73% y 96.43% respectivamente de
imient®.

2017
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Objetivo: Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros MEDIANTE la
aplicacion de mecanismos de control al presupuesto
Indicador: Porcentaje ejecuciéon presupuestaria - Gasto Corriente
Frecuencia: Mensual

Perfodo Meta Acumwulada Numerador Acumulado D il Acumulado Avance Acumulado Estado
1. Enero =] 0.0833 8954.64 153,783 0.0582 6987 % @
2. Febrero (g 03667 17,428.68 153,21186 0138 827% @
3. Marzo =] 025 26,882.04 153,21.86 01755 7020% ®
4. Abril =] 03333 38,354.08 133,211.86 02879 8638 % \v2
5. Mayo =) 0.4167 4320404 133,21.86 03243 78% @
6. Junio =Y 05 65,744.13 1332186 0.4935 98.70 % \vJ
7. Julio E] 0.5833 79.789.18 132,60012 0.6017 10315 % { 3]
8. Agosto =Y 0.6667 91,508.52 131,607.14 0.6953 10429% @
9. Septiembre () 075 10,4479 132,673.64 07646 101.95 % O
10.Octubre (3 08333 m02424 132,673.64 08368 10042 % O
11 Noviembre (% 0.9167 120,521.79 132,673.64 09084 909% W
12. Diciembre (3 1 131,377.59 131,377.62 1 10000% Q@
Tabla 8. Reporte Indicador “Porcentaje ejecucidon presupuestaria - Gasto Corriente”
(2017)

Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Se evidencia el cumplimiento en casi todos los meses del 100% de ejecucién
presupuestaria - Gasto Corriente, excepto en el mes de mayo, junio y noviembre
que se alcanzan valores de 77.83%, 98.70% y 99.09% respectivamente de
cumplimiento. Sin embargo, al final del afio se evidencia un 100% de ejecucion
presupuestaria.

Objetivo: Incrementar la eficiencia operativa de la Direccién Regional MEDIANTE
la aplicacion de normativa vigente, mejoramiento de los procesosy
estandarizacion de sus procedimientos

D E Iﬁzﬂ:ENeIiASudes de certificaciéon de documentos
a Z a iclo

2017
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Perfodo Meta del Periodo Numerador del Perfodo Denominador del Perfodo Resultado del Perfodo Avance al Periodo Estado
1.Enero ] 1 168 205 08195 8195% (@
2 Febrero E] 1 139 162 0.858 8580 % Vv
3. Marzo & 1 133 154 0.8636 8636% N/
4. Abril =] 1 w2 292 0.9315 9315%
5 Mayo e 1 8 ng 1 100.00 % QO
6. Junio =] 1 134 134 1 10000% @
7. Julio I 1 142 142 1 10000% Q)
8.Agosto (3 1 156 163 09571 BN%
9. Septiembre (3 1 183 183 1 10000% Q@
10. Octubre (% 1 197 20 09801 98.01 % v
11 Noviembre (3 1 161 161 1 100.00 % O
12. Diciembre (% 1 79 9 1 10000% Q@

Tabla 9. Reporte Indicador “Porcentaje de solicitudes de certificacion de
documentos atendidas en el plazo establecido” (2017)
Fuente: Gobierno por Resultados (GPR)
Se evidencia el cumplimiento en casi todos los meses del 100% de solicitud es de
certificacion de documentos atendidas en el plazo establecido, excepto en el mes
de septiembre y octubre que se alcanzan valores de 95.71 y 98.01%
respectivamente de cumplimiento.

Indicador: Porcentaje de tramites direccionados a las diferentes Unidades
de la Direccion Regional
Frecuencia: Mensual

Perlodo Meta del Periodo Numerador del Perfodo Denominador del Perfodo Resultado del Perfodo Avance al Perfodo Estado
1. Enero =} 1 1688 1688 1 10000% QO
2.Febrero (3 1 1160 1160 1 10000% @
3. Marzo 5 1 1361 1451 0938 9380% W/
4. Abril 5 1 854 854 1 10000% Q@
5 Mayo = 1 1073 1,073 1 100.00 % (3]
6. Junio ] 1 1233 1233 1 100.00% Q@
7. Julio =Y 1 1130 1130 1 100.00% O
8. Agosto (G 1 1158 1158 1 10000% @
9. Septiembre (5 1 1107 1107 1 10000% QO
10.Octubre (& 1 1156 1156 1 10000% @
‘ 11 Noviembre (% 1 1040 1040 1 10000% O
12. Diciembre (% 1 1,053 1,053 1 100.00% Q@

taje de tramites direccionados a las diferentes
Direccion Regional ” (2017)
erno por Resultados (GPR)

T OBREport@Indig@dor “Po
U des d
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Se evidencia el cumplimiento del 100% de tramites direccionados a las diferentes
Unidades de la Direccion Regional.

LINEAS DE ACCION.-

Son los procesos que los inspectores llevan a cabo para cumplir sus funciones,
entre ellas se encuentran, Boletas Unicas de Notificacién (Reclamaciones de
Trabajadores); Inspecciones Integrales (atencién denuncias usuarios), Accidentes
de trabajo, vistos buenos, etc; las lineas de accién determinan los sectores de
trabajo atendidos.
e Vistos buenos.-Resultado Alcanzado: Se ha realizado 359 en el afio 2017.
e Inspecciones Integrales.-Resultado Alcanzado: Se ha realizado 3011
Inspecciones.
e Inspecciones Focalizadas.-Resultado Alcanzado: Se ha realizado 404
Inspecciones.
e Boletas de Reclamacion.-Resultado Alcanzado: Se ha realizado 3147 Boletas.

OTROS

e Conflictos colectivos.-Resultado Alcanzado: Se ha realizado la tramitacion
de 2 conflictos colectivos.

e Contratos colectivos Publicos.- Resultado Alcanzado: Se ha realizado la
suscripcion de 4 contratos colectivos.

e C(Contratos colectivos Privados.- Resultado Alcanzado: Se ha realizado la

e Actas Transaccionales.- Resultado Alcanzado: Se ha realizado la suscripcion
de 1 acta transaccional.

e Notificaciones a los empleadores de los Proyectos de Contrato Colectivo.-
Resultado Alcanzado: Se han realizado 4 notificaciones de Contrato

D EﬁgﬁNuTA& horas suplementarias y extraordinarias a
ni a Direccion.- Resultado Alcanzado: Se ha realizado 1 providencia
- .y

ateria de seguridad y prevencidn de riesgos de
eccion Regional.- Resultado Alcanzado: 1800

usuarios atendidos
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e (Capacitaciones impartidas a empleadores y trabajadores en materia de
seguridad y salud en el trabajo a nivel de la Direccién Regional.- Resultado
Alcanzado: Se ha realizado 18 capacitaciones a empleadores vy
trabajadores en materia de seguridad y salud.

e Inspecciones y visitas técnicas en seguridad y salud en el trabajo a
nivel de la Direccion Regional.- Resultado Alcanzado: Se ha realizado 36
Inspecciones y visitas técnicas

e Aprobaciéon de reglamentos y planes de seguridad y prevencién de
riesgos laborales de las empresas que por su categoria presenten el
tramite a esta instancia a nivel de la Direccion Regional. - Resultado
Alcanzado: 100% de tramites ingresados.

Coactiva

e Providencia de archivo de los procesos de coactivas a nivel regional.-
Resultado Alcanzado: 402 providencias realizadas

e Un total de procesos de coactivas gestionados a nivel regional.- Resultado
Alcanzado: 109 providencias realizadas

e Bienes embargados a nivel regional.- Resultado Alcanzado: 190 embargos a
cuentas bancarias y embargos de dinero.

e Recaudacién de los procesos coactivos a nivel regional.- Resultado
Alcanzado: 403720.23 doélares.

Gestion Servicio Publico
e Denuncias del servicio pudblico de mediana y baja complejidad; producto de
la aplicacion de la normativa de talento humano.- Resultado Alcanzado: 206

d i S as,euales se han resulto 191.
D E de las instituciones del sector publico en
humano, remuneraciones e ingresos

irecciéon Regional.- Resultado Alcanzado: se

nstituciones del servicio publico.- Resultado
0 24 controles de jornada a instituciones
ueve se realizaron en Gobiernos Autonomos
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Grupos Prioritarios

e Talleres de sensibilizacién en Tematicas de Derechos de Equidad sobre
Inclusion al Trabajo.- Resultado Alcanzado: 16 Talleres de sensibilizacion

e Espacios de discusion de Politicas Publicas para grupos de
atencion prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad.- Resultado
Alcanzado: 13 Espacios de discusion de Politicas Publicas para grupos
de atencion prioritaria

e Propuestas de Politica en Materia Laboral para Grupos de Atencién
Prioritaria y/o en Condiciones de Vulnerabilidad Resultado Alcanzado: 4
Propuestas.

Logros

La Direcciéon de Trabajo y Servicio Publico de Ambato y sus Delegaciones, han
venido realizando importantes avances en el ambito laboral, a través de una
verdadera revolucion en donde se puede destacar logros concretos como:

e Profundizar la presencia del Ministerio del Trabajo en el territorio nacional,
garantizando los derechos de la ciudadania, mismo que se logrd, a través de
la difusién masiva con: asesorias, absolucion de consultas y talleres, con el
fin de socializar a empleadores y empleados, garantizando el cumplimiento
de derechos y obligaciones en materias de erradicacion del trabajo infantil,
inclusion de personas con discapacidad, seguridad y salud ocupacional,
justicia laboral, asf como para el mejoramiento de las condiciones laborales,
principalmente para aquellos trabajadores que mas lo necesitan. Logrando
tanto con la socializacibn como con las inspecciones reducir el

incumplimiento de las obligaciones laborales.

e Promover el didlogo social, se ha logrado manejar negociaciones e
intercambio de informacion a través de la Direcciéon Regional, sobre temas
de conflictos laborales, entre representantes de gobiernos, empleados y

trabajador nf s_en nuestra razon de ser, interviniendo como parte
ctale i 0,051 go, la intervencién de la Direcciéon Regional
it ictos en el trabajo y crear una sociedad

i da

unéas; ender la proteccion a trabajadores vy
vés de istema denuncias presentadas y solventadas
a en b@8@ a las competencias de la Direccion Regional y
rabaj
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017:

Del Presupuesto asignado para el 2017, la Direccion Regional 3 ejecuto el 100% de
recursos, a continuacidn se presenta el detalle de la asignacidn:

AREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 119232,39 119232,39 100%

DERECHOS Y OBLIGACIONES LABORALES 12145,23 12145,2 100%

TOTAL 131377,62 131377,59 100%

Cabe resaltar que los recursos se asignaron a egresos permanentes como
arriendos, servicios basicos, limpieza, compra de suministros y mantenimiento de
vehiculos.

CONCLUSIONES:

Como se puede observar la informacién comprende a todas las actividades
realizadas en el periodo enero - diciembre 2017 en la Regional Ambato y sus
Delegaciones, y tiene como objetivo brindar los datos reales de la gestion, por lo
cual, se concluye que el trabajo del equipo de cada una de las delegaciones es muy
bueno y permite visualizar a corto plazo un significativo incremento de la
eficiencia y eficacia de la Regional.

DEGUENTAS

2017




