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INFORME DE GESTION 2017 DIRECCION DE ATENCION A GRUPOS 

PRIORITARIOS REGIONAL 6 
INTROD!JCCION: 

Los grupos de atención prioritaria son aquellos que históricamente, por su condición 

social, económica, cultural y política, edad, origen étnico se encuentran en condición de 
riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de 
vida, al buen vivir. Así las personas adultas mayores, niñas, niños y adolescentes, 
mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y 

quienes adolezcan de enfermedades catastróficas o de alta complejidad, recibirán 

atención prioritaria y especializada en los ámbitos público y privado. La misma atención 

prioritaria recibirán las personas en situación de riesgo, las víctimas de violencia 

doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. 

El Estado prestará especial protección a las personas en condición de doble vulnerabilidad. 

La misión de la Dirección de Atención a Grupos Prioritarios es Articular, evaluar y dar 
seguimiento a la política pública, mediante la aplicación de normativas, participación en 

mesas intersectoriales, procesos de sensibilización y servicios para fomentar el 

cumplimiento de derechos laborales de personas en condiciones de vulnerabilidad y 
atención prioritaria. 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

1. 	17.8 Porcentaje de personas asesoradas pertenecientes a grupos de atención 

prioritaria y/o en condiciones de vulnerabilidad sobre el cumplimiento de deberes y 
derechos en el ámbito laboral y/o canalización de denuncias por discriminación en 
espacios de trabajo. 

La atención a usuarios es el primer contacto que nos permite conocer de cerca las 
realidades de cada persona, permitiéndonos detectar el servicio o la atención que 

- 	 requiere para lo cual es indispensable registrar los datos de cada usuario en el formato 

>/ 	de atención correspondiente, según el eje de atención: Juventud, LGBTI, VIH - SIDA, PPL 
Adulto Mayor, Niños, Trabajador Sustituto, Personas con Discapacidad. 

rM  ~,Ó" Insumo que al final de cada mes nos permitirá realizar el informe del Porcentaje de 
personas asesoradas pertenecientes a grupos de atención prioritaria y/o en condiciones 
de vulnerabilidad sobre el cumplimiento de deberes y derechos en el ámbito laboral y/o 
canalización de denuncias por discriminación en espacios de trabajo. 

Éste indicador no cuenta con método de cálculo debido a que éste servicio se debe a la 
regularidad de usuarios que se acercan hacia la oficina a requerir de nuestro servicio, de 
tal manera que no se puede definir una cantidad específica mensualmente a reportar, 
sin embargo de manera general se puede reflejar según los registros de atención que a 
la fecha se han atendido a 211 personas atendidas de grupos de atención prioritaria y/o 
en condiciones de vulnerabilidad 
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2. 	16.8 Porcentaje de cumplimiento de la planificación de espacios de discusión de 

Políticas Públicas para grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 

vulnerabilidad. 

Definición de indicador.- Coordinación, realización, y participación en diferentes 

espacios de discusión de Políticas Públicas para grupos de atención prioritaria y/o en 

condiciones de vulnerabilidad, tales como: mesas de diálogo, reuniones 

interinstitucionates, reuniones intersectoriales, encuentros de trabajo, conversatorios, y 

otros. 

Actividad importante que se realiza mediante la convocatoria y/o participación en 

reuniones o mesas de trabajo intersectoriales que permite promover y dar seguimiento 

al cumplimiento de derechos laborales de personas en condiciones de vulnerabilidad y 

atención prioritaria, generando diversas propuestas con el objetivo de mejorar las 

condiciones de vida de las personas objetivo en los ámbitos sociales y laborales. 

TRIMESTRE 	1° 	20 	3° 	4° TOTAL 

ESPACIOS 

DE 	7 	3 	6 	4 	20 

DISCUSION 1 

Método de cálculo: 

20 
= 	 = 167% de cumplimiento.  
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3. 16.7 Porcentaje de Estudios y/o Propuestas de Política en Materia Laboral para 
Grupos de Atención Prioritaria y/o en Condiciones de Vulnerabilidad 

Definición de indicador.- Realización de estudios y/o propuestas de política en materia 

laboral para personas de grupos de atención prioritaria y/o en condiciones dé -• 	- - 
vulnerabilidad; a través de la elaboración de insumos como: acuerdos, convenios, 
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documentos normativos, análisis estadísticos, documentos de incidencia y gestión, y 
otros. 

TRIMESTRE 1° 2° 	3° 4° TOTAL 

Número de estudios y/o propuestas 
realizadas en materia laboral 

4 2 	2 

Método de cálculo: 

Número de estudios y/o propuestas realizadas en materia 
laboral 

9 
Número de estudios y/o propuestas planificados de 	= 	4 

acuerdo al cronograma 

= 225% 

4. 	17.14 Porcentaje de Grupos Sensibilizados en Temáticas de Derechos de 
Equidad sobre Inclusión al Trabajo 

Definición de indicador.- Realización de talleres de sensibilización en temáticas de 

derechos de equidad sobre inclusión al trabajo, a instituciones públicas, privadas, 

organismos sociales y grupos de atención prioritaria y/o en condiciones de 

vulnerabilidad (tales como: personas con discapacidad, VIII, género (mujeres), jóvenes, 
LGBTI, pueblos y nacionalidades, migrantes, y/o personas privadas de la libertad). 

Con el objetivo de fortalecer los diferentes espacios de participación de los grupos 

vulnerables, se establece la organización y ejecución de talleres de sensibilización 

dirigidos a funcionarios y trabajadores de empresas públicas y privadas, lo que permite 
mejorar las condiciones laborales con un enfoque inclusivo; abarcando diferentes ejes 
de atención así como por ejemplo Interculturalidades, género y discapacidades, las 
temáticas manejadas son: 

» Sensibilización en derechos de equidad sobre inclusión laboral (Género, 

Discapacidad, LGBTI, VIH —SIDA) 776 personas sensibilizadas en 19 procesos de 
sensibilización. 

» Normativa legal sobre discapacidades (deberes, derechos, trato y lenguaje positivo). 

» Sensibilización de Pueblos y Nacionalidades. 

> Acceso y sostenibilidad al empleo. 209 personas capacitadas en 9 procesos de 
capacitación 

> Desarrollo de habilidades blandas. 60 personas capacitadas en 2 procesos de 
capacitación 

> Motivación y eficiencia en el trabajo (atención al usuario) 29 personas capacitadas en 
2 procesos de capacitación 
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Para fortalecer la intervención de los grupos de atención prioritaria en los diferentes 

espacios de participación se ejecutan procesos mediante talleres de sensibilización 
dirigidos a personas que conforman los diferentes ejes de atención permitiendo mejorar 
las condiciones de vida, manejando temáticas diversas como las descritas en la actividad 

anterior. 

TRIMESTRE 1° 2°  3 °  4°  TOTAL 

Número de talleres 
4 7 11 10 32 

de sensibilización 

Personas 
91 72 244608 1015 

Sensibilizadas 1-  

k 

Ç,r GOBIERNO 	 República del El Salvador Nl 34 - 183 y  Suiza 
1 DELAREPÚBLIGA 	 Código Postal: 170505 

DEL ECUADOR 	 Teléfono: 593-2 381-4000 
Quito - Ecuador 



'3 

MINISTERIO 
DEL TRABAJO 

.c 	 TAUS,. 	WStSS 	rw,*_ 	 'II¼ 
!fl. 	 IO&Kfl5,TTucac 	 Mjr 

fltfl$ 	tn(SC44 	 flXZWA 

T 	*7QQT7 	1 	 IflItAs*t 	 floe 	»U3 	l 	Z? 	O 

aar? c.wIQ»cs 	1 	 nec 	t4os 	¡o 	a 	o 	o 
, 

a 	wo.w a.ec*..amv 	 0.00 	Z 	1 	4 	0 

a 	¡4Q3Q az,xe.a4ta 	 TJ 	 " 	° 

MXIV 	C2T7 C1DCktsv 	1 	 .ao'aIctnosI 	 ' 
— — oc_a 	 rax,A,iIK • 	LA ItOCiL. 	 PecinaL 	 W1bC1t4 ISÑ PM5Wi 	- '4'!, 	ttW! 	 •Sft 	a 	5 	14 	0 

nota'I O.LIC*uAt.IW 	1 	PD%m 	 uar.aan*c*, 	 o 	¿ 	a 	o 
• 	 — 	 2x..aga.n. 	 — 

¡ ,.c,IT '=•c. — 	4 	It 	 OTI 	1 	0 	0 
— — GaCViflA, — — 	 FtdúS 	 — cw, 	oaca, 	n 

¿LO 	tI3T7 	waso*? 	1 	lOITi 	 a 	14 	4 	0 PtOØ3 	— — 

0(10<0 It IOtJC 	IIWIF(S 	TI 	1 	• SO3PCJ1O 'L I' 	't 	toax]s 	 10044.! 

ASO 	IWW' c(C41sa3w 	1 	 TI 	4 	1 	0 

540 	oÁ'csIAaw T — 	 si&t 	=« ILT  — — 
UPTO4Ñ 	r 	 AW005 XtJOA3. 	I003413 	 uacsno.ao 

- 	—.------- 	----•--- 
e 	Cotas 	 Ilp 	 • 	taj*. 1 waáawa 	çtnxc. 

-- 	- 	 1 	_ 	-- 

	

'a 	 Wtoaa I0I4 	.caa' 	3tN#S 4 

	

- 	CICA 	1 	SMc 	 S,LttS3M. 	IflaA&S 	a,CS 	4 	14 	t444.4 
wiv:. 	 CNAIOflj. 	 OceL COXaL 	xRwcz 	3$ a 

C 	CMI 	 II0(OI 	 I4nIJ1O4'l. 	4saMS 	'4' 	= 	4 	fl 	1 	lttCO&4 
!flXU O.VCAI&W 	O 	 JWICOO 	Oteoatj.n. 	tCIX4IAS 	¿1 	5 	0 
.uwo,r 	— — 	loa 	 AtV 	&SCOO 	 — 	, 	* FIPeCO 4 	2i4TW 	T 	 $I'!*tw-3 	 JaL1 
1SCStil 	:mcnAaay 	1 	 ('Cocticia 	a.vc 	.Z1t,ccAA, 	3 	3 	E 	o 

TI 	 'Jwiaoc 	 __C'L 	%WC' 	S&4Uft5 	- 	 . ÑØ00tiCO a 	CvCA,ajr 	 •R080 	 - 
-- 	---•-- 	 t!o2:;].4oJ 	 -- — — _____ 
r 	Wt4' ORCAIICAW 	T 	 WOtL-t? 	r.30 	!tP'IOta 	. K 	!.J9IÁ 	1tdCIWC 	R*XE0 	- 	JCO4E. 1 

,c:4cCal o 
r'wc t-ca.q 040144 uAM 	1 	ftac»a 	 '©' 	3i 	• 

wrar 	«L13/CAQAI 	1 	poxo,ct. 	 o 	, 	o 	o 

aúaii 	ocA.aa, 	4 	Sw.cc,. 	 T 	 -T 	5 	3) 	o - 

'00*14 	 WCIO,,IIUnq a)t 	!O'0Y43 	 kC5ÇÇC1$43 VTICT IaXE14StC/tM 	 u 	 oc. a,, 	,uc4aoo 	narc 	31 

Pava 	 PZ.001{fl 	 aeL 0FA04 	)04CS4 	EW.W45 	 0(0*1 I001Ifl — 	 14fl4V4)áU. 	 — 	— 
fOJOJM. 	 3) 	34 

• 	 • 	 a04 4 3*10 	14n3J 	- 	 , 	. '01004 	IOfltT. 	oea oca 	' 	 I.aLoc -A. 	Ta•100sloC4(, 	•I•0lXOs 	 taCM4.4 - 
O0 	Jct3PCoa 	Ç4*t0. 	 DC5035JO 104WC1 	 VOt1 Paella 

— 	,tas0 	 —, 
e 	 1 	 %ccLuocMn 	n.a.00a 	rwt 	 1CO3&G 

GOBIERNO 	 República del El Salvador N 34 - 183 y  Suiza 
DE LA REPÚBLICA 	 Código Postal: 170505 	- 
DEL ECUADOR 	 Teléfono: 593-2 381-4000 

-- 	 Quito - Ecuador 



C3 o, 
o o, 
o 

.0 

1- 

•••• MINISTERIO 
:fl 	DEL TRABAJO 

Método de cálculo: 

Número de talleres de sensibilización realizados al año 

= 200% 
Número de talleres de sensibilización planificados de 

acuerdo al 

Cronograma anual 

Es importante mencionar que 32 talleres fueron realizados en diferentes cantones de la 
Regional 6, abarcando en tu totalidad 1015 personas sensibilizadas en las diferentes 

temáticas. 

ACTIVIDADES ADICIONALES REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2017 

En referencia a actividades adicionales realizadas se manifiesta principalmente lo siguiente: 

• Acompañamiento a inspecciones.- Como parte del seguimiento y acompañamiento 

sobre denuncias realizadas por personas con discapacidad y/ en condiciones de 

vulnerabilidad debo manifestar que durante el año en curso se han realizado 136 visitas 
de acompañamiento y verificación del cumplimiento del 4% de inserción laboral de 
personas con discapacidad a empresas e instituciones públicas y privadas de la regional 

6, logrando una vinculación laboral de 36 personas con discapacidad. 

32 

di 

TRIMESTRE 10 	2° 3° 	4° TOTAL 

Número de verificaciones 4% 
27158 41 10 136 

de inserción laboral - 

Personas insertadas 
o 	13 

laboralmente 
9 	14 36 

• Convenio Tripartito MDT-CONADIS-511.- Como parte de la ejecución del convenio 

tripartito entre las instituciones antes mencionadas se brindó el soporte a la 
sensibilización sobre lenguaje positivo y buen trato dirigido para las y los funcionarios 
del MDT //'4 	 \M\k3"\ 	 ..'St 

•Campaña  de la No Violencia Contra la Mujer.- Al conmemorarse un año más del día 
internacional contra la no violencia hacia la mujer se realizó según directrices de la>$'\> 
Dirección de Cambio y Cultura Organizacional y la Dirección de Atención a Grupos. 
Prioritarios, la campaña interna del mes naranja donde se sensibilizó a los usuarios--. 
tanto internos como externos de la problemática social, para lo cual vestimos un día dé'....N. "kN 
color naranja todos los funcionarios de la Dirección de Trabajo y Servido Público de 	

N 

Cuenca. 
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-Campaña de Semaforizacion.- Siguiendo el lineamiento de la campaña detallada 
anteriormente el MOT - Cuenca se unió a la campaña nacional emprendida por la 
Organización de las Naciones Unidas ONU-Mujeres la misma que consistió en gestionar 
las respectivas autorizaciones para transmitir unas frases alusivas a la fecha en las 
pantallas informativas de transito de la ciudad con el fin de sensibilizar a la ciudadanía 
en general sobre esta problemática social, la misma que tuvo una duración de 16 días, 
desde el 25 de noviembre al 10 de diciembre del año en curso. 

• Un Día con Discapacidad.- Este proceso de sensibilización se realizó en las 
instalaciones del Servicio de Rentas Internas de la ciudad de Cuenca, en la misma se les 
hizo tener una discapacidad momentánea a los funcionarios de esta cartera de estado 
y que realizaran sus actividades diarias, proceso que se vivió durante la mañana del 4 
de diciembre, día en el que se conmemoro el Día Internacional de las Personas con 
Discapacidad. Proceso que fue todo un éxito y los funcionarios de esta cartera de 
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estado tomaron en consideración que las instalaciones no son accesibles para las 

(3 
o, 

perso 

• Participación en ferias.- Durante el presente año se participó en eventos y ferias en 

representación del Ministerio de trabajo. 

1. FERIA CIUDADANA -  Cuenca *Coordinado  por la Gobernación del Azuay / Sábado 

/ 7 de Enero del 2017 

2. FERIA CIUDADANA - Girón * Coordinado por la Gobernación del Azuay / Sábado 

121 de Enero de¡ 2017 
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3. FERIA CIUDADANA -  Comités de Intervención Territorial de Drogas *  Coordinado 

por la Secretaria de Drogas / Martes / 24 de Enero del 2017 

4. FERIA CIUDADANA —Cuenca *  Coordinado por la Secretaria de Drogas/ Jueves/ 9 

de Marzo del 2017 

S. FERIA CIUDADANA DE EMPLEO JUVENIL— Cuenca *  Coordinado por el Ministerio 
del Trabajo / Viernes / 17 de Marzo del 2017 

6. FERIA CIUDADANA— Paute * Coordinado por la Gobernación del Azuay/Viernes 
/ 28 de Abril del 2017 

7. CASA ABIERTA - Cuenca * Coordinado por el MIES / Viernes 130 de Junio del 
2017 

8. CONSTRUCCIONI PARTICIPATIVA DEL PLAN DE POLITICA PUBLICA SOCIAL— 

Cuenca * Coordinado por el Municipio de Cuenca hueves / 19 de Octubre del 
2017 

la
GOBIERNO 	 República del El Salvador NI 34 - 183 y  Suiza 
DE LA REPOBUCA 	 Código Postal: 170505 
DEL ECUADOR 	 Teléfono: 593-2 381-4000 

-- 	 Quito - Ecuador 



han realizado en territorio de la regional 6. 
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Es todo cuanto puedo informar sobre las actividades de indicadores GPR de manera general que se 
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