Ministerio del Trabajo

INFORME RENDICION DE CUENTAS.

UNIDAD DE CONSULTAS: La Unidad de Consultas en el periodo de Enero a Diciembre de 2021 realiz6:

v" Absolucién de consultas a usuarios internos como externos.- Asesoria personalizada prestada
por los analistas con el cargo de inspectores, hacia los usuarios demandantes de informacion y
aplicabilidad de la normativa vigente, mecanismo importantes para aclarar las dudas derechos y
obligaciones tanto del trabajador como del empleador, asi como asesoria en temas de la Ley Orga-
nica del Servicio Publico, su Reglamento General, Cédigo de Trabajo, acuerdos ministeriales emiti-
das por el Ministerio del Trabajo y normas anexas).

v' Célculos aproximados de liquidacién. - En base a la informacién proporcionada por el usuario,
asi como de la revision del sistema SUT, se realiza los célculos estimados de liquidacion requeri-
dos, con la finalidad de que conozcan a que tendrian derecho en el caso de una liquidacion por el
tiempo de servicio.

v" Consignacion de actas de finiquito. - Como area de absolucion de consultas realizamos el sopor-
te del manejo del Sistema Unico de Trabajo (SUT) en lo pertinente a contratos y actas de finiquito,
es decir, que una vez que el usuario genere el acta de finiquito y vencido el plazo que sefiala el ar-
ticulo 6 del acuerdo ministerial 135-2017. La revision de las actas también se lo hace por el correo:
consignaciones.actas.finiquito@trabajo.gob.ec

v’ Tramites:

e Recepcion de Denuncias. - Se recepta la denuncia, previo cumplimiento de requisitos,
aplicables dentro de Codigo del Trabajo. Codificacion 17, publicado en Registro Oficial Su-
plemento 167 de 16 de diciembre de 2005.

Ademas de las denuncias fisicas también existe el Sistema Unico de Trabajo en el que se
ingresan las denuncias tanto del sector privado como publico por despidos, falta de pago de
liquidacién, incumplimiento de pago de remuneraciones y de mas obligaciones contempla-
das en el Cédigo de Trabajo.

e Recepcion solicitud Inspecciones focalizadas. - Se recepta la denuncia, previo cumpli-
miento de requisitos “Normas Generales Aplicables a Inspecciones Integrales del Trabajo”.
Acuerdo Ministerial 303, publicado en Registro Oficial Suplemento 937 de 3 de febrero de
2017.

e Legalizacion de Actas de pago global de Jubilacién Patronal. - Para lo cual el inspector
de trabajo revisa el acta de convenio de pago de jubilacién patronal global, habilitantes si es
persona juridica, justificativo de pago (cheque certificado, transferencia o efectivo a nombre
del trabajador), informe y célculo de jubilacién patronal y la comparecencia de las partes.

v' Soporte a usuarios del sistema SUT:

1. Asesoria permanente de cémo realizar el proceso de cambio de claves y correo del sistema

Verificaciébn de documentacién para realizar la vinculacién de contratos y actas de finiquitos.

3. Asesoria de como el usuario puede realizar cambios y actualizacion de datos de trabajado-
res y/o empleadores.

4. Verificacion y asesoria sobre la presentacion de Actas de Finiquito para consignacion.
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v" Soporte registro de décimo tercero, décimo cuarto y utilidades

PwbdPE

utilidades
5. Informacion respecto de la tabla sectorial vigente

Servicio permanente y asesoria del sistema de SALARIOS
Asesoria de cambio de claves y correo del sistema SALARIOS
Atencidn al usuario en las declaraciones

Asesoria legal respecto de acuerdos y norma vigente de décimo tercero, décimo cuarto y

En el area de Consultas y turnero se ha atendido en promedio 99948 usuarios en el periodo de Enero a
Diciembre de 2021 de acuerdo al siguiente detalle:

LSJBIL%’;Z ?ESS-N- NUMERO DE USUARIOS NUMERO DE CONSULTAS LABORALES
NERO DIRECCIONADOS ATENDIDAS E INGRESO DE DENUNCIAS
2021

CONCLUSIONES

1. Atencidén a los usuarios por canales telematicos aumentd por la situacidn de la pandemia
2. Aumento de denuncias por despidos intempestivos y pago de liquidaciones

RECOMENDACIONES

1. Mejorar o crear nuevos sistemas informaticos que permitan el despacho de tramites en el menor tiempo
2. Mejorar o crear nuevos mecanismos de atencién al usuario que permita una mayor eficiencia del trabajo.
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