
ANALISIS DE FLUJO DE CLIENTES

DIRECCIÓN REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA

DESDE 01-01-2014 HASTA 31-12-2014

Clientes Atendidos Clientes Ausentes Tiempo de Atención T. Promedio por Cliente Calificación

DIRECCIÓN DE TRABAJO Y SERViCIO PUBLICO DE 

IBARRA 28440 8096 3713:35:58 0:07:50 49

DELEGACIÓN DE TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO DE 

TULCAN 12387 2798 2152:40:42 0:10:26 49

DELEGACIÓN DE TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO 

NUEVA LOJA 8686 19118 847:55:26 0:05:51 49

DELEGACIÓN DE TRABAJO Y SERVICIO PÚBLICO 

ESMERALDAS 6950 7688 1036:36:31 0:08:57 49

TOTAL 56463 37700

Fuente: Unidad de TICS, Planta Central
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